
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Póngase en contacto con un proveedor 
de atención desde su farmacia local 

 

Nos asociamos con farmacias locales para ofrecer a nuestros 
miembros una opción de atención virtual con la aplicación UHC 
Doctor Chat. Evite la sala de espera y consulte a un proveedor de 
atención médica en línea. Los proveedores están disponibles siempre 
que la farmacia esté abierta y pueden responder sus preguntas, ya 
sea que se trate de un asunto simple o complejo. 

En la farmacia, podrá acceder a su visita en línea desde una 
computadora o tableta de la farmacia que se ubicará en un espacio 
privado. El personal de la farmacia también le ayudará a ingresar a 
su visita en línea. 

Puede usar la aplicación UHC Doctor Chat para consultar 
sobre lo siguiente: 
• Niños enfermos 
• Tos, fiebre, dolor de garganta 
• Dolor de oído, dolor de 

estómago, diarrea 
• Erupciones, reacciones 

alérgicas, picaduras de insectos 
o mordeduras de animales 

• Dolor de espalda o dolor 
abdominal 

• Lesiones deportivas, 
quemaduras, enfermedades 
relacionadas con el calor 

• Infecciones urinarias 
• Preguntas de salud generales 

Según los síntomas que presente durante la videollamada, el 
proveedor podría sugerir que se realice una prueba rápida. La buena 
noticia es que puede hacerse la prueba allí mismo en la farmacia. 

 

Si tiene una emergencia, comuníquese al 911 o con su proveedor de servicios de emergencia. 
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Comience hoy mismo 
Para encontrar una farmacia 
local que ofrezca la atención 
de un proveedor con la 
aplicación UHC Doctor 
Chat, visite uhccp.com/ 
VAcentrotelesalud o 
escanee el código QR con 
su teléfono inteligente. 

 
 
 
 
 

¿Tiene preguntas? 
Llame a Servicio al Cliente 
al 1-844-752-9434, TTY 711 



Encuentre una farmacia local cercana* 
 

Farmacia Dirección Teléfono 

Amelia Pharmacy 15412 Patrick Henry Hwy, Amelia Court House, VA 23002 804-561-6885 

Bremo Pharmacy 2024 Staples Mill Rd, Richmond, VA 23230 804-288-8361 

Cumberland Pharmacy 1756 Anderson Hwy, Cumberland, VA 23139 804-492-4325 

Glade Pharmacy 33472 Lee Hwy, Glade Spring, VA 24340 276-429-2004 

Halifax Pharmacy 4121 Halifax Road, South Boston, VA 24592 434-575-0511 

Martin’s Pharmacy of 
Rural Retreat 100 W Buck Ave, Rural Retreat, VA 24368 276-250-2160 

Medical Park Pharmacy 1503 Slate Creek Rd, Grundy, VA 24614 276-935-6455 

Peoples Pharmacy 1446 Church Street, Suite C, Norfolk, VA 23504 757-227-4677 

Top Notch Family 
Pharmacy 943 Preston Ave, Charlottesville, VA 22903 434-995-5595 

VanDorn Apothecary 5724 Edsall Road, Alexandria, VA 22304 703-348-7186 

Walnut Hill Pharmacy 1950 South Sycamore Street, Petersburg, VA 23805 804-733-7711 

 
 
* Las farmacias participantes están sujetas a cambios. Para obtener una lista actualizada de las farmacias 

participantes, visite uhccp.com/VAcentrotelesalud 
 

La aplicación UHC Doctor Chat es una de las opciones de telesalud que se encuentran a su disposición. 
Los proveedores de farmacia de su red pueden ofrecer otras opciones de telesalud. 
UnitedHealthcare Community Plan cumple con las leyes federales de los derechos civiles aplicables y 
no discrimina en bases de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo. En otras palabras, 
UnitedHealthcare Community Plan no excluye a personas ni las trata diferente debido a su raza, color, 
origen nacional, edad, discapacidad o sexo. 

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con nosotros. 
Tales como, cartas en otros idiomas o en letra grande. O bien, puede 
solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor llame al nero de teléfono 
gratuito para miembros que aparece en su tarjeta de identifcaci del plan 
de salud, TTY 711, siete días a la semana, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. 
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 1-844-752-9434, TTY 711. 


