
UnitedHealthcare မ်ဲၣ်��န်ံၣ်��စိိထၣ်��ပှၤၤ�တဝၢၢတၢ �တိ��ကျဲၤၤ်�
MinnesotaCare ကျဲၤရၢၢဖိိအလံာ််��န်ံၣ်��ကျဲၤၤ်
လံာ်�်�တဘ့ၣ်�်�အံၤ�်အံၤပူၤၤ�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤရ့ဒ်ီး���ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤ်် �ထွဲ်နဲတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ကျဲၤရၢၢဖိိအလံာ်ၢ် �-  
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.
 ဂ့ၢ်း�ချ့း 8:00 န��ရ့်��တ�်– ဟါါချ့း 6:00 န��ရ့်��, မၤ်် �တန�်–မၤ်် �ယဲၢ်ဲ် �န�်

UnitedHealthcare 
9800 Health Care Lane 
Mail Code: MN006-W900 
Minnetonka, MN 55343

myuhc.com/CommunityPlan
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တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��ညါါထၣ်ဖိ်ိကျဲၤၢ် �ဖိိခွဲးး်�ယာ်��

တၢ �ပ်ှၤ�ဖိ�န်ံၣ်�ဖိ�လံာ်�ိ�သ့ၣ်�မဲၣ်ၤၢ �တၢ �မဲၣ်�ထၣ်ဒ်ါါသ့ၣ်စ်ိ�တၢ �ဘိးၤၢနံၣ် ၤ��လံာ်�်. UnitedHealthcare မဲၤ��န�်�စၢၤ�ထွဲ��ပူၤၤ�တဝဲ်တ် �တ���ကျိၤၤဲ�
တပဲူၤ�ဖး� နး�ဖး�တ် �လံာ််လံာ်��တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �အံၤဖးးချ့���ဘ့ၣ်��-

• ကျိၤလံာ်�်�

• ဖ်း�ဘ့ၣ်�်�အံၤလံာ််ဲ် �

• ထွဲက်ျိၤး် �လံာ််အံၤဟါဝဲဲဲ

• တ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းမၤ�် �ပူၤၤ် �

• တ် �ဘ့ၣ်ၤ��တ် �ဘ့ၣ်ါ

• မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်တ် �သိၣ်�စဲၢၤ

• တ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�ကျိၤမၤၤ်် �တ် �အံၤ���
သိၣ်�

• သိၣ်�န�်�

• နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ� (ဃုာ်�်�ဒီးး�သိၣ်� မၤ်
တမၤ်် � နး် �ချ့�တ် �လံာ်း�တၤ��လံာ်း�ကျိၤ�)

• မၤ�်� ∕ ချ့ါ် (ဃုာ်�်�ဒီးး�မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်အံၤ
တ် �ထွဲ�်�သိၣ်ဒ်ီးး�မၤ�်�ချ့ါ်တ် �အံၤ���ဖးၤါ)

• တ် �ဆူၣ်းဟါ�်�ဆူၣ်းဃုာ်းအံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�

• ထွဲရ်ူၢ်ၤ် �ကျိၤး် �သိၣ်�ဲအံၤတ် �န��

• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �
အံၤ���သိၣ်�

• တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�

• တ် �ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤ်် �ထွဲ်ဲ
တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�

• တ် �လံာ်ဲ�ချ့းဖးၤ�ဘ့ၣ်��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��
တ် �ဂ့ၢ််် �

• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဂ့ၢ််် �စ်ၢၤ��စၢၤ��

• တ် �ဟါလဲံာ်း�စၢၤ်�လံာ်း�သိၣ််�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤ
ကျိၤၤ��

နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �ပဲူၤ�ဖး�နး�ဖး�လံာ်���သိၣ်�အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးနမၤ်် �န��လံာ််တ် �ရ့လ်ံာ်���ဒီးး�န�လံာ််တ် �ပဲူၤ�ဖး�
နး�ဖး�လံာ်���သိၣ်�အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲချ့းဖးၤ� UnitedHealthcare မဲၤ��န�်�စၢၤ�ထွဲ��ပူၤၤ�တဝဲ်တ် �တ���ကျိၤၤဲ�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. နဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �
သိၣ်ဝဲ်ဲဒီးး�ဃုာ်တ်် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��လံာ််နး် �ကျိၤစၢၤ် � မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤရ့်, လံာ်းတစဲၢၤ�, စဲၢၤ�ဒီး�ဆူၣ်ၤ် လံာ်�်�, မၤတ်မၤ်် � အံၤမ်ၤ(်လံာ်)သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲး-

Civil Rights Coordinator 
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UTAH 84130 
လံာ်းတစဲၢၤ�တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်- 1-888-269-5410, TTY 711
 အံၤမ်ၤ(်လံာ်)- UHC_Civil_Rights@uhc.com

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ဝ်ၢဒါ��တၢ �လံာ်ၢအကျဲၤထ်ၣ်�်�တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ဒါ�်တၢ �ဖ်ိ�တၢ �မဲၣ်�တဖိ��.UnitedHealthcare Community 
Plan of Minnesota ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤကျိၤထဲွဲး��တ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီးး� တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�တဖး��, ဒီး�အံၤမၤ်် �
ပူၤၤ�ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲတ်် �ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး�အံၤ ကျိၤ်် �စၢၤးတဖး�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�လံာ််တ် �နုာ်�်�လံာ်း�မၤ� န ်် �
အံၤး�သိၣ်,် တ် �တထွဲ်တ် �အံၤလံာ်ဒဲီးး�ဖဲးတ် �ဘ့ၣ်��ဆူၣ််ဘ့ၣ်��ကျိၤတး် �အံၤပူၤၤ�လံာ်် တ် �မၤ�လံာ်း�တ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ချ့်�ဲဂ့ၢ်�်ယဲၢ်��ဘ့ၣ်��
ထွဲသဲိၣ်��တ�်သိၣ်��လံာ််တ် �နုာ်�်�လံာ်း�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးပူၤတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�တဖး��အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.  
ဆူ�်ကျဲၤၤိ�ဘိး�� Member Services ဖ်ိ 1-888-269-5410 တကျဲၤၤၢ �. 
တၢ �တစိိၢ�မဲၣ်�စိၢ�ကျဲၤၤိ��ဂ့ၢ်ၤၢ �ဝ်ၢအတၢ �ဖ်ိ�တၢ �မဲၣ်�တဖိ��-UnitedHealthcare Community Plan of 
Minnesota ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤ်�ဲကျိၤၤ��ထွဲလ်ံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးတဖး��ဒီးး�တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲက်ျိၤၤ���, လံာ််တအံၤ���ဒီးး�
တ် �ထွဲ်အံၤလံာ်ဒဲီးး�ဖဲးတ် �ဘ့ၣ်��ဆူၣ််ဘ့ၣ်��ကျိၤတး် �အံၤပူၤၤ�, ဖဲးတ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�ကျိၤၤ���ဂ့ၢ််် �ဝဲးတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�မၤ်် �တ် �အံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲအံၤ
ချ့ါလံာ််တ် �မၤ�လံာ်း�တ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ကျိၤတ��အံၤကဲျိၤလံာ်�်ကျိၤၤ���တဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်�်ဂ့ၢ်�်တဖး��ကျိၤန် �ပူၤ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဒီးး�တ် �ဖ်း�
တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ််် �လံာ်း�တ်် �လံာ်း�ဆူၣ်�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဆူ�်ကျဲၤၤိ�ဘိး�� Member Services ဖ်ိ 1-888-269-5410 တကျဲၤၤၢ �.
CSMN21MC5015412_000

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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တၢ �ဆူၤ�ိထၣ်�်�ဘိး��ဃး�ထၣ်ဖိ်ိကျဲၤၢ် �ဖိိခွဲးး်�ယာ်��အဂ့ၢ်ၤၢ �

နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �ပဲူၤ�ဖး�နး�ဖး�လံာ်���သိၣ်�အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးနမၤ်် �န��လံာ််တ် �ရ့လ်ံာ်���ဒီးး�န�လံာ််
တ် �ပဲူၤ�ဖး�နး�ဖး�လံာ်���သိၣ်�အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲချ့းဖးၤ� UnitedHealthcare မဲၤ��န�်�စၢၤ�ထွဲ��ပူၤၤ�တဝဲ်တ် �တ���ကျိၤၤဲ�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ဒီး�န�်�သိၣ်��
နဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဝဲဲဒီး��ချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်လံာ််လံာ်��တဖ်းလံာ်် �လံာ်် �အံၤအံၤ���လံာ်��လံာ်��သိၣ်ဝဲ်ဲလံာ််အံၤကျိၤဆူၣ်ၤ် ထွဲး��န ်် �န�တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �ပဲူၤ�ဖး�နး�ဖး�
အံၤဂ့ၢ််် �သိၣ်စ်ၢၤ်် �ကျိၤး�န�်�လံာ်း�.

U.S. Department of Health and Human Services Office for Civil Rights (OCR)

နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး� OCR, ဖဲး��ဒီးရ့်��ချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်, ဖဲးနမၤ်် �န��လံာ််တ် �ထွဲးဒီးါပဲူၤ�ဖး�နး�
ဖး� တ်် �လံာ်န်�ချ့းဖးၤ�လံာ််တ် �ဂ့ၢ််် �လံာ််လံာ်��တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �အံၤဃုာ်�-

• ကျိၤလံာ်�်�
• ဖ်း�ဘ့ၣ်�်�အံၤလံာ််ဲ် �
• ထွဲက်ျိၤး် �လံာ််အံၤဟါဝဲဲဲ
• သိၣ်�န�်�

• နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ�
• မၤ�်� ∕ ချ့ါ်
• တ် �ဘ့ၣ်ၤ��တ် �ဘ့ၣ်ါ (ဖဲးတ် �ဂ့ၢ််် �တနး�နး�အံၤပူၤၤ�)

ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ�� OCR လံာ်��လံာ်��လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �အံၤဂ့ၢ်း် �-
Office for Civil Rights 
U.S. Department of Health and Human Services 
Midwest Region 
233 N. Michigan Avenue, Suite 240 
Chicago, IL 60601 

Customer Response Center: လံာ်းတစဲၢၤ�လံာ််တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်- 800-368-1019 
TDD လံာ်းတစဲၢၤ�လံာ််တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်- 800-537-7697 
အံၤမ်ၤ(်လံာ်)- ocrmail@hhs.gov

Minnesota Department of Human Rights (MDHR)

ဖဲးမဲၤ��န�်�စၢၤ�ထွဲ��အံၤပူၤၤ�, နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ�� ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး� MDHR, ဖဲးနမၤ်် �န��လံာ််တ် �ထွဲးဒီးါပဲူၤ�ဖး�
နး�ဖး�တ်် �လံာ်န်� ချ့းဖးၤ�လံာ််တ် �ဂ့ၢ််် �လံာ််လံာ်��တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �အံၤဃုာ်�-

• ကျိၤလံာ်�်�
• ဖ်း�ဘ့ၣ်�်�အံၤလံာ််ဲ် �
• ထွဲက်ျိၤး် �လံာ််အံၤဟါဝဲဲဲ
• တ် �ဘ့ၣ်ၤ��တ် �ဘ့ၣ်ါ
• တ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းမၤ�် �ပူၤၤ် �

• မၤ�်� ∕ ချ့ါ်
• မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်တ် �သိၣ်�စဲၢၤ
• တ် �ဆူၣ်းဟါ�်�ဆူၣ်းဃုာ်းအံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�
• တ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�ကျိၤမၤၤ်် �တ် �အံၤ���သိၣ်�
• နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ�

ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်�� MDHR လံာ်��လံာ်��လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤဂ့ၢ်း် �-
Minnesota Department of Human Rights 
540 Fairview Avenue North, Suite 201 
St. Paul, MN 55104
ပူၤ��တ်် �တ် �ကျိၤလံာ််် �- 651-539-1100 
လံာ်းတစဲၢၤ�လံာ််တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်- 800-657-3704 
မ်ၤ��န�ဲ�စၢၤ�ထွဲ��တ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းလံာ်းကျိၤၤ��- 711 or 800-627-3529 
စဲၢၤ�ဒီး�ဆူၣ်ၤ် လံာ်�်�- 651-296-9042 
အံၤမ်ၤ(်လံာ်)- Info.MDHR@state.mn.us

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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Minnesota Department of Human Services (DHS)

နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး� OCR, ဖဲး��ဒီးရ့်��ချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်, ဖဲးနမၤ်် �န��လံာ််တ် �ထွဲးဒီးါပဲူၤ�ဖး�နး�
ဖး�တ်် �လံာ်န်�ဖဲး ပူၤတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�တဖး��အံၤပူၤၤ�ချ့းဖးၤ�လံာ််တ် �ဂ့ၢ််် �လံာ််လံာ်��တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �အံၤဃုာ်�-

• ကျိၤလံာ်�်�
• ဖ်း�ဘ့ၣ်�်�အံၤလံာ််ဲ် �
• ထွဲက်ျိၤး် �လံာ််အံၤဟါဝဲဲဲ
• တ် �ဘ့ၣ်ၤ��တ် �ဘ့ၣ်ါ (ဖဲးတ် �ဂ့ၢ််် �တနး�နး�အံၤပူၤၤ�)
• သိၣ်�န�်�
• နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ� (ဃုာ်�်�ဒီးး�သိၣ်� မၤတ်မၤ်် � နး် �ချ့�တ် �လံာ်း�တၤ��လံာ်း�ကျိၤ�)
• မၤ�်� ∕ ချ့ါ် (ဃုာ်�်�ဒီးး�မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်အံၤတ် �ထွဲ�်�သိၣ်ဒ်ီးး�မၤ�်�ချ့ါ်တ် �အံၤ���ဖးၤါ)

တ် �ကျိၤဘ့ၣ်��ကျိၤ်�ဲဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဖဲး 180 သိၣ်းအံၤတး် � ပူၤၤ�ဖဲးတ် �ပူၤ��ထွဲး��တ် �ကျိၤမၤ��လံာ််တ် �ပဲူၤ�ဖး�နး�ဖး�လံာ်���
သိၣ်�အံၤန�်န�်�လံာ်း�. တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤပူၤၤ�ကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�နမ်ၤ�ဒီးး�နလံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်ဒီးး�ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��တ် �ပဲူၤ�ဖး�နး�ဖး� ဘ့ၣ်��
ဃုာ်�တ် �လံာ််နဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �. ပူၤကျိၤသိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤ�်ဒီးး�ဒီး�်သိၣ်�်�ညါါကျိၤ�်နတ် �ကျိၤ်�ဲအံၤဂ့ၢ််် �လံာ််ပူၤကျိၤဟါ�်�စၢၤ�
ဟါ�်�ကျိၤမၤး�လံာ််တ် �ကျိၤသိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဝဲဲအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤမၤ်် �မၤ�ဒီး�န�်�ဒီးး�, ပူၤကျိၤဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

DHS ကျိၤဒီး�်သိၣ်�်�ညါါကျိၤ�်န�တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤစၢၤ်တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �လံာ်် တ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤ
ညါ�တ် �ဖဲးနမၤ်် �တတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤ�်န�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��တ် �အံၤဂ့ၢ်း် �, နကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��နတ် �ဃုာ််
ထွဲး��အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲလံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး� DHS အံၤတ် �ကျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤစၢၤ်န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်�ဲအံၤဂ့ၢ််် �ဖ်း��ကျိၤ���ဒီးး�ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��
ဘ့ၣ်��မၤနုာ်�်ဃုာ်�နတတၤ် �လံာ်���တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�တကျိၤ်် �. မၤ�အံၤါထွဲး��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််နဆူၣ်�မၤ���လံာ််အံၤရ့ဒ်ီး���အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.
နမၤ်် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််ကျိၤၤဲအံၤဝဲဲအံၤ�်န�်�, ပူၤၤ�လံာ််အံၤဖ်း�မၤ�တ် �လံာ််ချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်အံၤဂ့ၢ်း် �အံၤမ်ၤ�လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးတ် �ဆူၣ်ၤ��
ထွဲး��အံၤပူၤၤ�မၤ�ကျိၤ��ဆူၣ််ကျိၤ�်န�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်အံၤချ့းပူၤညါးမၤ်် �ဝဲဲအံၤဝဲဲသိၣ်�်�ပူၤ��ကျိၤမၤ��န�ဖဲးနတ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��
တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤပူၤၤ�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��န�်�လံာ်း�. တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �လံာ််ကျိၤၤဲဝဲဲအံၤ�်အံၤပူၤၤ�တဆူၣ်�ကျိၤတး် �န�လံာ််နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �
တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�ဖး��သိၣ်စဲၢၤ� မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်�� DHS လံာ်��လံာ်��လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤဂ့ၢ်း် �-
Civil Rights Coordinator 
Minnesota Department of Human Services 
Equal Opportunity and Access Division 
P.O. Box 64997 
St. Paul, MN 55164-0997 
ပူၤ��တ်် �တ် �ကျိၤလံာ််် �- 651-431-3040 မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �ဖ်း�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲ�ကျိၤၤ��လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��

တၢ �ပှၤ��ဖိၤါထၣ်�်�ပှၤၤ�အမ်ဲၣ်ရ်ၢကျဲၤ�အၤဒါယ်ာ်��တၢ �အ�ိ�ဆူ�်�အ�ိ�ခွဲးၤ�အဂ့ၢ်ၤၢ �
ပူၤၤ�အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ�အံၤဒ်ီးယ်ဲၢ်��ဆူၣ်�ဲမၤ�ဝဲဲဒီး�� မၤတ်မၤ်် � စၢၤ�ထွဲး��စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��ကျိၤလံာ်�်�ဒီးၤ��ဒီးး� Indian Health Services (IHS) တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�
ဒီး်�တဖး��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ပူၤတလံာ်���ဘ့ၣ်��ဆူၣ်�တ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်��� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��လံာ််တ် �ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�
စၢၤ်�ဖဲးတ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�တဖး��အံၤ�်အံၤအံၤ���ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�သိၣ်�ပူၤၤ် �လံာ််အံၤသိၣ်�န�်�အံၤ��� 65 န�်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤအံၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �တ် �အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�
ဒီးး� Elderly Waiver (EW) တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��လံာ််တ် �နုာ်�်�လံာ်း�မၤ�သိၣ်ခ်ျ့းဖးၤ�အံၤဒီးၤ��အံၤထွဲ်န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့�� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲ
မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးကျိၤလံာ်�်�ဒီးၤ�� မၤတ်မၤ်် � IHS တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤလံာ်း် �မၤ်် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းန�ဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲး ပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤချ့ၤ်န�်�,  
ပူၤတလံာ်���ဘ့ၣ်��လံာ််နကျိၤထွဲ�်�လံာ်���ဝဲဲဒီး��နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းဆူၣ်ၤညါါတတး�အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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LB2 (10-20) 

 

Attention. If you need free help interpreting this document, call 
the above number. 

ያስተውሉ፡ ካለምንም ክፍያ ይህንን ዶኩመንት የሚተረጉምሎ አስተርጓሚ 
ከፈለጉ ከላይ ወደተጻፈው የስልክ ቁጥር ይደውሉ። 

 .مجانية لترجمة هذه الوثيقة، اتصل على الرقم أعلاهملاحظة: إذا أردت مساعدة 

သတိ။ ဤ စာ႐ြက္စာတမ္းအား အခ မ ဲ့ဘာသာျပန္ေပးျ ခင္း 
အကူအညီလိိုအပ္ပါက၊ အထက္ပ ါဖိုန္းနံ ပါတ္ကိို ေခၚ ဆိိုပါ။* 

កំណត់សម្គា ល់៖ បបើអ្នកត្តវូការជំនួយកន ុងការបកប្ត្បឯកសារបនេះ
បោយឥតគិតថ្លៃ សូមបៅទូរស័ព្ទតាមបលខខាងបលើ។ 

請注意，如果您需要免費協助傳譯這份文件，請撥打上面的電話

號碼。 

Attention. Si vous avez besoin d’une aide gratuite pour 
interpréter le présent document, veuillez appeler au numéro ci-
dessus. 
Thov ua twb zoo nyeem. Yog hais tias koj xav tau kev pab 
txhais lus rau tsab ntaub ntawv no pub dawb, ces hu rau tus 
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Внимание: если вам нужна бесплатная помощь в устном 
переводе данного документа, позвоните по указанному 
выше телефону. 
Digniin. Haddii aad u baahantahay caawimaad lacag-la’aan ah 
ee tarjumaadda (afcelinta) qoraalkan, lambarka kore wac. 
Atención. Si desea recibir asistencia gratuita para interpretar 
este documento, llame al número indicado arriba. 
Chú ý. N u quý v  c  d ch tài li u này mi n phí, xin 
g i s  bên trên.  
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Attention. If you need free help interpreting this document, call 
the above number. 
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ከፈለጉ ከላይ ወደተጻፈው የስልክ ቁጥር ይደውሉ። 
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請注意，如果您需要免費協助傳譯這份文件，請撥打上面的電話

號碼。 

Attention. Si vous avez besoin d’une aide gratuite pour 
interpréter le présent document, veuillez appeler au numéro ci-
dessus. 
Thov ua twb zoo nyeem. Yog hais tias koj xav tau kev pab 
txhais lus rau tsab ntaub ntawv no pub dawb, ces hu rau tus 
najnpawb xov tooj saum toj no.  

ပ ာ်သ  ာ်ပ ာ်သး. နမ ၢ ာ်လ  ာ်ဘ ာ်တၢ ာ်မၤစၢၤကလနီၤလၢ တၢ ာ်ကက းဲက  းထဝဲံဒ ာ် 

လ ံာ်တလီ ံာ်မီတခါအၤံအဃ  က းလတီစဲ န ီာ်ဂံၢ ာ် လၢထးအၤံန   ာ်တက ၢ ာ်. 

알려드립니다. 이 문서에 대한 이해를 돕기 위해 무료로 

제공되는 도움을 받으시려면 위의 전화번호로 연락하십시오. 

ໂປຣດຊາບ. ຖ້າຫາກທ່ານຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນການແປເອກະສານນ ້ ຟ
ຣ , ຈ ່ ງໂທຣໄປທ ່ ໝາຍເລກຂ້າງເທ ງນ ້ . 
Hubachiisa. Dokumentiin kun tola akka siif hiikamu gargaarsa 
hoo feete, lakkoobsa gubbatti kenname bilbili. 

1-888-269-5410
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တၢ် �လံာ်�ိ�မ်ဲၣ်��နံၣ်�ဆူ ်UnitedHealthcare

ပူၤသိၣ်�ချ့တ်ၤ် �လံာ်���မၤ�်�န�ဒီး� UnitedHealthcare မဲၤ��န�်�စၢၤ�ထွဲ��ပူၤၤ�တဝဲ်တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး�တဂ့ၢ်�အံၤသိၣ်�� (တ် �ကျိၤ��အံၤမ်ၤ�ဒီး� 
“UnitedHealthcare,” “Plan” မၤတ်မၤ်် � “the Plan”) အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�. UnitedHealthcare (တ် �ကျိၤ��ဝဲဲဒီး� “we,” “us,” မၤ်
တမၤ်် � “our”) မၤ်် �ဝဲဲဒီး�� MinnesotaCare တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤၤါတချ့ါန�်�လံာ်း�. ပူၤမၤ�သိၣ်ကျိၤ��ဒီးး�ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်း
တ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. အံၤါတကျိၤ်် �နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���
ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤန�်�လံာ်း�. ဖဲး နလံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ� မၤတ်မၤ်် � မၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �သိၣ်ဒ်ီး��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�
တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �, နကျိၤ��ပူၤၤ�သိၣ်န်�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််န တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဘ့ၣ်��မၤ�မၤနုာ်�်ဆူၣ်ၤညါါအံၤဂ့ၢ်း် �ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ဖဲး
လံာ်�ဲ�တဂ့ၢ်�လံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���အံၤး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

နမၤမ်ၤ်် �ဒီး�်ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�အံၤသိၣ်းဖဲး UnitedHealthcare တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�န�်�, နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �လံာ်း�ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါကျိၤရ့်ဖး�အံၤသိၣ်းအံၤ
လံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး�လံာ််နကျိၤမၤ�ပူၤၤဲ�ဝ်ဲ�အံၤး�ချ့းဖးၤ�လံာ်းတစဲၢၤ� မၤတ်မၤ်် � အံၤထ်ွဲ်��န�ဲဖးးချ့���န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �လံာ်း�ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါအံၤလံာ်�်�တ
ကျိၤ်း��ဒီး�ဒီး�တ် �သိၣ်�အံၤ���အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�. ကျိၤယဲၢ်�်�ဝဲဲဒီး��စၢၤၤ�မ်ၤ�န�်လံာ််တ် �မၤ�ပူၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��လံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး�အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤဟါ�်�သိၣ်ဆူၣ်��
ထွဲး��န�လံာ််နကျိၤမၤ�ပူၤၤဲ�ဝ်ဲ�ဝဲဲဒီး��လံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး�အံၤ�်န�်�လံာ်း�. တ် �လံာ်း�ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါကျိၤမၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�လံာ််ပူၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤလံာ်���သိၣ်�ဒီးး�န�လံာ််
တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် � မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤအံၤ���ပူၤ��လံာ်် နဂ့ၢ်း် �ဒီး�နမၤ်် �ကျိၤရ့်ဖး�တဂ့ၢ်�အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�. ဒီး��သိၣ်
န�်ထွဲး��သိၣ်�လံာ််နတ် �စ်ၢၤ�ဆူၣ််တဖး��အံၤဖးးချ့���, ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤဆူၣ်�ဲ ကျိၤၤ��န�လံာ််တ် �မၤ�အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. 
နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �လံာ်း�ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါအံၤ�်အံၤဂ့ၢ််် �န�်�, ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member Services တကျိၤ်် �.

ကျိၤရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤ�်မၤ်် �ပူၤမၤ�တ် �အံၤ်��လံာ်း�ဒီးး�န�န�်�လံာ်း�. မၤ်် �ဝဲဲဒီး��လံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးဖး��သိၣ်စဲၢၤ�အံၤရ့ဒ်ီး���တဘ့ၣ်�်�န�်�လံာ်း�.

ကျိၤရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲတဘ့ၣ်�်�အံၤ�်အံၤပူၤၤ�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-
• တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ်အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��
• တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��ဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �
• နချ့်�ဲယဲၢ်��ဒီးး�နမၤၤနဒီးါတဖး��ဒီး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး�တဂ့ၢ်�အံၤသိၣ်��
• တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��သိၣ်�တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်
• တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဒီးး�တအံၤ���ဒီးး�တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့း
• ဖဲးတ် �ကျိၤ��ဝဲဲဒီး�� MinnesotaCare အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �
• တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �အံၤ�်�ကျိၤး�ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်အဲံၤဂ့ၢ်�တဖး��

• တ် �ကျိၤမၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဒီး�လံာ်�ဲ�ဖဲးနမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ် (တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��) မၤတ်မၤ်် � လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �ဃုာ််
သိၣ်ကျိၤ််် �ညါ�ဒီး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် � ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤသိၣ်��, ဒီး�တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 13 ပူၤၤ�အံၤသိၣ်��

• တ် �ပဲူၤ��ဖး�နး�ဖး�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဆူၣ််

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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9တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

ထွဲက်ျိၤး် �တဖး��လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤပူၤၤ�မၤ်် �ဒီး�လံာ်��အံၤ�်အံၤသိၣ်��-
• Anoka

• Carver

• Dakota

• Hennepin

• Rampsey

• Scott

• Washington

ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�တဘဲ့ၣ်��ပူၤၤ�လံာ််ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��မၤ�ဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �. နကျိၤ��ပူၤၤ�တဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. (အံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 ကျိၤရ့်ဖး�အံၤ
လံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤ�်ကျိၤဒီး�်သိၣ်�်�ညါါန�လံာ််နကျိၤဘ့ၣ်�� ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဒီးး�ပူၤၤ�အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.) ပူၤတၤ် �လံာ်���မၤ�်�နတ် �ထွဲ�်�
တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ထွဲးဘ့ၣ်�, လံာ််အံၤကျိၤမၤ်် �ဝဲဲလံာ််အံၤဂ့ၢ်�်တပူၤ�မၤ်် �ဂ့ၢ်�်, အံၤတဂ့ၢ်�်တပူၤ�ဒီး��လံာ်�ဲ�န�်�လံာ်း�. တဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်ၤး, ပူၤမၤ�တ် �
လံာ်း�ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါအံၤပူၤၤ�ပူၤဃုာ်လ်ံာ််ပူၤကျိၤရ့်ဖး�တဖး��ကျိၤတဒဲီး�်သိၣ်�်�ညါါပူၤၤ�အံၤတ် �လံာ်�ဲချ့းဖးၤ�အံၤ���ဒီးး�ပူၤၤ�ဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ်် �
ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��တ်် �လံာ်ဒ်ီးး�န�န�်�, ပူၤမၤ်် �လံာ်် �လံာ််နကျိၤနုာ်�်�လံာ်း�ပူၤ��ဃုာ်�်�သိၣ်ကျိၤ��ဖဲးတ် �လံာ်း�ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး��ကျိၤရ့်ဖး�အံၤတ် �သိၣ်ၤ��မ်ၤသိၣ်�မ်ၤ
တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. နတ် �စ်ၢၤ�ဆူၣ််ဖဲးပူၤတ် �လံာ်း�ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါအံၤတ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �တဖး��အံၤဖးးချ့���ကျိၤမၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�လံာ််ပူၤကျိၤသိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး��
တ် �မၤနုာ်�်လံာ််ပူၤမၤ�အံၤး�ဂ့ၢ်�်ဒီးး�အံၤလံာ်း် �အံၤ���လံာ််ပူၤတြၢ်ကျိၤ်�မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��မၤနုာ်�်တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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10 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 1:  
လံာ်တ်စ်ိန်ိံၣ်��ဂ့်ၢ်ၢ �ဒါ�်  
တၢ �ဆူ�်ကျဲၤၤိ�ဆူ�်ကျဲၤၤၢအဂ့ၢ်ၤၢ �အကျဲၤၤိ�

တၢ �ဆူ�်ကျဲၤၤိ�ဝ်ၢဒါ��ပှၤ Member Services သ့ၣ်ၤဒါ�လံာ်�်�အကျဲၤၤိ�အကျဲၤၤ်
နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် � မၤတ်မၤ်် � တ် �ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���တမ်ၤ�မ်ၤ�, ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ်�ဲတ် �ပူၤရ့်ဆူၣ်ၤ Member 
Services အံၤအံၤ���တကျိၤ်် �. ပူၤသိၣ်�ချ့လ်ံာ််ပူၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�ဘ့ၣ်��န�န�်�လံာ်း�. Member Services အံၤတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �
မၤ်် �ဝဲဲဂ့ၢ်း�ချ့း 8:00 န��ရ့်��တ�်– ဟါါချ့း 6:00 န��ရ့်��, မၤ်် �တန�်–မၤ်် �ယဲၢ်ဲ် �န�်န�်�လံာ်း�.

ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�ဖဲး                                                                                                   1-888-269-5410, TTY 711

ပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်န ်                                                                                        myuhc.com/CommunityPlan/MN

လံာ်းတစဲၢၤ�စၢၤ���စၢၤအ်ံၤပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်န ်                                                                                      UnitedHealthcare app

ပှၤတၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�အတၢ �ဆူ�်ကျဲၤၤိ�ဆူ�်ကျဲၤၤၢအဂ့ၢ်ၤၢ �အကျဲၤၤိ�လံာ်ၢတၢ �မဲၣ်�စိၢ�တ
န်ံၣ်�န်ံၣ်�အဂ့်ၢ်ၢ �
တ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဒီးး�တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤ                                                       စဲၢၤ�ဒီး�ဆူၣ်ၤ် လံာ်�်�- 801-994-1082

လံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဒီးး�တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �
  UnitedHealthcare 

Grievances and Appeals 
P.O. Box 31364 
Salt Lake City, UT 84131-0364 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 13 လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �.

တ် �ကျိၤၤစၢၤါနး် �ချ့�တ် �ဟါၤ�တ် �ဂဲ့ၢ်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်� (Chiropractic Services)                         1-888-269-5410, TTY 711

တ် �ကျိၤၤစၢၤါဘ့ၣ်��ဃုာ်�မဲၤအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်� (Dental Services)                                            1-888-269-5410, TTY 711

 တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤနး��ထွဲ���လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ�� တ် �လံာ်းကျိၤၤ်�မၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �         1-888-269-5410, TTY 711

ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�အံၤလံာ်းကျိၤၤ�� (NurseLine)                                                            1-800-718-9066, TTY 711

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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11တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 1: လီတီဲစဲိ�နီီၣ်�်ဂ်ံၢ်ၢဒ်ိၣ်�ီတဲၢဆ်ၢ�ဲကျိးး��ဆၢ�ဲကျိးးၢအဂ်ံၢ်ၢအ်ကျိးး��

တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲအ်ံၤလံာ်း် �-

  အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ�တ် �ကျိၤတ��စၢၤအ်ံၤပူၤနး�� (American Sign Language (ASL))                 1-888-269-5410, TTY 711

 တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��� (Spoken Language)                                                          1-888-269-5410, TTY 711

တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�အံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�             1-888-269-5410, TTY 711

တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�အံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��                                                                    1-888-269-5410, TTY 711

တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤလံာ်း် �                                    1-888-269-5410, TTY 711

ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ်                                                                                                      1-888-444-1519, TTY 711

တၢ �ဆူ�်ကျဲၤၤိ�ဆူ�်ကျဲၤၤၢအဂ့ၢ်ၤၢ �အကျဲၤၤိ�အရၢ ၤဒါ�ိ�အဂ့ၢ်�တဖိ��
ပူၤၤ�လံာ််အံၤတန် �ဟါၤတ် � မၤတ်မၤ်် � ကျိၤတ��တ် �တဘ့ၣ်��အံၤဂ့ၢ်း် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�လံာ််လံာ်��အံၤ�်သိၣ်ဝဲ်ဲလံာ််အံၤကျိၤမၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းဖဲးကျိၤ
ရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤပူၤၤ�အံၤ�်- TTY 711, Minnesota Relay Service ဖဲး 1-800-627-3529 (TTY, Voice, ASCII, Hearing Carry 
Over), or 1-877-627-3848 (speech to speech relay service). တ် �ကျိၤ�� လံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �တဖး��အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ�� မၤတ်မၤ်် � မၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �အံၤါထွဲး��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �န�ဲ�ကျိၤၤဲလံာ်��လံာ်��အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�တ် �မၤ�
ဆူၣ်�တ် �န�ဲ�ကျိၤၤဲလံာ်��လံာ်��အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �, ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်�� UnitedHealthcare Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711 တကျိၤ်် �. တ် �သိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �န�ဲ�ကျိၤၤဲလံာ်��
လံာ်��အံၤဂ့ၢ််် �တ် �ထွဲ�်�န ်် �အံၤး�သိၣ်ဖဲ်း-myuhc.com/CommunityPlan. နနုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး�� Minnesota Department of Health 
(MDH) အံၤပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နသ်ိၣ်ဖဲ်း- https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/infobulletins/advdir.html

လံာ််တ် �တး��ဖးၤါထွဲး��တ် �လံာ်�်�တ် �လံာ်းဒီးး�တ် �မၤ�အံၤ်မၤ�သိၣ်းအံၤဂ့ၢ််် �သိၣ်ဖဲ်း UnitedHealthcare အံၤလံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �ဖဲး 
1-844-359-7736 မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နဖဲ်း https://www.uhc.com/fraud. လံာ််တ် �တး��ဖးၤါထွဲး��တ် �လံာ်�်�တ် �လံာ်း 
မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�အံၤ်မၤ�သိၣ်းအံၤဂ့ၢ််် �လံာ်��လံာ်��ဆူၣ်ၤကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤအံၤ���, ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Surveillance and Integrity Review 
Section (SIRS) ဖဲး Minnesota Department of Human Services (DHS) ချ့းဖးၤ�လံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �ဖဲး 651-431-2650 
မၤတ်မၤ်် � 1-800-657-3750 (လံာ်းတစဲၢၤ�တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်) မၤတ်မၤ်် � TTY 711; ဆူၣ်ၤ် ချ့းဖးၤ�စဲၢၤ�ဒီး�ဆူၣ်ၤ် လံာ်�်�ဖဲး 651-431-7569; 
မၤတ်မၤ်် � အံၤမ်ၤ(်လံာ်)ဖဲး DHS.SIRS@state.mn.us တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

Minnesota Department of Human Services
Minnesota Department of Human Services (DHS) မၤ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤကျိၤရ့်ချ့်��စၢၤ�လံာ််အံၤမၤ�လံာ််ပူၤၤဲ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး�� ပူၤၤ�
အံၤတ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤချ့း��ထွဲ�်ချ့း��ဘ့ၣ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�, ကျိၤၤ���စၢၤဂ့်ၢ််် �ဝဲး
တ် �မၤ�စၢၤ်�, ဒီးး�တ် �ဖ်း�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. DHS သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�ဝဲဲဒီး�� MinnesotaCare တ် �တ���ကျိၤၤဲ�န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �
အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �တြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ်် MinnesotaCare တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ််် �, ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်�� MinnesotaCare 
ဖဲး 651-297-3862 မၤတ်မၤ်် � 1-800-657-3672 မၤတ်မၤ်် � TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါ relay services လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��
တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan
https://www.health.state.mn.us/facilities/regulation/infobulletins/advdir.html
https://www.uhc.com/fraud
mailto:DHS.SIRS@state.mn.us


12 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 1: လီတီဲစဲိ�နီီၣ်�်ဂ်ံၢ်ၢဒ်ိၣ်�ီတဲၢဆ်ၢ�ဲကျိးး��ဆၢ�ဲကျိးးၢအဂ်ံၢ်ၢအ်ကျိးး��

ပှၤၤ�သ့ၣ်မ်ဲၣ်သ့ၣ်မိဲၣ်�တၢ �ဖိိလံာ်ၢ တၢ �ရ်ၢ��ကျဲၤၤ်�တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းက်ျဲၤမဲၣ်ၤၢၢ �ဆူ�်�ခွဲးၤ�အတၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�တဖိ�� 
(Public Managed Health Care Programs)

ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�လံာ်် တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤမၤၤ်် �ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�တဖး�� (Public Managed Health Care 
Programs) ဖဲး Minnesota Department of Human Services, မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�လံာ််အံၤတ် �နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �
တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�လံာ််တ် �ဘ့ၣ်�်�လံာ်း�ဘ့ၣ်ၤါဘ့ၣ်��တ် �ဒီး��န ်် �ချ့်�ဲယဲၢ်��, တ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီးး�စၢၤစ်ၢၤရ့းအံၤတ် �ဂ့ၢ််် �ကျိၤးအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. အံၤဝဲဲသိၣ်�်�မၤ�စၢၤ်�
န�သိၣ်ဝဲ်ဲလံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်အံၤဂ့ၢ််် � မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်ပ်ူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �ဒီးး�ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�
မၤ�စၢၤ်�န�သိၣ်စ်ၢၤ်် �ကျိၤး�လံာ််နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး�� တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ကျိၤး် �စဲၢၤ�� (State Appeal) (တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��တး တြၢ်တ် �ဃုာ်�်�
ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��) န�်�လံာ်း�. ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး 651-431-2660 (Twin Cities လံာ်�်�မၤ�်�အံၤၤသိၣ်နအ်ံၤလံာ်း် �) မၤတ်မၤ်် � 1-800-657-3729 (လံာ်း
တစဲၢၤ�တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဖဲးတမၤ်် �လံာ်�်�မၤ�်�အံၤၤသိၣ်နအ်ံၤလံာ်း် �) မၤတ်မၤ်် � TTY 711 တကျိၤ်် �. တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �မၤ်် �ဝဲဲဖဲးဂ့ၢ်း�ချ့း 8:00 
န��ရ့်��တ�်ဟါါချ့း 4:30 န��ရ့်��, မၤ်် �တန�်တ�်လံာ်း�လံာ််မၤ်် �ယဲၢ်ဲ် �န�်န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


13တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 2:  
တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �တၢ �ကျဲၤၤိ�အရၢ ၤဒါ�ိ�လံာ်ၢတၢ �မဲၣ်�နံၣ် ၤၢ �ဝ်ၢဒါ��တၢ �
အ�်ထၣ်းက်ျဲၤးၢ �ထၣ်းလ်ံာ်ၢနံၣ်လံာ်�ိ�ဘိး��အဖ်ိခိွဲး��
ဖဲးနဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�တဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �, သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��မၤ�လံာ်း�တ်် �လံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�မၤ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �တ���
ကျိၤၤ�ဲအံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤန�်�တကျိၤ်် �. အံၤါတကျိၤ်် �ဖဲးတ် �ဂ့ၢ််် �တဖး��အံၤပူၤၤ�, အံၤလံာ်း် �အံၤ���လံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး�� ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�
အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤလံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��တ် �မၤ� စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤရ့်ဖး�တဖး��အံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််အံၤမၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး�� ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ်��
လံာ်��လံာ််အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းတဖး��န�်�လံာ်း�. နဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး��တ် �အံၤ�်အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�တဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �သိၣ််
ဝဲဲန�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲပ်ူၤ��ဂ့ၢ််် �ပူၤ��ကျိၤၤ်�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဖဲးကျိၤတး် �အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �, နကျိၤ��ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲး Member 
Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ပူၤပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နဖဲ်း myuhc.com/CommunityPlan တကျိၤ်် �.
ဖဲးနမၤ်် �ကျိၤရ့်ဖး� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤထဲွဲး��ဝဲဲဒီး�� UnitedHealthcare ကျိၤရ့်ဖး�အံၤချ့ါနဃုာ်ထ်ွဲ် မၤတ်မၤ်် � ဟါ�်�လံာ်း�မၤၤဒီးါလံာ်် primary 
care provider (PCP) (ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�) သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. န primary care provider (PCP) 
ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�န�လံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤါတကျိၤ်် �နလံာ်���ဘ့ၣ်��တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲဒီးး�ကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််တ် �မၤ�
ဃုာ်�်�မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်နဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. နဆူၣ်းတလံာ်ဝဲဲဲဒီး��န primary care provider (PCP) တဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�
လံာ်း�. ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member Services လံာ််အံၤကျိၤဆူၣ်းတလံာ်နဲ ်် �န�နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �.
တလံာ်���လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းန�လံာ််နတ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ်း�ဆူၣ်းအံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ဒီး�
လံာ်�ဲ�ဂ့ၢ်�်, တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤချ့���သိၣ်�်� (primary care clinic) ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�န� လံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �
မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤါတ ကျိၤ်် �နလံာ်���ဘ့ၣ်��တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲဒီးး�ကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််တ် �မၤ�ဃုာ်�်�မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်နဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.
ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��န primary care clinic လံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဆူၣ််
ကျိၤတး် �တချ့ၤး�ဖဲးတ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�, ဒီးး�တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်�်�န�်ဖး�သိၣ်းအံၤချ့ါတကျိၤ်် �. နလံာ်�ဲဖဲးတ် �သိၣ်�်�န�်ဖး�သိၣ်းအံၤလံာ်း် �မၤ်် �တ
သိၣ်ဘ့်ၣ်��န�်�, ကျိၤ��တဘဲ့ၣ်��တ် �ဟါ�်� ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�တဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းတကျိၤ်် �.
နဆူၣ်းတလံာ်ဝဲဲဲဒီး��န Primary Care Provider မၤတ်မၤ်် � တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤလံာ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �တ် �
ဘ့ၣ်��မၤ�ဝဲဲဒီး��အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711တကျိၤ်် �.

တၢ �ဆူတ်လံာ်တ်ၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်း်
နမၤမ်ၤ်် �ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�သိၣ်းသိၣ်းဒီးး�မၤ်် �ပူၤၤ�ဒီး��န ်် �တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �
တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤဖဲးကျိၤတး် �အံၤ�်န�်�, ပူၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််တ် �ဆူၣ်းတလံာ်ဝဲဲဲဆူၣ်ၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤပူၤၤ� ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�န�်�လံာ်း�.

ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းလံာ််နမၤ�န ်် �ဝဲဲဖဲးကျိၤတး် �အံၤ�်လံာ််အံၤတဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤသိၣ်းအံၤဖးးလံာ်��ဘ့ၣ်��န�်�, ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�
သိၣ်�်�နဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်� တစၢၤ�် �တလံာ်း် �တ�်လံာ်် 90 သိၣ်းအံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �, 
ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member Serrvices တကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan


14 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ်ၢဂ့််ၢ်ၢတ်ၢ်ၢက်ျိၤၤ��အရ့ဒ်ိၣ်��်လၢၢတၢ်ၢမ်ၤ�န့ၢ်ၢ်ဝဲ်ဲဒိၣ်�်တၢ်ၢအ်း�ထွဲဲကဲျိၤၢဲထ်ွဲဲလဲၢၢန့ၢ်လၢ��်ဘၣ်�်အဖီီခိၣ်��်

တၢ �မဲၣ်�နံၣ် ၤၢ �ဆူတိၢ �ဟ့ၣ်ၤ��စိဟိ့ၣ်ၤ��ကျဲၤမ်ဲၣ်�

တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်တ် �ကျိၤ��ဝဲဲလံာ််
တ် �မၤ�န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�န�်�လံာ်း�. တ် �ကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးနဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤချ့ါ 
မၤတ်မၤ်် � တချ့ၤး�ပူၤဟါ�်�အံၤဝဲဲသိၣ်�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်အဲံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤါအံၤါဂ့ၢ်း် �ဂ့ၢ်း် �အံၤ�်တ် �ပူၤ��ဖးၤါအံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 7 အံၤပူၤၤ�န�်�
လံာ်း�. ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�မၤ�သိၣ်ကျိၤ��ဒီးး�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤချ့���သိၣ်�်�လံာ််တ် �မၤ�န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�ဖဲးအံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါတကျိၤ်် �. 
လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤ�� Member Serrvices ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711တကျိၤ်် �.

အံၤါတကျိၤ်် �ဖဲးတ် �ဂ့ၢ််် �တဖး��အံၤပူၤၤ�, အံၤလံာ်း် �အံၤ���လံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး�� ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤလံာ််န
ကျိၤဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��တ် �မၤ� စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််န ်် �န�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နတဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��ဝဲဲဖဲးပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�
စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤအံၤ���, နကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �ဆူၣ်�ပူၤတ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�လံာ််တ် �ဆူၣ်းတလံာ်မဲၤ�ဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�
တ် �ဖး�လံာ််ပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤချ့ၤ်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ပူၤ��ကျိၤပူၤ��ကျိၤ်�်�တ် �လံာ််တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �မၤ်် �ဝဲဲ-

• တ် �အံၤ��ထွဲး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤချ့်�ဲယဲၢ်�� (Open access services): ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�, တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ် �
တၤ��ဖး�အံၤဂ့ၢ််် �, တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်တ် �ဘ့ၣ်��ကျိၤၤဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်��တ် �ဆူၣ်ါ (sexually transmitted 

diseases (STDs)), ဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤ်် �နး် �ချ့�ဂ့်ၢ်် �တြီတးဆူၣ််တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့်ၢ်် �စၢၤ် � acquired immune deficiency syndrome 
(AIDS) မၤတ်မၤ်် � တ် �အံၤ���သိၣ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး� human immunodeficiency virus (HIV) တ် �ဆူၣ်ါန�်�လံာ်း�. နလံာ်�ဲ
ထွဲ�်�လံာ်���ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��, တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�, ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�, မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့်��
စၢၤ�ကျိၤရ့်, လံာ််အံၤတမၤ်် �ဝဲဲဖဲးပူၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤပူၤၤ�ဒီး��လံာ်�ဲ�သိၣ်ဝဲ်ဲ, လံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီးး�တ် �မၤ�ဂ့ၢ််် �ထွဲး��ကျိၤ�်တ် �ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့အ်ံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��

လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤ�� Member Serrvices ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711တကျိၤ်် �.

ပူၤဃုာ်က်ျိၤ်် �ဝဲဲဒီး�� Plan network provider လံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််န ဂ့ၢ်း် �မၤ်် �တသိၣ်ဘ့်ၣ်��န�်�, ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဆူၣ်�န�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�
ဟါ�်�ကျိၤမၤး�လံာ််နကျိၤ ထွဲ�်�လံာ်���ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ်း�ဆူၣ်းလံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််ဂ့ၢ်း် �ဒီး�တ် �အံၤ���သိၣ်�လံာ််လံာ်��အံၤ�်အံၤသိၣ်��-

• တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါအံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�ယဲၢ်�်�ယဲၢ်�်�ထွဲ်ထွဲ် (တပူၤယဲၢ်ၤ��ဃုာ်း)

• သိၣ်� မၤတ်မၤ်် � နး် �ချ့�တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါလံာ်း�ပူၤၤ်�လံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���လံာ််သိၣ်�သိၣ်မၤၤဂ့ၢ်း် �

• တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါန�ထွဲး�� မၤတ်မၤ်် � နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ�

• တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤလံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်��� မၤတ်မၤ်် � ပူၤ���ထွဲ်ထဲွဲး��အံၤချ့တ်မ်ၤ�ဘ့ၣ်��တမ်ၤ�လံာ််တ် �ဘ့ၣ်��ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤး�  
ချ့းဖးၤ�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ်း�ဆူၣ်းတဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�

ဖ်ိအလံာ်ၢ် �အ�ိ�ဝ်ၢအခွဲးါနံၣ်မဲၣ်ၤၢ �တဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �ဘိး��ဆူဝ်ိၢဒါ��တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��စိဟိ့ၣ်ၤ��ကျဲၤမ်ဲၣ်�လံာ်ၢပှၤအ�ိ�ဒါ�်ဘိး��နံၣ် ၤ��, တၢ �တဟ့ၣ်ၤ��နံၣ် ၤၢ �နံၣ်�စိၤစိရ်ၢအလံာ််
ဘိး��နံၣ် ၤ��လံာ်�်. လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤ�� Member Serrvices အံၤလံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �လံာ််တ် �ပူၤ��ဖးၤါ
ဝဲဲဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 အံၤပူၤၤ�တကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


15တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ်ၢဂ့််ၢ်ၢတ်ၢ်ၢက်ျိၤၤ��အရ့ဒ်ိၣ်��်လၢၢတၢ်ၢမ်ၤ�န့ၢ်ၢ်ဝဲ်ဲဒိၣ်�်တၢ်ၢအ်း�ထွဲဲကဲျိၤၢဲထ်ွဲဲလဲၢၢန့ၢ်လၢ��်ဘၣ်�်အဖီီခိၣ်��်

ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််နဃုာ်ထ်ွဲ်အံၤး�မၤ်် �တအံၤ���ဝဲဲဖဲးပူၤ Plan network အံၤပူၤၤ�လံာ််�ဘ့ၣ်��န�်�, နကျိၤဘ့ၣ်��ဃုာ်ထ်ွဲ်ဝဲဲဒီး�� 
Plan network provider လံာ််အံၤဂ့ၢ်�န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�နဃုာ်ထ်ွဲ်စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤ
တအံၤ���လံာ််�ဝဲဲဖဲးပူၤ Plan network အံၤပူၤၤ�သိၣ်ဝဲ်ဲတ�်လံာ်း�လံာ်် 120 သိၣ်းဒီး�တ် �အံၤ���သိၣ်�လံာ််လံာ်��အံၤဖးးချ့���အံၤသိၣ်��-

• တ် �ဆူၣ်ါန�ထွဲး��သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��
• သိၣ်� မၤတ်မၤ်် � နး် �ချ့�တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါလံာ်း�ပူၤၤ်�လံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���လံာ််သိၣ်�သိၣ်မၤၤဂ့ၢ်း် �
• နး် �ချ့� မၤတ်မၤ်် � နး် �သိၣ်�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ�ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��ဝဲဲလံာ််နတသိၣ်န်ုာ်�်�လံာ်း�မၤ�သိၣ်ကျိၤ�� ဝဲဲဖဲးတ် �ဟါၤ�တ် �ဂဲ့ၢ်�အံၤရ့ဒ်ီး���တချ့ါအံၤပူၤၤ� 

မၤတ်မၤ်် � အံၤါချ့ါအံၤပူၤၤ�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �အံၤ�်လံာ််တ် �ကျိၤတ်် �ကျိၤ်�ဲ�လံာ််အံၤအံၤ���ပူၤ��ယဲၢ်�်�တ်် �လံာ် ်မၤတ်မၤ်် � တ် �တ
ယဲၢ်�လံာ််အံၤယဲၢ်�်�ဝဲဲဒီး��အံၤစၢၤၤ�ကျိၤတ်် �တန�်�, မၤတ်မၤ်် � ဖးၤါလံာ်း�ဂ့ၢ်��လံာ််အံၤဒီး�်အံၤ���ထွဲး��တ် �သိၣ်သ်ိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

• တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါကျိၤက်ျိၤ်�ဲ� မၤတ်မၤ်် � ယဲၢ်�်�ယဲၢ်�်�ထွဲ်ထွဲ်လံာ််အံၤမၤ်် �တ် �ဆူၣ်ါန� ထွဲး��သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��အံၤကျိၤတး် �

နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ်် �ဟါ�်�တ် �အံၤ�်�သိၣ်�လံာ််နအံၤ���ဒီးး�သိၣ်�သိၣ်မၤၤအံၤကျိၤတး် �အံၤါထွဲး��တ�်လံာ်် 180 သိၣ်း မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�န ်် �ဒီး�်အံၤဝဲဲန�်�, ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�န
ဆူၣ်�ဲစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နတ် �အံၤ���မၤၤလံာ််အံၤ���တ်် �ဒီး�်အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤတမၤ်် �ပူၤၤ�ဖဲးပူၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤကျိၤၤါန�်�လံာ်း�.
လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤ�� Member Serrvices ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711တကျိၤ်် �.
ဖဲး UnitedHealthcare အံၤလံာ်း် �, ပူၤအံၤ���ဒီးး�ပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�လံာ််အံၤဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �စၢၤ်�န�ကျိၤၤဲအံၤဂ့ၢ်�်ကျိၤတ်် �လံာ််နကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�
တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်ဖဲ်းလံာ်�ဲ�, ဒီးး�မၤ�န ်် �တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�
ကျိၤမၤး� လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �, မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းလံာ််တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤဖးးချ့���သိၣ် ်ဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �, ပူၤမၤ�စၢၤ်�န�
သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ကျိၤ��ပူၤၤ�ဖဲး Member services 1-888-269-5410, TTY 711, ဂ့ၢ်း�ချ့း 8:00 န��ရ့်��တ�်ဟါါချ့း 6:00 န��ရ့်��, မၤ်် �တန�်–မၤ်် �
ယဲၢ်ဲ် �န�်. နမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤၤ��� လံာ််တ် �တသဲိၣ်ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �ဂ့ၢ််် �ကျိၤးတဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �, UnitedHealthcare ဟါ�်�န�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �
ကျိၤၤ��လံာ််နနး် �ကျိၤစၢၤ် �ဒီး��နနဲကျိၤၤ���ချ့းဖးၤ� ပူၤၤ�ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲတ်် �ဖး�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်� တ် �ကျိၤတ��န�ဲ�စၢၤအ်ံၤပူၤနး�� (sign language)  
အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး 711 တကျိၤ်် �. လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤၤ���အံၤဂ့ၢ်�်ဂ့ၢ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member Services တကျိၤ်် �.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢအကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�သ့ၣ်�ဒါ�်တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�သ့ၣ်�တဖိ��
တ် �နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�တအံၤ်��ကျိၤး�ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�
သိၣ်�်�တ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းအံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ် မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းတနး�နး�
ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်မၤ်် �တ် �မၤ်် �တ် �တးဖဲးလံာ််တ် �မၤ်် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�အံၤဝဲဲသိၣ်�်�ဖဲးအံၤပူၤၤ�ကျိၤ်�်�န�်�လံာ်း�.

တ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီးး�တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းတနး�နး�န�်�လံာ်း�. ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�ချ့လဲံာ််��ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါ
ဘ့ၣ်ၤါအံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဖး�ကျိၤရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��လံာ်း�တ်် �လံာ်း�ဆူၣ်�ဲတကျိၤ်် �. တ် �
ပူၤ��ဖးၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီးး�တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းအံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းအံၤါမၤ�လံာ််အံၤတဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲန�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 7 ဒီးး� 8 တကျိၤ်် �.

တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး�တဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤ
ဂ့ၢ်�အံၤဖးးလံာ်��န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲး အံၤဆူၣ််ဒီး��� 9 လံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �. နမၤ်် �တလံာ်း�တ်် �လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �
ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲးပူၤ Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711တကျိၤ်် �.
ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤမၤ�အံၤါထွဲး��တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � ပူၤ��ချ့်��စၢၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �မၤ�သိၣ်�တနး�နး�အံၤဖးးလံာ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


16 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ်ၢဂ့််ၢ်ၢတ်ၢ်ၢက်ျိၤၤ��အရ့ဒ်ိၣ်��်လၢၢတၢ်ၢမ်ၤ�န့ၢ်ၢ်ဝဲ်ဲဒိၣ်�်တၢ်ၢအ်း�ထွဲဲကဲျိၤၢဲထ်ွဲဲလဲၢၢန့ၢ်လၢ��်ဘၣ်�်အဖီီခိၣ်��်

တၢ �န်ံၣ်�လံာ်�်သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အပှၤၤ ၤ�ကျဲၤလံာ်�်

ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�မၤ�ဘ့ၣ်ၤ��လံာ်း�ကျိၤၤ���စၢၤလ်ံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါတနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်တ် �
ကျိၤ��ဝဲဲလံာ််တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်န�်�လံာ်း�. နအံၤ���ဒီးး�မၤၤဒီးါလံာ််တ် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်လံာ််
နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 6 လံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် � တကျိၤ်် �.

တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��ဘိး�်လံာ်ဆ်ူပ်ှၤၤ�ရ်ၢ��ကျဲၤၤ်�မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဖိိတဖိ��

ပူၤဟါ�်�ကျိၤဒီးါကျိၤ�်န�တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤစၢၤရ့းလံာ််နဟါ�်�အံၤလံာ်တဲဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �တသိၣ်ဘ့်ၣ်��န�်�လံာ်း�. ကျိၤး် �စဲၢၤ��
ဒီးး�ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���အံၤသိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တြီတးပူၤၤ�လံာ််ပူၤတ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ်��လံာ်��ဆူၣ်ၤနအံၤ���န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �ဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤလံာ်ဲ
လံာ််နဆူၣ်�မၤ���လံာ််ပူၤတြၢ်ကျိၤ်�ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲန�်�, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member Services တကျိၤ်် �.

ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းတဖး��လံာ််အံၤတဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��
ဖဲးနမၤ်် �တၤ် �လံာ်���လံာ််နကျိၤဟါ�်�ဝဲဲဒီး��အံၤလံာ်နဲ�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးတ် �အံၤ်��လံာ်း�အံၤးလံာ်း�
အံၤလံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး�ပူၤၤ�လံာ််နကျိၤဟါ�်မၤၤဒီးါလံာ််စၢၤစ်ၢၤရ့းဝဲဲန�်�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲး
လံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး�အံၤပူၤၤ�တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးတ် �ဟါ�်�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းလံာ််တ် �တ���ကျိၤၤဲ�တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲအံၤချ့ါန�်�လံာ်း�.

တၢ �သ့ၣ်ၤ��ညါါနံၣ်ၢ �ပှၤၢၢ �တၢ �အလံာ်ၢ် �လံာ်ၢ �

ပူၤန် �ပူၤ်် �လံာ််နတ် �စၢၤၤ် �တ် �န��, နလံာ််် �လံာ်် �, နတ် �လံာ််် �တ် �ပူၤၤ�်မၤ�မၤၤဒီးါဖဲးန ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ပူၤအံၤ�ဲ�ဒီး��မၤ�စၢၤ်�န�
လံာ််တ် �ကျိၤတး�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��နတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�နတ် �ရ့လ်ံာ်���ဘ့ၣ်��ထွဲ်လဲံာ််အံၤဂ့ၢ်�်ဝဲဲဒီးး�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��န�်�လံာ်း�. ပူၤအံၤ�ဲ�ဒီး��မၤ�
လံာ်း�တ်် �လံာ််နဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤလံာ််ပူၤၤဲ�ဒီးး�တ် �န် �ပူၤ်် �ဒီးး�တ် �ပူၤ��လံာ််် �ပူၤ��ပူၤၤ�်လံာ််် �လံာ်် �အံၤကျိၤၤဲန�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ကျဲၤတ�ိကျဲၤၤိ�ထၣ်အ်လံာ်ၢ် �

ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲအ်ံၤလံာ်း် �လံာ််အံၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််နတ် �ဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. 
ပူၤၤ�ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲက်ျိၤၤ���အံၤပူၤၤ�အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�ပူၤၤ�ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲ ်American Sign Language (ASL) န�်�လံာ်း�. တ် �
ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ထွဲဒဲီး��တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲလ်ံာ််မဲၤ��သိၣ်ကျိၤ��မဲၤ��အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�ဧိၤ��ဖဲးလံာ််ပူၤၤ�ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲတ်် �ဖး�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းမၤ်် �
ပူၤ��ဝဲဲဖဲး Minnesota Department of Health’s Spoken Language Health Care Interpreter Roster အံၤပူၤၤ�န�်�
လံာ်း�. ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 လံာ််နကျိၤဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ကျိၤတ��ကျိၤၤ��
ထွဲတ်် �ဖး�ဖဲးလံာ်�ဲ�တဂ့ၢ်�လံာ််နစၢၤၤ�ကျိၤါအံၤး�သိၣ်အ်ံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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17တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ်ၢဂ့််ၢ်ၢတ်ၢ်ၢက်ျိၤၤ��အရ့ဒ်ိၣ်��်လၢၢတၢ်ၢမ်ၤ�န့ၢ်ၢ်ဝဲ်ဲဒိၣ်�်တၢ်ၢအ်း�ထွဲဲကဲျိၤၢဲထ်ွဲဲလဲၢၢန့ၢ်လၢ��်ဘၣ်�်အဖီီခိၣ်��်

ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �အ�်�ကျဲၤ�်အဂ့ၢ်�တဖိ��
နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� မၤတ်မၤ်် � Medicare, နချ့်�ဲယဲၢ်��တအံၤ���လံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး�� MinnesotaCare 
တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. မၤ�လံာ်း�တ်် �လံာ််နကျိၤတဘဲ့ၣ်��ဝဲဲဒီး�� MinnesotaCare ဝဲဲ�ဒီး်�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�
အံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််န� မၤတ်မၤ်် � နဖး�တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.

နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး� Medicare, အံၤါတကျိၤ်် �နဘ့ၣ်��မၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ချ့းဖးၤ� Medicare 
Prescription Drug Program (Medicare Part D) န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲး Medicare prescription 
drug တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�ဒီး�သိၣ်��နကျိၤဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �တ���ကျိၤၤဲ�တဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်
အံၤလံာ်လဲံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲး Medicare Prescription Drug Program အံၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် � ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

န်ံၣ်ၢ �ကျဲၤစိၢ �တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �တၢ �ကျဲၤၤိ�
ပူၤဝဲဲ, ဒီးး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�ကျိၤ်် �ထွဲ်နဲ�တ ဖး��, အံၤ���ဒီးး�အံၤချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််အံၤကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််အံၤဘ့ၣ်�� 
ဃုာ်�ဒီးး�နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. ဖဲးနနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲး Minnesota Health Care Program ပူၤၤ�အံၤ ချ့ါ, နဟါ�်�ပူၤၤ�နတ် �အံၤ်��လံာ်း�
ဟါ�်�ချ့်�ဲလံာ််ပူၤကျိၤမၤ�တ် �အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤပူၤ��ဃုာ်��နး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �ချ့ၤသိၣ်ၤ��အံၤတ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤ�်ဒီး�သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲအံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�.

ပှၤၤ�ဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�အတၢ �သ့ၣ်�ိ�တၢ �သ့ၣ် ်(Restricted Recipient Program)
တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း� Restricted Recipient Program (RRP) လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤစၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤမၤ��ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �
အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�တ် �ဒီး��န ်် �ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�တလံာ်���ဝဲဲတဖး��, ဒီးး�စၢၤၤ�ကျိၤါအံၤဝဲဲသိၣ်�်�ဖဲးကျိၤၤဲလံာ််အံၤလံာ််��ပူၤၤ�်လံာ််��ကျိၤလံာ်�်အံၤါန ်် �ဒီး�်
အံၤ တြၢ်ကျိၤ်�လံာ််��, မၤတ်မၤ်် � ဖဲးကျိၤၤဲလံာ််အံၤလံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���ဝဲဲလံာ််ကျိၤရ့်ဖး�အံၤတ် �အံၤ��� ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်�်�သိၣ်�်�န�်�လံာ်း�. UnitedHealthcare 
ကျိၤဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး��ကျိၤရ့်ဖး�တဖး��ဖဲးလံာ်် တ် �မၤ်် �ပူၤ��လံာ်း�အံၤဝဲဲသိၣ်�်�ဖဲး Restricted Recipient Program အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.
နမၤ်် �အံၤ���ဘ့ၣ်��ဖဲး Restricted Recipient Program အံၤပူၤၤ�န�်�, နတြၢ်ကျိၤ်�ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�ဖဲးပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �
ထွဲ်ခဲျ့���သိၣ်�်�လံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�အံၤး�မၤၤဒီးါတဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�အံၤအံၤ���, တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�တ ဖးၤ်��, တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�တဖးၤ်��လံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါအံၤး�ချ့း
ဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်� တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ခဲျ့���သိၣ်�်�, ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�တဖးၤ်��န�်�လံာ်း�. UnitedHealthcare ကျိၤဟါ�်�လံာ်း�မၤၤဒီးါလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲ
မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ� တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�သိၣ်�်�သိၣ်�်�န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ကျိၤဟါ�်�လံာ်း�န�မၤၤဒီးါလံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််ဟါ�်�အံၤချ့်��
စၢၤ�ကျိၤရ့်န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �တဟါ�်�န�တ် �ပူၤၤဲလံာ််နကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��တ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်နဲး် �ကျိၤစၢၤ် �အံၤတ် �ဃုာ်ထ်ွဲ် မၤ်
တမၤ်် � တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �ဃုာ်ထ်ွဲ်လံာ််တ် � လံာ်လဲံာ်���မၤ�အံၤး�သိၣ်,် မၤတ်မၤ်် � တ် �န�ဲ�ကျိၤၤဲပူၤၤ�ပူၤၤ�်စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �ဖး�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်� တဖး��န�်�လံာ်း�.
တ် �ကျိၤဖးး��ဃုာ်�်ဃုာ်��န�ဖဲးပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�အံၤး�မၤၤဒီးါအံၤစၢၤပ်ူၤၤ�အံၤစၢၤၤ�ကျိၤတ်် � 24 သိၣ်းလံာ််
နကျိၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ်် Minnesota Health Care Programs (MHCP) တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းဃုာ်း�ဆူၣ်ၤ
ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ်း�ဆူၣ်းတဖး��အံၤအံၤ���ကျိၤဘ့ၣ်��ဟါခဲျ့းဖးၤ�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�ဒီးး�ဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�ချ့းဖးၤ� 
UnitedHealthcare Restricted Recipient Program အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ဒီး��န ်် �တ် �ဖး�လံာ််တ် �ဖးး��ဃုာ်�်ဃုာ်��အံၤး�ဟါ�်�တ် �
အံၤလံာ်လဲံာ််အံၤနး် �ကျိၤစၢၤ် �စၢၤထ်ွဲ်��ပူၤၤ�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��လံာ််တ် �လံာ်�ဲဝဲဲဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််တ် �တဟါ�်�လံာ်း�အံၤး�မၤၤဒီးါလံာ််အံၤမၤ်် �
ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�တကျိၤလံာ်�်�ဃုာ်းဒီး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�တဖး��လံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�အံၤး�မၤၤဒီးါအံၤကျိၤၤါတဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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18 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 2: တၢ်ၢဂ့််ၢ်ၢတ်ၢ်ၢက်ျိၤၤ��အရ့ဒ်ိၣ်��်လၢၢတၢ်ၢမ်ၤ�န့ၢ်ၢ်ဝဲ်ဲဒိၣ်�်တၢ်ၢအ်း�ထွဲဲကဲျိၤၢဲထ်ွဲဲလဲၢၢန့ၢ်လၢ��်ဘၣ်�်အဖီီခိၣ်��်

တ် �ဆူၣ်းတလံာ်ပဲူၤ��လံာ်း�နလံာ်း် �နကျိၤၤဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�ကျိၤအံၤ���ဒီး�်ဝဲဲဒီး��ဖဲးနမၤ်် �ဆူၣ်းတလံာ်နဲဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့ါန�်�
လံာ်း�. တ် �ဆူၣ်းတလံာ်ပဲူၤ��လံာ်း�နလံာ်း် �နကျိၤၤဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ� ကျိၤအံၤ���ဒီး�်စၢၤ်် �ကျိၤး�ဝဲဲဒီး��ဖဲးနမၤ်် �ဆူၣ်းတလံာ်ဝဲဲဲဆူၣ်ၤ MHCP fee-for-
service (MHCP တ် �မၤ�စၢၤ်�တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်) န�်�လံာ်း�. နချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နတြၢ်ကျိၤ်�ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး�� MHCP တလံာ်း�မၤ် �ဘ့ၣ်��မၤ်် �လံာ််တ် �
ပူၤ�� လံာ်း�ဃုာ်��ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�ပူၤၤ�အံၤဃုာ်�န�်�လံာ်း�.

ဖဲး 24 လံာ်ါအံၤကျိၤတ်် �ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့,် တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််နစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲတဖး��တ် �ကျိၤသိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. န
မၤ်် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤမၤ��ဒီး�်ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��န�်�, တ် �ကျိၤပူၤ��ဃုာ်��ဒီး�်န�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�လံာ််တ် �မၤ�အံၤါထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �
တြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် � 36 လံာ်ါန�်�လံာ်း�. နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤပူၤ��လံာ်း် �ပူၤ��
ကျိၤၤဲန�ဖဲး Restricted Recipient Program အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��တ် �ဖဲးလံာ်် 60 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�
စၢၤ�ထွဲး��ဖဲးပူၤဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါန�အံၤန�်န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��တ် �ဖဲးလံာ်် 30 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�လံာ််တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်
ဝဲဲဒီး��တ် �ဖးး��ဃုာ်�်ဃုာ်��တ် �ဖဲးလံာ််နမၤ�တ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �အံၤကျိၤတး် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ကျိၤရ့်ဖး�ဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး��ကျိၤး် �
စဲၢၤ��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ� (တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��တးတြၢ်တ် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��) ဖဲးနဒီး��န ်် �ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့လ်ံာ််ပူၤဆူၣ််တ�ဲ�ဒီး�်လံာ်ၤ�
ပူၤ���မၤ�ထွဲ်ဝဲဲဲဒီး��တ် �ဖးး��ဃုာ်�်အံၤတ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းအံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 13 တကျိၤ်် �.

တၢ �ဆူကိျဲၤတၢ် �

တ် �ကျိၤဆူၣ်�ကျိၤတး် �ကျိၤ်�်�ဝဲဲဒီး��နတ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််တဖး��ဖဲးလံာ််နမၤ်် �တတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ်် MinnesotaCare အံၤချ့ါ မၤတ်မၤ်် � ဖဲးနမၤ်် �
နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ� တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််အံၤလံာ်း�ဆူၣ်းလံာ်���သိၣ်�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �တတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီးး� MinnesotaCare တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််�ဘ့ၣ်��န�်�, ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�နကျိၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််တ် �ပူၤၤ�်
ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�ချ့းဖးၤ� MNsure န�်�လံာ်း�. လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��ဘ့ၣ်��ဃုာ်� MNsure အံၤဂ့ၢ််် �— ကျိၤ��ဘ့ၣ်��
ဖဲး 1-855-3MNSURE မၤတ်မၤ်် � 1-855-366-7873; စၢၤၤ�ကျိၤါန relay services နလံာ်���ဘ့ၣ်��, မၤတ်မၤ်် � နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး 
www.MNsure.org တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://www.MNsure.org


19တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 3:  
ကျဲၤရၢၢဖိိအစိၤစိရ်ၢအခွဲးး်�ယာ်��

နံၣ်အ�ိ�ဒါ�်ခွဲးး်�ယာ်��လံာ်ၢ-
• တ် �ရ့ဒ်ီးး�န�လံာ််အံၤ���ပူၤၤဲ�ဒီးး�တ် �ပူၤ��ကျိၤ,ဲ တ် �ယဲၢ်ၤ�ယဲၢ်း��, ဒီးး�တ် �ဆူၣ်�မၤ���ပူၤ��ကျိၤနဲနး် �ကျိၤစၢၤ် �ချ့်�ဲယဲၢ်��
• ဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��တန�် 24 န��ရ့်��, တနုာ််န်ုာ််သ်ိၣ်းန�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�စၢၤ်�န�်�လံာ်း�.
• တဒဲီး�်သိၣ်�်�ညါါဘ့ၣ်��ဃုာ်�နတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �ကျိၤးတ် �ချ့အဲံၤဂ့ၢ််် �
• ဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�အံၤဂ့ၢ််် �, တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါလံာ််နဃုာ်ထ်ွဲ်, ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါ

ဘ့ၣ်ၤါမၤ�စၢၤ်�န� မၤတ်မၤ်် � မၤ�ဘ့ၣ်��ဒီး�န�သိၣ်ဒ်ီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �
• မၤ�သိၣ်ကျိၤ��ဒီးး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�တဖး��လံာ််တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�မၤ�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤဂ့ၢ််် �
• အံၤ���ဒီးး�တ် �တ်��ပူၤး��တသဲိၣ်ကျိၤ��ပူၤၤးပူၤၤးဖးၤါဖးၤါဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ်တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းလံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲလံာ််

တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါတဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �ဒီး�အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲအံၤသိၣ်��, မၤတ်မၤ်် �ဘ့ၣ်��လံာ််တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�် မၤတ်မၤ်် � တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�
• သိၣ်မၤ်တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဒီးး�မၤ�န ်် �တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �မၤနုာ်�်ကျိၤကျိၤထဲွဲး��သိၣ်�ဖဲးလံာ််နမၤ်် �သိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤချ့ါအံၤဂ့ၢ််် �
• သိၣ်မၤ်တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းတဖး��အံၤအံၤ���
• သိၣ်�်�ညါါလံာ််ပူၤကျိၤပူၤ��ဃုာ်��ဝဲဲဒီး��နတ် �မၤ�နး��မၤ�ဃုာ်ါချ့ၤသိၣ်ၤ��တဖး��ဒီး�သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဝဲဲအံၤသိၣ်��
• ဃုာ် ်မၤတ်မၤ်် � လံာ်�ဲမၤ�န ်် �နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�နး��မၤ�ဃုာ်ါအံၤ လံာ်�်�တ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�တကျိၤ်် �. ဒီး�န�်�သိၣ်��နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲ

ယဲၢ်��လံာ််နဃုာ်လ်ံာ််တ် �ကျိၤဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��န ်် �န� တ် �မၤ�နး��မၤ�ဃုာ်ါတဖး��သိၣ်စ်ၢၤ်် �ကျိၤး�န�်�လံာ်း�.

• မၤ�န ်် �ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤတ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါဖဲးလံာ််နမၤ်် �သိၣ်မၤ်, မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�, မၤတ်မၤ်် � ပူၤတ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤချ့ါ, မၤတ်
မၤ်် � သိၣ်မၤ်တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �

• ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်အံၤဂ့ၢ််် � မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်ပ်ူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် � ဒီးး�ပူၤၤ� ဒီး�န�်�သိၣ်��နဆူၣ်ၤ် ထွဲး��နတ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤ
ဂ့ၢ််် �ဒီးး� Minnesota Department of Health သိၣ်စ်ၢၤ်် �ကျိၤး�န�်�လံာ်း�.

• ဃုာ်ထ်ွဲး�� တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ကျိၤး် �စဲၢၤ�� (State Appeal) (တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤ န��တးတြၢ်တ် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��) ဒီးး� Minnesota Department of 
Human Services (တ် �ကျိၤ��စၢၤ်် �ကျိၤး�ဝဲဲဒီး� “the state”) တကျိၤ်် �. နကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �ဆူၣ်ၤပူၤအံၤ���တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးနဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး�� 
State Appeal အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. ပူၤမၤ်် �ဟါ�်န ်် �တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤါန ်် �ဒီး�် 30 သိၣ်းလံာ််တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲဒီး��နတ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤ
ဂ့ၢ်း် �ဒီးး�ပူၤမၤ်် �တဃုာ်အ်ံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �ဘ့ၣ်��န�်�, တလံာ်���နအံၤ���ချ့��ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််နတ် �ဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး�� State Appeal အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

• ဒီး��န ်် �တ် �တဒဲီး�်န် �ပူၤ်် �တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််ဟါ�်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ််် �လံာ်း�တ်် �လံာ်း�ဆူၣ်�ဲ
• ဟါ�်�လံာ်း�တ် �န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲလံာ််အံၤဒီး�်သိၣ်�်�ညါါပူၤၤ�ဂ့ၢ်�လံာ််နတ် �ဆူၣ််မၤ်် �လံာ်် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤဂ့ၢ််် �တ

ကျိၤ်် �. တ် �အံၤ�်တ် �ကျိၤ��ဝဲဲလံာ်် “တ် �န�ဲ�လံာ်း�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�” (“health care directive”) န�်�လံာ်း�. ဟါ�်�န�တ် �ပူၤၤဲ
လံာ််နကျိၤယဲၢ််�ထွဲး��ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်� (ချ့်��စၢၤ�) အံၤမ်ၤ�လံာ််အံၤကျိၤ မၤ�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််နဂ့ၢ်း် �ဖဲးနဆူၣ််တ�ဲ�ဒီး��နမဲၤ်် �တသိၣ်ဘ့်ၣ်��
အံၤချ့ါ, မၤတ်မၤ်် � နမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�လံာ််အံၤကျိၤဆူၣ််တ�ဲ�န ်် �တ် �လံာ််နဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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20 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 3: ကရၢၢဖိ�အစ့့စ့ရီၢအခွဲးး��ယာ်််

• ဃုာ်ထ်ွဲ်တ် �လံာ်း် �ဖဲးနကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�, တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ် �တၤ��ဖး�အံၤဂ့ၢ််် �, တ် �မၤ�ကျိၤ်် �
ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်တ် �ဘ့ၣ်��ကျိၤၤဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်��တ် �ဆူၣ်ါ (sexually transmitted disease), ဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤ်် � 
AIDS ဒီးး� HIV တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �

• မၤ�န ်် �တ် �ထွဲ�်�တ် �ဆူၣ်�မၤ���ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါ, သိၣ်�တ် � အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�, ဒီးး�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�
ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤတ် � မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �

• တ် �ပူၤၤ�ဖးၤဲ�ထွဲး��လံာ််တ် �ဖးး��ဃုာ်�် မၤတ်မၤ်် � တ် �အံၤ���လံာ်း�ဖးၤး��လံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါ အံၤချ့းပူၤညါးဒီး�အံၤမၤ်် �- တ် �မၤ်ဆူၣ်ၤ��မၤ်ဆူၣ်��, တ် �
သိၣ်���ဃုာ်း��သိၣ်းဃုာ်း��, တ် �ဒီး�်ညါး ထွဲး��တ် �, မၤတ်မၤ်် � တ် �ဟါ�်�ကျိၤ��ဆူၣ််ကျိၤ�်တ် �

• ဃုာ်ထ်ွဲး��ကျိၤရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲတ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�အံၤစၢၤၤ�ကျိၤတ်် �တန�်�တဘ့ၣ်ၤး

• မၤ�န ်် �တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််ပူၤအံၤ���ဒီး�လံာ်��အံၤ�်, ဖဲးနမၤ်် �ဃုာ်န် ်် �ဝဲဲအံၤချ့ါတကျိၤ်် �. ကျိၤ�� Member Serrvices ဖဲး 

1-888-269-5410, TTY 711တကျိၤ်် �.

– ပူၤမၤ်် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �ဟါ�်�ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��ပူၤၤ�သိၣ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််အံၤဒီး�ဘ့ၣ်��မၤ�ဟါၤ�ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �စၢၤၤ�ကျိၤါ
တ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ဒီး��လံာ်�ဲ�, ဒီးး�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ်း�တ်် �လံာ်း�ဆူၣ်�ဲဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််ပူၤ မၤ်် �စၢၤၤ�
ကျိၤါဝဲဲဒီး��တချ့ါချ့ါ

– တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �မၤ�လံာ်�မၤ�ဒီး��အံၤစၢၤ်လံာ််တ် �ချ့ၤ်တဖး��အံၤကျိၤ်် �အံၤစၢၤးအံၤဂ့ၢ််် �ချ့းဖးၤ�ကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤအံၤ���

– ပူၤၤ�သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်စဲဲၢၤ��နး် �လံာ််အံၤပူၤၤဲ�ဒီးး�အံၤကျိၤ်် �အံၤစၢၤးတဖး��

• မၤ�တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�ပူၤချ့်�ဲယဲၢ်��ဒီးး�ပူၤမၤၤဒီးါတဖး��အံၤဖးးလံာ်စ်ၢၤ��

• မၤ�တ် �ချ့်�ဲတ် �ယဲၢ်��တဖး��ဒီး�တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲးအံၤ�်အံၤသိၣ်��

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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21တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 4:  
ကျဲၤရၢၢဖိိအမ်ဲၣ်အဒါါတဖိ��

နံၣ်အ�ိ�ဒါ�်မ်ဲၣ်ဒါါလံာ်ၢ-

• ဖး�ကျိၤရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤ�်ဒီးး�ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ် �မၤ�စၢၤ်�ဖဲးလံာ်�ဲ�တချ့ါလံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��
အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး� တ် �ဒီး��န ်် �အံၤး�သိၣ်ဒ်ီး�လံာ်�ဲ�အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲ

• ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤဒ်ီးး�န Minnesota Health Care Program ချ့�ကျိၤက်ျိၤ��ဘ့ၣ်ၤးဒီး�ဲဖဲးနဒီး��န ်် �
ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �အံၤချ့ါတကျိၤ်် �. ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��စၢၤ်် �ကျိၤး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�အံၤချ့�ကျိၤတ်ဖး��တကျိၤ်် �.

• ဒီး�်အံၤ���ထွဲး��တ် �ရ့လ်ံာ်���ဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�ပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါန�အံၤချ့���သိၣ်�်�တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးနဆူၣ်ၤ�
ဆူၣ်ါထွဲး��အံၤချ့ါတကျိၤ်် �. တ် �အံၤ�်မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��န�ဒီးး�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါန�အံၤချ့���သိၣ်�်�ကျိၤန် �ပူၤ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �အံၤ���
ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�တ် �အံၤ���သိၣ်�ချ့လဲံာ််��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

• ဟါ�်�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ကျိၤၤစၢၤါန�အံၤချ့���သိၣ်�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�သိၣ်က်ျိၤ်် �န�တဖး��ဒီး�သိၣ်��အံၤ
ဝဲဲသိၣ်�်�ကျိၤၤစၢၤါန�ကျိၤဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��အံၤဂ့ၢ်း် � မၤတ်မၤ်် � ဟါ�်�လံာ်း�န�တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤသိၣ်အ်ံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. နး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါတ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��
ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �စ်ၢၤ��စၢၤ��အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.

• မၤ�သိၣ်ကျိၤ��ဒီးး�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါန�အံၤချ့���သိၣ်�်�ဒီး�သိၣ်��အံၤကျိၤန် �ပူၤ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�တ် �အံၤ���သိၣ်�ချ့ဲ
လံာ််��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. မၤ�လံာ်�ဲထွဲး��လံာ်�ဲထွဲး တ် �ပူၤလံာ််် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤတ် � ပူၤညါ���ကျိၤ်် �စၢၤ�ဖဲးကျိၤထဲွဲး��သိၣ်�
သိၣ်အ်ံၤချ့ါတကျိၤ်် �. လံာ်ၤ�ပူၤ���မၤ�ထွဲ်တဲ် �တ���ကျိၤၤဲ�ဒီးး�တ် �သိၣ်���လံာ်�န�ဲ�လံာ်�တဖး��လံာ််နအံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���ဒီးး�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��
လံာ််အံၤကျိၤကျိၤၤစၢၤါဝဲဲအံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �. နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နတ် �ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�အံၤဂ့ၢ််် �, သိၣ်က်ျိၤ်် �နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်
ရ့��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါတ် �အံၤချ့���သိၣ်�်�တကျိၤ်် �.

• သိၣ်�်�ညါါတ် �လံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��မၤ�မၤနုာ်�်ဖဲးနဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤးတ် �ချ့ကဲျိၤထဲွဲး��သိၣ်�အံၤ ချ့ါ, ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်အ်ံၤချ့ါဖဲးလံာ်�ဲ�ဒီးး�
အံၤလံာ်း် �ဖဲးလံာ်�ဲ�, ဒီးး�ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဆူၣ်ၤ�� ချ့ၤ�အံၤတ် �ကျိၤးတ် �ချ့သဲိၣ်လ်ံာ််ကျိၤၤဲဒီး�လံာ်�ဲ�ဂ့ၢ််် �

• မၤ�လံာ်�ထွဲသ်ိၣ်�လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �. လံာ်�ဲဒီး��မၤ�ကျိၤ်် �သိၣ်�ဒီးး�ဆူၣ်�ဲကျိၤသိၣ်�်�ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဒီး�တ် �ဟါ�်�
ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�န�အံၤသိၣ်��လံာ််အံၤဒီး��သိၣ်န�်ထွဲး��သိၣ်�လံာ််နသိၣ်�န�်�ဒီးး�နမၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်အံၤဖးးချ့���တကျိၤ်် �.

ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ပူၤၤ�ဖဲးလံာ််နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �, တ် �ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���, တ် �ကျိၤးတ် �ချ့ ဲမၤတ်မၤ်် � တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �အံၤချ့ါတကျိၤ်် �. 
ကျိၤ�� Member Serrvices ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711တကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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22 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

ခွဲး�ကျဲၤၤ အဒါိအတ်��

အဆူၢဒါ�ိ� 5:  
နံၣ်ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�အကျဲၤရၢၢဖိိလံာ်�်�အ�်�သ့ၣ်� 
(ID) ခွဲး�ကျဲၤၤ

ကျိၤရ့်ဖး�တဂ့ၢ်�စၢၤ�်�စၢၤ�်�ကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤန်�်�လံာ်း�. 

စၢၤ���ဃုာ်�်�နတ် �တ���ကျိၤၤဲ�ကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤဒ်ီးး�န�ထွဲးဘ့ၣ်�တကျိၤ်် �.

နကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��ဝဲဲဒီး��နတ် �တ���ကျိၤၤဲ�ကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤဖဲ်းနမၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�.

နကျိၤဘ့ၣ်��စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��နတ် �တ���ကျိၤၤဲ�ကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤဃ်ုာ်�်�ဒီးး�န Minnesota Health Care Program ချ့�ကျိၤန်�်�လံာ်း�. ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��
စၢၤ်် �ကျိၤး�နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤလံာ်�်�ချ့�ကျိၤအ်ံၤဂ့ၢ်�တဖး��, ဒီး�အံၤမၤ်် � Medicare မၤတ်မၤ်် � နး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�တကျိၤ်် �. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��အံၤဆူၣ််
ဒီး��� 11: စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �အံၤ�်�ကျိၤး�ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��လံာ််အံၤကျိၤမၤ�အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

ကျိၤ�� Member Serrvices ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 တကျိၤ်် �. ပူၤကျိၤဆူၣ်ၤ် န ်် �န�ချ့�ကျိၤအ်ံၤသိၣ်းတဘ့ၣ်�်�န�်�လံာ်း�.

ကျိၤ��တဘဲ့ၣ်�� MinnesotaCare ဖဲးန Minnesota Health Care Program ချ့�ကျိၤလ်ံာ်း�မၤ် � မၤတ်မၤ်် � ဘ့ၣ်��တ် �ဟါ�်�ကျိၤ်�်�အံၤချ့ါတကျိၤ်် �.

အံၤဝဲဲအံၤ�်မၤ်် �တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤအ်ံၤဒီး�အံၤတ�ဲ�လံာ််တ် �ပူၤ��ဖးၤါ ထွဲး��ဝဲဲဒီး��အံၤတ် �အံၤ���ဖးၤါလံာ်း�ဂ့ၢ်��ဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �-

Health Plan (80840) 911-87726-04
ID: Grp:

0501

Payer ID:

RxBin:        610494
RxGrp:     ACUMN
RxPCN:       4846

Care Typ MinnesotaCare
Administered by UnitedHealthcare of Illinois, Inc.

001500007

9999999997

MNHCP

87726
Name: 
NEW M SPANISH
PMI#:
PCP:
DOUGLAS      GETWELL
PCP Phone: (717)851-6816

Svc Type: Medical/RX

In an emergency go to nearest emergency room or call 911.  Printed: 09/20/21

This card does not guarantee coverage. Authorization is not required for emergency care. For coordination of care call your 
PCP. To verify eligibility and benefit information, view claims, or to find a provider, call the customer service number below or 
visit the website www.myuhc.com/communityplan.

For Customer Service: 888-269-5410 TTY 711
Nurseline: 800-718-9066
Complaints, Appeals & Grievances: 888-269-5410
State Ombudsperson: 800-657-3729

For Providers:     UHCprovider.com 877-440-9946
Medical Claims: PO Box 5270, Kingston, NY, 12402-5270
Precertification & Utilization Review: 877-440-9946

Pharmacy Claims:OptumRX, PO Box 650334, Dallas, TX 75265-0334
For Pharmacists:  844-495-8038

ကျိၤရူၢ်ၤ် �

NurseLine 
တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��, တ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဒီးး�တ် �
သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်
ကျိၤး် �စဲၢၤ��ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�

ကျိၤရ့်ဖး� ID နး��ဂ့်ၢ်် �
PCP 
လံာ်းတစဲၢၤ�

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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23တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 6:  
တၢ �န်ံၣ်�လံာ်�်သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အပှၤၤ ၤ�ကျဲၤလံာ်�်

တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤ�ဲ�ဒီး��စ်ၢၤ�ဝဲဲလံာ််နအံၤ���ဒီးး�မၤၤဒီးါလံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤပူၤၤ�်ကျိၤ
လံာ်�်ဆူၣ်ၤညါါန�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�လံာ််အံၤနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲး MinnesotaCare ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�, တ် �နး�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤ
လံာ်�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ် ဲမၤတ်မၤ်် � တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤပူၤၤ�်န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အလံာ််

MinnesotaCare အံၤ���ဒီးး�တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�လံာ််အံၤလံာ်း�ဆူၣ်းလံာ်���သိၣ်�ချ့စ်ၢၤၤ��- MinnesotaCare Child ဒီးး� MinnesotaCare န�်�
လံာ်း�. ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး� MinnesotaCare Child တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�အံၤစၢၤၤ��န�်�တလံာ်���ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်ဘဲ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. 
ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး� MinnesotaCare တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�အံၤစၢၤၤ��န�်�, ကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး�အံၤလံာ်နဲ�်�
လံာ်း�. တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်အဲံၤစၢၤန်း��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်မၤ်် �နမၤၤဒီးါလံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤနပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤအံၤ���န�်�
လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်လဲံာ်��လံာ်��ဆူၣ်ၤနပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�
စၢၤ်�တ် �ဖး�တနး�နး�လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််နကျိၤဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်ဖဲဲးနဟါတဲ�်ဃုာ်း�ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �
ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ကျိၤဟါ�်�လံာ်း�န�စၢၤစ်ၢၤရ့းဖဲးဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤ မၤတ်မၤ်် � တမၤ်် � ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ဖဲး
ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဒီး်�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့န်�်�လံာ်း�.

တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်အဲံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းဖဲးလံာ်�်�တ��ပြံပ်ူၤအံၤပူၤၤ�ဒီး�လံာ်��အံၤ�်န�်�လံာ်း�. မၤ�လံာ်း�တ်် �လံာ််နဖး�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�
သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်အဲံၤလံာ်�်�တ��ပြံပ်ူၤလံာ််တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဖဲးနနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �တသိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ဖဲး
လံာ်�ဲ�တချ့ါလံာ််နနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�အံၤပူၤၤ�ဘ့ၣ်��န�်�, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး MinnesotaCare ဖဲး 651-297-3862 မၤတ်မၤ်် � 1-800-657-3672 
(လံာ်းတစဲၢၤ�တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်) လံာ််တ် �ကျိၤ��သိၣ်က်ျိၤ်် �အံၤဂ့ၢ်း် � တကျိၤ်် �.

တၢ �ပှၤ��ဖိၤါကျဲၤရၢၢဖိိအမ်ဲၣ်�စိရ်ၢဖ်ိအ�်တအ�ိ�ဒါ�်တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အလံာ်လ်ံာ်ၢဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��အဂ့်ၢ်ၢ �ဘိး��

• ပူၤၤ�အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ�အံၤဒ်ီးယ်ဲၢ်��ဖး�လံာ််အံၤနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးကျိၤလံာ်�်�ဒီးၤ��လံာ််ဖဲး��ဒီးရ့်��ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���သိၣ်�်�ညါါပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲအံၤပူၤၤ�

• ဖး�သိၣ်��လံာ််အံၤသိၣ်�န�်�အံၤ��� 21 န�်�ဆူၣ်ၤအံၤဖးးလံာ်��

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


24 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 6: တၢ်ၢန်ီၤၤ�လီၤၤ�သကိး��တၢ်ၢအ်ပှ့ၤၤ ��ကိးလီၤၤ�

MinnesotaCare

တၢ �မဲၣ်�စိၢ� တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �
အလံာ်အ်စိၤန်ံၣ်��ဂ့်ၢ်ၢ �န်ံၣ်��ဒါ း�

တၢ �လံာ်�်ထၣ်�်�လံာ်�ိ�လံာ်ၢတအ�ိ�ဒါ�်တၢ �ဒါသ့်ၣ်ဒါၢ (ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���လံာ််တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤ���ယဲၢ်ၤ် �ဆူၣ်ါ, တ် �
ဆူၣ်�်�ဆူၣ််, တ် �ကျိၤ�် �ထွဲး��အံၤါ, ချ့ၤ် ဃုာ်ဆ်ူၣ်ါ, ဒီးး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��.) လံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲချ့းဖးၤ�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��, တ် �လံာ်�ဲ
ထွဲ�်�လံာ်���ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤစၢၤစ်ၢၤရ့းလံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤ National Provider 
Identifier (NPI) အံၤဖးးလံာ်��, တ် �ဆူၣ်�ဲထွဲ�ယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �ဆူၣ်ါ, ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�စဲၢၤ��နး် � (advanced practice 
nurse), ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�ကျိၤ်် �ပူၤၤ�ဟါ�်, ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ကျိၤၤစၢၤါဃုာ်က်ျိၤ်တဲ် �ဆူၣ်ါ (chiropractor), ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ကျိၤၤစၢၤါ
ထွဲၤ��ပူၤၤ် �တ် �ဆူၣ်ါ(podiatrist), ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ကျိၤၤစၢၤါဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �န် �ဟါၤ (audiologist), ကျိၤသိၣ်�်�ရ့��ကျိၤၤစၢၤါဘ့ၣ်��ဃုာ်�
မဲၤ��ချ့ၤ် (optician), မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�လံာ််အံၤမၤ�ကျိၤ်် �မဲၤ��ချ့ၤ်ဒီးး�ဆူၣ်ါမဲၤ��ဒီး��န�်�လံာ်း�. တအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််
တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�ဒီးး�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���တဘ့ၣ်ၤး
ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်ၤးလံာ်း�လံာ််ဝဲဲ
ဒီး�� $25.00

ဂ့ၢ်ၤၢ �ဂ့်ၢ်ၢ �အတ်ၢ �ကျဲၤ�်ကျဲၤး�်ယာ်ါဘိးၤါ (Ambulatory surgery) —တ် �မၤ်် �မၤ�ဝဲဲဒီး��ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤ�
ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ဆူၣ်ါ လံာ််တ် �ချ့ၤ်လံာ််အံၤထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�န�်�, တ် �တမၤ�အံၤါထွဲး��ပူၤၤ�ဆူၣ်ါ
လံာ်် တ် �ချ့ၤ်အံၤတ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််အံၤတ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ
ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်ၤးလံာ်း�လံာ််
ဝဲဲဒီး�� $100.00

တၢ �လံာ်�်ထၣ်�်�လံာ်�ိ�ဖ်ိဂ့ၢ်ၤၢ �ဂ့်ၢ်ၢ �အတ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါဒါၢ� — တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���အံၤ�်မၤ်် �ဒီး�်ကျိၤထဲွဲး��ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဖဲး
တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�န�်�တ် �ကျိၤထွဲ်ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်ထဲွဲလဲံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�န�်�လံာ်း�.

တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���တဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��
တဘ့ၣ်ၤးလံာ်း�လံာ််ဝဲဲဒီး�� $75.00 

မ်ဲၣ်��ဒါ�ိ ∕ မ်ဲၣ်��ထၣ်က်ျဲၤလံာ်� တစၢၤၤ��ဘ့ၣ်��တစၢၤၤ��လံာ်း�
လံာ််ဝဲဲဒီး�� $25.00

ပှၤၤ�ဆူါလံာ်ၢတၢ �ခွဲးၤၢလံာ်ၢအထၣ်�်�တၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်� တ် �ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်� တဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��
တဘ့ၣ်ၤးလံာ်း�လံာ််ဝဲဲဒီး�� $250.00

ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��န်ံၣ်��လံာ်�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ဘိးၤၢ, တအ�ိ�ဒါ�်ပှၤန်ံၣ်��မ်ဲၣ်� 
ဖဲးန�်�တအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််ကျိၤသိၣ်�်�တြီတးဆူၣ််သိၣ်�တဘ့ၣ်��လံာ်���ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �
ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �
ဘ့ၣ်ၤ်တဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်ၤး
လံာ်း�လံာ််ဝဲဲဒီး�� $7.00

ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��န်ံၣ်��လံာ်�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ဘိးၤၢ, အ�ိ�ဒါ�်ပှၤန်ံၣ်��မ်ဲၣ်�
ဖဲးန�်�တအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််ကျိၤသိၣ်�်�တြီတးဆူၣ််သိၣ်�တဘ့ၣ်��လံာ်���ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဘ့ၣ်ၤး
ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်ၤးလံာ်း�လံာ််ဝဲဲဒီး�� $25.00

ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��အတၢ �န်ံၣ်��လံာ်�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�တၢ �ဘိးၤၢလံာ်ၢ maximum out of pocket (MOOP) 
— ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�လံာ််အံၤပူၤန�်�မ်ၤ�တ အံၤ���ဒီးး�အံၤပူၤန�်�မ်ၤ�အံၤ���ချ့ခ်ျ့ါလံာ်���

တလံာ်ါဘ့ၣ်��တလံာ်ါတ် �ပူၤ��ဖးၤ���ဃုာ်�်�ဝဲဲ
အံၤအံၤါကျိၤတ်် �လံာ်း�လံာ််ဝဲဲဒီး�� $70.00

ယာ်�်ဖိၤါပ်ှၤညါါ တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���တဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��
တဘ့ၣ်ၤးလံာ်း�လံာ််ဝဲဲဒီး�� $40.00

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းမ််ဲၣ်လံာ်ၢတၢ �တမဲၣ်�ညါန်ုၢ်ၢ် �ဝ်ၢကျဲၤ�ိဘိးၤ်
တအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဒီးး�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါမၤ�ကျိၤ်် �မဲၤအံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���တဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��
တဘ့ၣ်ၤးလံာ်း�လံာ််ဝဲဲဒီး�� $15.00

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


25တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 6: တၢ်ၢန်ီၤၤ�လီၤၤ�သကိး��တၢ်ၢအ်ပှ့ၤၤ ��ကိးလီၤၤ�

တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဒီး�အံၤတ�ဲ�တဖး��လံာ်် တလံာ်�ိ� အံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်-ဲ

• တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဒီးး�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါမၤ�ကျိၤ်် �မဲၤ

• တ် �မၤ�စၢၤ်�ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ဒီးး�တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��

• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််ဟါ�်�

• တ် �ဆူၣ်�ဲန ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ဆူၣ်�ဲဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �ဆူၣ်ါ

• တ် �မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲတ်် �

• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းဒီးး�တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��

• တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�

• တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်, ဒီး�အံၤမၤ်် �နး် �ချ့�တ် �ဟါၤ�တ် �ဂဲ့ၢ်�တဖး��

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါမၤ�ကျိၤ�ညါ် �ထွဲး��ကျိၤ�်တ် �

• တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��ကျိၤ�်မဲၤ��ဒီး�� ∕ မဲၤ��ထွဲက်ျိၤလံာ်�

• တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �ဒီးး�တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�တနး�နး�, ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �ဒီး်လံာ်း် �ချ့���ထွဲ��ချ့စဲၢၤ်��တ် �
ဆူၣ်ါဒီးး� တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �အံၤး��န ်် �ဂ့်ၢ်် �န ်် �ဘ့ၣ်ါအံၤဂ့ၢ််် �

• သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတနး�နး� (ကျိၤသိၣ်�်�တြီတးဆူၣ််သိၣ်�တဘ့ၣ်��လံာ်���ဘ့ၣ်��စၢၤ�တ် �ဆူၣ်ါ)

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�တ် �ဆူၣ်ါ

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �မၤ�ကျိၤ်် �သိၣ််�်�

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�ဒီးး�တ် �နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤၤဲ�စၢၤ်�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါညါါသိၣ်ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �

• ဖဲး��ဒီးရ့်��ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���စၢၤဆ်ူၣ်း��ထွဲ်တဲ် �မၤ�စၢၤ်� 100% ဖဲး Indian Health Services တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�တဖး��

တ် �အံၤ�်တမၤ်် �စၢၤရ့းလံာ််ပူၤၤဲ�ဒီး�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ�� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 ဖဲးနမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�
တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �တဖး��အံၤချ့ါတကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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26 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 6: တၢ်ၢန်ီၤၤ�လီၤၤ�သကိး��တၢ်ၢအ်ပှ့ၤၤ ��ကိးလီၤၤ�

တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အ�်�ကျဲၤ�်အလံာ််

MinnesotaCare အံၤ���ဒီးး�တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�လံာ််အံၤလံာ်း�ဆူၣ်းလံာ်���သိၣ်�ချ့စ်ၢၤၤ��- MinnesotaCare Child ဒီးး� MinnesotaCare န�်�
လံာ်း�. ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး� MinnesotaCare Child တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�အံၤစၢၤၤ��န�်�တလံာ်���ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ်��ကျိၤး�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. 
ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး� MinnesotaCare တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�အံၤစၢၤၤ��န�်�, ကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး� မၤတ်မၤ်် � တ် �
တမ်ၤ�မ်ၤ�အံၤတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤလံာ်နဲ�်�လံာ်း�. တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤစၢၤန်း��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်မၤ်် �နမၤၤဒီးါလံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ
နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤါတကျိၤ်် �တ် �ဒီး�်ဝဲဲလံာ််မၤၤ�ကျိၤယဲၢ်�န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်
အံၤချ့းပူၤညါးမၤ်် �ဝဲဲ, နဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��တ် � လံာ်းအံၤလံာ်လဲံာ််မၤၤ�ကျိၤယဲၢ်�န�်�လံာ်း�.

တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းဖဲးလံာ်�်�တ��ပြံပ်ူၤအံၤပူၤၤ�ဒီး�လံာ်��အံၤ�်န�်�လံာ်း�. မၤ�လံာ်း�တ်် �လံာ််နဖး�ဝဲဲဒီး��
တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤလံာ်�်�တ��ပြံပ်ူၤလံာ််တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဖဲးနနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �တသိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး��
တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ဖဲးလံာ်�ဲ�တချ့ါလံာ််နနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�အံၤပူၤၤ�ဘ့ၣ်��န�်�, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး MinnesotaCare ဖဲး 651-297-3862 မၤတ်မၤ်် � 
1-800-657-3672 (လံာ်းတစဲၢၤ�တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်) လံာ််တ် �ကျိၤ��သိၣ်က်ျိၤ်် �အံၤဂ့ၢ်း် � တကျိၤ်် �.

MinnesotaCare

ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါအတၢ �ပိှၤ�တၢ �လံာ်် တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အ�်�
ကျဲၤ�်အန်ံၣ်��ဂ့်ၢ်ၢ �န်ံၣ်��ဒါ း�

လံာ်း် �ဆူၣ်�်�နး�ပူၤ��ရ့်�, နး��ထွဲ��ဘ့ၣ်� (canes), စၢၤတ်ဃုာ်�� (crutches), နး��ထွဲ��ဘ့ၣ်� (walkers), 
တ် �ဟါ�သိၣ်ပူၤ်� (commodes), တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤ်် �ထွဲ် ဲတ် �ပူၤၤ�လံာ်း် � (decubitus ulcer) အံၤ
ပူၤ��အံၤလံာ်း, တ် �မၤ�ကျိၤ�် �/မၤ�ချ့�်�တ် �အံၤဒီး် (heat/cold application), တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းလံာ််
အံၤမၤ�စၢၤ်�တ် �လံာ််် �ထွဲဒ်ီးး�တ် �ထွဲး��တ် �ဟါ�လံာ်း် �, တ် �ဆူၣ်�်�သိၣ်ပူၤ်�, လံာ်း် �မ်ၤချ့�, နး��ထွဲ���သိၣ််�်�
စ်ၢၤ�� (oximeters), ပူၤၤ�ဆူၣ်ါအံၤဃုာ်း/တ် �ဆူၣ််ထွဲ်��အံၤလံာ်း် �, တ် �ဆူၣ်း��သိၣ်�်တ် �အံၤစဲၢၤ�ဒီးး�အံၤတ် �
ပူၤ��တ် �လံာ်းတဖး��, တ် �ဒီး�လံာ်းယဲၢ်�ဲကျိၤပူၤး� (ultraviolet light) အံၤပူၤ��လံာ်း, စဲၢၤ�ထွဲ���ဟါၤ�ထွဲ���ဂဲ့ၢ်�
ထွဲး��န်��ဘ့ၣ်� (nerve stimulators), တ် �တ််် �ထွဲ�်တ် �အံၤပူၤ��လံာ်း (traction equipment), 
တ် �ကျိၤၤစၢၤါဃုာ်ဧ်ိၤ��ကျိၤ်ဧဲိၤ��အံၤပူၤ��လံာ်း (orthopedic devices), တ် �ကျိၤၤစၢၤါတ် �ပူၤၤ�လံာ်း် �အံၤပူၤ��လံာ်း
တဖး��, ဒီးး� စဲၢၤ�သိၣ်ဝ်ဲ�တ် � (suction pump)တဖး��

10%

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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27တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 7:  
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��

တ် �ဂ့ၢ််် �တတး�အံၤ�်ပူၤ��ဖးၤါဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤရ့ဒ်ီး���လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��လံာ်် 
MinnesotaCare ကျိၤရ့်ဖး�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တမၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းလံာ််ပူၤၤဲ�ဒီး�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. န
မၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နကျိၤန် �ပူၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�မၤနုာ်�်တဖး��လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲအံၤဂ့ၢ််် �, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member 
Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 တကျိၤ်် �. တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး�ဘ့ၣ်��တ် �ပူၤ��ပူၤနး��အံၤဆူၣ််န�်�လံာ်း� တ် �မၤ�စၢၤ်�တ
နး�နး�အံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲအံၤဆူၣ််န�်�လံာ်း�.  တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �မၤ�နး��လံာ်း�ဝဲဲဒီးး�ဆူၣ်��အံၤတ် �ပူၤနး�� (*) အံၤချ့းပူၤညါးမၤ်် �ဝဲဲတ် �
ဘ့ၣ်��ဟါ�်�လံာ်း�ဆူၣ်�တ် �စၢၤ�တ် �ကျိၤမၤး�မၤ်် �တ် �လံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲ မၤတ်မၤ်် � ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�အံၤလံာ်���အံၤ���ဝဲဲန�်�လံာ်း�. မၤ�လံာ်း�တ်် �လံာ််
တ် �မၤ�ဃုာ်��ဝဲဲတ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဆူၣ်�တ် �စၢၤ�တ် �ကျိၤမၤး�တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးနဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤချ့ါတကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�ချ့ဲ
လံာ််��ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤဝဲဲသိၣ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 
2 လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်� တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဆူၣ်�တ် �စၢၤ�တ် �ကျိၤမၤး�အံၤဂ့ၢ််် �. နကျိၤ��သိၣ်စ်ၢၤ်် �ကျိၤး�ဖဲး Member 
Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး�လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်န�်�လံာ်း�. တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤ�ဲ�ဒီး��စ်ၢၤ�ဝဲဲလံာ််
နအံၤ���ဒီးး�မၤၤဒီးါလံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်ဆူၣ်ၤညါါန�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 6 လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါ
အံၤါထွဲး��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �နး�လံာ်း�သိၣ် ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်ဒီးး�တ် �ပူၤ��ကျိၤပူၤ��ကျိၤ်�်�ဝဲဲဒီး��တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဆူ�်ထၣ်�ယာ်ါဘိးၤါတၢ �ဆူါ

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဆူၣ်�ဲထွဲ�ယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �ဆူၣ်ါဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�အံၤချ့ါဖဲးလံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ဆူၣ်�ဲထွဲ�ယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �ဆူၣ်ါလံာ််
အံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ်��သိၣ်� မၤတ်မၤ်် � မဲၤ��န�်�စၢၤ�ထွဲ��ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ပူၤးညါါလံာ််အံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ်��သိၣ်�ဃုာ်�်�ဒီးး� တ် �သိၣ်���လံာ်�ဆူၣ်�ဲထွဲ�ဒီးး�တ် �
အံၤ်��ကျိၤး�န�်�လံာ်း�.

တ် �ပူၤၤဲမၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်�ဲထွဲ�ယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �ဆူၣ်ါအံၤယဲၢ်ၤန�် 20 လံာ််တန�်� ဘ့ၣ်��တန�်�အံၤဂ့ၢ်း် �လံာ််တအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤ
မၤး�န�်�လံာ်း�. ဃုာ်န် ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�ဖဲးနမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါထွဲး��ယဲၢ်ၤန�်တဖး��အံၤချ့ါတက်ျိၤ် �.*

* တ်�လံာ်���ဘ့ၣ်�� မၤ်တမၤ််� တ်�ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဝဲဲလံာ််တ်�ကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န််�ဆူၣ်� တ်�ဟါ်��စၢၤ�ဟါ်��ကျိၤမၤး�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


28 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဆူၣ်�ဲထွဲ�ယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �ဆူၣ်ါဒီး�လံာ်��အံၤ�်-
• တ် �ဆူၣ်ါသိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��ဒီးး�တ် �ဆူၣ်ါယဲၢ်�်�ယဲၢ်�်�ထွဲ်ထွဲ်အံၤဂ့ၢ်း် �
• သိၣ်�တ် �ဆူၣ်း��သိၣ်န�်
• သိၣ်�ဘ့ၣ်��ကျိၤ�် �ဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်း�
• သိၣ််�်�ပူၤၤး် �တ် �ဆူၣ်ါ
• တ် �ပူၤၤ်�တး် �တ် �အံၤတ် �ဆူၣ်ါဖဲးတၤ် �ဘ့ၣ်��သိၣ်�တ် �ဆူၣ်း��သိၣ်န�်ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့်
• တ် �မ်ၤတန ်် �တ် �ဆူၣ်ါ
• တ် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �တ် �အံၤးမၤ���
• တ် �ကျိၤ်�ဃုာ်��ချ့း��တန ်် �တ် �ဆူၣ်ါ (Restless legs syndrome)
• ပူၤ���မၤ�်�လံာ််် �လံာ်် �ဟါတဲဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�

• Xerostomia (ကျိၤ���ပူၤၤ�ဃုာ်ထ်ွဲး) ဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�တ် �လံာ််လံာ်��
တဖး��အံၤ�်-

– တ် �ဆူၣ်ါဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�တ် �ဃုာ်ည်ါ��တ် �ဆူၣ်ါတကျိၤလံာ်�်� 
(Sjogren’s syndrome)

– တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဒီးး�တ် �ကျိၤပူၤး�ဂ့်ၢ်် �သိၣ်ဟါး��
• သိၣ်�ကျိၤလံာ်�ဲဒီးး�ဘ့ၣ်ၤ��ဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�တ် �လံာ််လံာ်��တဖး��အံၤ�်-

– တ် �ကျိၤၤကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့အ်ံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲတဖး��
– အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�
– တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤ်် �ထွဲ်ခဲျ့စဲၢၤ်��တ် �ဆူၣ်ါ

တၢ �သ့ၣ်မ်ဲၣ်သ့ၣ်မိဲၣ်�မဲၣ်�ကျဲၤးၢ �ဖိိသ့ၣ်��ဒါ�်သ့ၣ်�စိၢ � (Child and Teen Checkups (C&TC))
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
Child and Teen Checkups (C&TC) တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-

• တ် �ထွဲ���ကျိၤ်် �တ�ဲ�ကျိၤ်် �တ် �ဒီး���ထွဲး��ထွဲးထွဲး��
• တ် �မၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �
• ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �စ်ၢၤ��စၢၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �အံၤး��န ်် �ဂ့်ၢ်် �န ်် �ဘ့ၣ်ါ
• တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �တ် �လံာ်�ဲထွဲး��လံာ်�ဲထွဲးအံၤဂ့ၢ််် �
• တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �ပူၤၤ�ဂ့ၢ််် �ဝဲး-တ် �သိၣ်�ပူၤလံာ််် �ဘ့ၣ်�� မၤတ်မၤ်် � 

သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �
• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �နး် �ချ့�တ် �ဟါၤ�တ် �ဂဲ့ၢ်�စၢၤ�ထွဲး��လံာ််ချ့���တ�်လံာ််

ချ့း��အံၤဂ့ၢ််် �
• တ် �ဆူၣ်�ဲန ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ဆူၣ်�ဲဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �ဆူၣ်ါ
• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �တ် �အံၤဒီး်�
• တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��မၤ�ကျိၤ်် �မဲၤ��ချ့ၤ်
• တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��မၤ�ကျိၤ်် �တ် �န် �ဟါၤ
• ကျိၤ���ပူၤၤ�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�, ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါ ဖးၤ�

အံၤ���ရဲ့� (fluoride) တ် �ဖးၤဘ့ၣ်ၤ�မဲၤ
တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
C&TC မၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ကျိၤ်် �ထွဲ်ဖဲး�သိၣ်��အံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ� တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�သိၣ်�န�်�အံၤ��� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. C&TC တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���မၤ်် �တ် �ကျိၤတး�စၢၤ်�ဖး�ဒီးဖ်း�
သိၣ်��တဖး��အံၤတ် �အံၤ��� ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�ဟါ�်�အံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ်း��ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�, ဖဲးတ် �မၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲအံၤ ချ့ါန�်�လံာ်း�. တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်�� C&TC တ် �မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�ဲဘ့ၣ်ၤးဒီး��သိၣ်န�်ထွဲး��သိၣ်�လံာ််သိၣ်�န�်� အံၤဖးးချ့���-

• စၢၤ�ထွဲး��လံာ််အံၤ���ဖးၤဲ��တ�်လံာ်း�လံာ်် 2 1/2 န�်�,- 0–1, 2, 4, 6, 9, 12, 15, 18, 24 ဒီးး� 30 လံာ်ါ
• 3 န�်�တ�် 21 န�်�,- 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ဒီးး� 20 န�်�

စၢၤ�ထွဲး��လံာ်် 11 န�်�, တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���တဘ့ၣ်ၤးစၢၤ�်�စၢၤ�်�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ထွဲ�်� လံာ်���သိၣ်�တချ့းဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�ဒီးး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဲ
န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ဟါ�်�တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �လံာ််တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �သိၣ်ဒ်ီး��ဒီးး�တ် �တ်��ပူၤး��တသဲိၣ်ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �လံာ်���ဒီးး�အံၤတ် �ပူၤညါ���
တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�မၤ�စၢၤ်�ဖး�သိၣ်��ဒီးး�သိၣ်�စၢၤ် �တဖး��လံာ််အံၤကျိၤမၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �ဒီးး�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲလံာ်း�အံၤနး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.
ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်�� တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤၤစၢၤါချ့���သိၣ်�်�အံၤကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်� (Primary Care Clinic) လံာ််အံၤကျိၤရဲ့��ကျိၤၤဲ�လံာ်း�န ်် �န�တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�
လံာ်���အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �လံာ်် C&TC ဖး�သိၣ်��အံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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29တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းက်ျဲၤစ်ိါဘိး��ဃး� ပှၤၤိၢ �ဃးတ်ၢ �ဆူါ (Chiropractic)

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ�� မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�ကျိၤ်် �တဘ့ၣ်ၤးဖဲးတန�်�ဘ့ၣ်��တန�်�အံၤပူၤၤ�
• နး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲ (တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��) ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�် �ဃုာ်လ်ံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါဝဲဲဒီး�� ပူၤၤ�် �ဃုာ်တ်ဖး��မ်ၤလံာ်���သိၣ်� (subluxation of the spine) အံၤဂ့ၢ်း် � — 

တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���အံၤဘ့ၣ်ၤးတ�်လံာ်် 24 ဘ့ၣ်ၤးဖဲးတန�်�ဘ့ၣ်��တန�်�အံၤပူၤၤ�, တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲတ�်လံာ််ဃုာ်လ်ံာ်ါန�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�အံၤါထွဲး��တ် �လံာ်�ဲ
ထွဲ�်�လံာ်���တ�်လံာ်် 24 ဘ့ၣ်ၤးဖဲးတန�်�ဘ့ၣ်��တန�်�အံၤ ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်လ်ံာ်ါတဘ့ၣ်ၤးလံာ််တ် �ကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး� န�်�လံာ်း�.

• တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �အံၤစဲၢၤရ့ဖဲ်းအံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါလံာ််တ် �ဆူၣ်း��ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါ ပူၤၤ�် �ဃုာ်တ်ဖး��မ်ၤလံာ်���သိၣ်� 
(subluxation of the spine) တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ််် �

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��အံၤဂ့ၢ်�, ကျိၤသိၣ်�်�ဘ့ၣ်�်�တ��မၤ�်�, ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤပူၤ��လံာ်းတဖး��, တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဒီးး�တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်း

လံာ်် ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ကျိၤၤစၢၤါဃုာ်က်ျိၤ်တဲ် �ဆူၣ်ါ (chiropractor) အံၤအံၤ���

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ဘိး��ဃး�ဒါ�်မ်ဲၣ်လံာ်ၢပှၤၤ�ဒါ�ိ�တ�်�ခိွဲး��ပှၤၤ်�တဖိ��အဂ့်ၢ်ၢ �
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ််် �-

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �လံာ််လံာ််ပူၤၤဲ�ပူၤၤဲ� (ယဲၢ်ဲ် �န�်�တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် � သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤကျိၤတး် � မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �
သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤကျိၤတး် � တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �အံၤကျိၤတး် � (တန�်�တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤကျိၤတး် � မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်မ်ၤ
သိၣ်မၤ��လံာ််လံာ််ပူၤၤဲ�ပူၤၤဲ�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �မၤ�ကျိၤ်် � (တ် �ကျိၤးတ် �ချ့-ဲတ် �ပူၤညါ���လံာ်း�ဝဲဲ) (တန�်�တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤကျိၤ
တး် � မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ�� ကျိၤ���ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � မဲၤအံၤတ် �ကျိၤဆူၣ်ၤကဲျိၤဆူၣ်ၤးအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲဘ့်ၣ်��ဃုာ်�မဲၤအံၤဂ့ၢ််် �လံာ််လံာ်းတစဲၢၤ�ဖးးချ့��� (Teledentistry) လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါတ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ််် �
• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �အံၤ���ဖးၤါ, တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲလံာ််-

– တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �မဲၤဖးးချ့���ဒီးး�မဲၤဖးးလံာ်��အံၤ�်�လံာ်း�တ် �အံၤလံာ်း် �ဒီးး�အံၤ�ဲစၢၤရ့ ် (Bitewing) (တန�်�တဘ့ၣ်ၤး)
– တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �အံၤစဲၢၤရ့တ်ဘ့ၣ်ၤးလံာ််တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ် �ကျိၤးတ် �ချ့အဲံၤဂ့ၢ််် � (တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ်််် �န�်�တဘ့ၣ်ၤး)
– တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �မဲၤချ့လဲံာ််��ဒီးး�အံၤ�ဲစၢၤရ့ ် (Panoramic) (ယဲၢ်ဲ် �န�်�တဘ့ၣ်ၤးဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါဒီး�အံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤသိၣ်��ချ့န်�်�

တဘ့ၣ်ၤးဖဲးတ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �အံၤ���သိၣ်�အံၤပူၤၤ�,- မၤတ်မၤ်် � တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�လံာ်း�တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �လံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်အံၤလံာ်း် �အံၤ
ကျိၤၤ ဲမၤတ်မၤ်် � freestanding Ambulatory Surgery Center (ASC) အံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤ)ဲ

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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30 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

– တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �ကျိၤ���ပူၤၤ�ချ့လဲံာ််��ဒီးး�အံၤ�ဲစၢၤရ့ ် (ယဲၢ်ဲ် �န�်�တဘ့ၣ်ၤးဒီးး�တ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်� ထွဲဒဲီး��ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်လံာ််အံၤထွဲး��တ် �
ဆူၣ်ါဟါ�်� မၤတ်မၤ်် � freestanding Ambulatory Surgery Center (ASC) ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါပူၤၤ�ဆူၣ်ါ
လံာ််တ် �ချ့ၤ်အံၤမဲၤအံၤကျိၤၤါတချ့ါအံၤသိၣ်��)

တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်-

• တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤကဲျိၤဆူၣ်ၤးမဲၤတန�်�လံာ်််် �ဘ့ၣ်ၤးဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤလံာ်း် �မၤ်် �အံၤ���ဝဲဲအံၤချ့ါဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဒီး��န ်် �ဆူၣ်�တ် �
ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�

• တ် �ဖးၤဘ့ၣ်ၤ�မဲၤဒီးး� Fluoride (တန�်�တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤဆူၣ်ါအံၤန�်တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤကျိၤအံၤ� (ဃုာ်လ်ံာ်ါတဘ့ၣ်ၤးလံာ််မဲၤတဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖးၤဘ့ၣ်ၤ�မဲၤ 
မၤတ်မၤ်် � ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤဆူၣ်ါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤန�်တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�ပူၤၤဲ�ကျိၤ�်မဲၤ-

• တ် �ပြံပ်ူၤ��ပူၤၤဲ�မဲၤ (တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး�� 90 သိၣ်းတဘ့ၣ်ၤးလံာ််မဲၤတဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်� အံၤဂ့ၢ်း် �)

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�မၤ�ကျိၤ�ညါ် �တ် �ဆူၣ်ါဖဲးတ် �ပြံပ်ူၤ��ပူၤၤဲ�မဲၤအံၤချ့ါ (တ် �မၤ�အံၤး�တန�် ဃုာ်းဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖးၤဘ့ၣ်ၤ�မဲၤ မၤတ်မၤ်် � ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �
အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤဆူၣ်ါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤန�်တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

တ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤအံၤပူၤၤ� (Endodontics) (မဲၤဂ့်ၢ်် �ချ့း��ထွဲ�်အံၤပူၤၤ�) (ထွဲဒဲီး��လံာ််မဲၤ မဲၤ��ညါါဒီးး�မဲၤကျိၤၤ�ဖး�တဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�လံာ််သိၣ်�သိၣ်မၤၤ
အံၤကျိၤတး် �တဘ့ၣ်ၤးဧိၤ��,- တ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤဒီးါကျိၤ�်မဲၤအံၤသိၣ်းတဘ့ၣ်ၤးအံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��) န�်�လံာ်း�.

တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲကျိၤၤစၢၤါကျိၤ���ပူၤၤ�, (တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး��တ် �ထွဲ�ဲထွဲး��မဲၤ, တ် �ထွဲ�် ထွဲး��ကျိၤ်�်�မဲၤလံာ််အံၤဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�် မၤတ်မၤ်် � မဲၤအံၤဂ့်ၢ်် �, 
တ် �ကျိၤၤ�တ�ဲ�တ် �အံၤ ညါ��ဒီးး�တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲဒီးး�ထွဲ�်ထွဲး��တ် �အံၤဖ်းတဖး��) န�်�လံာ်း�.

မဲၤချ့း��ထွဲ�်အံၤကျိၤၤ� (Periodontics)-

• တ် �ထွဲ�်ထွဲး��ကျိၤ်�်�မဲၤအံၤဃုာ်�်�ဒီးး�မဲၤအံၤဃုာ်��ချ့လဲံာ််�� (ကျိၤ���ပူၤၤ�အံၤညါ��ချ့လဲံာ််��) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးမဲၤ, တ် �
မၤ�ကျိၤ်် �လံာ််လံာ််ပူၤၤဲ�ပူၤၤဲ�, တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��မဲၤကျိၤၤ�အံၤချ့ါတသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �ထွဲၤ�မဲၤလံာ််် �ဖ်းဒီးး�မဲၤဂ့်ၢ်် � (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး� တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးမဲၤ မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါမၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးကျိၤ���ပူၤၤ�ဒီးးဘ့ၣ်�်� တသိၣ််
ဘ့ၣ်��) (ချ့န်�်� (2) တဘ့ၣ်ၤးလံာ််လံာ်််် �ပူၤၤတပူၤၤဂ့ၢ်း် �စၢၤ�်�စၢၤ�်�)

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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31တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တ် �ကျိၤၤဲ�ဘ့ၣ်��မဲၤအံၤယဲၢ်း� (Prosthodontics)–

• တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းလံာ််တ် �ထွဲ�်ထွဲး��အံၤး�သိၣ် ်(မဲၤပူၤၤ���ဒီးး�မဲၤအံၤယဲၢ်း�တဝဲ��) (ဃုာ်န်�်� တဘ့ၣ်ၤးလံာ််မဲၤ��အံၤကျိၤၤး�တဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �)

• တ် �လံာ်လဲံာ်���မဲၤ, တ် �မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��ကျိၤ�်မဲၤ, တ် �ကျိၤ�ဘ့ၣ််မဲၤ, တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��မဲၤ, ဒီးး�တ် �မၤ�ဘ့ၣ်��ကျိၤ�်မဲၤပူၤ��လံာ်းလံာ််တ် �ထွဲ�်အံၤး�သိၣ်အ်ံၤချ့း��
ထွဲ�် (မဲၤပူၤၤ���ဒီးး�မဲၤအံၤယဲၢ်း�တဝဲ��) (တ် �ဘ့ၣ်ၤးကျိၤ�်မဲၤပူၤ��� မၤတ်မၤ်် � မဲၤကျိၤ် �လံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး��မဲၤယဲၢ်ဲ် �ဘ့ၣ်�်�လံာ်် 180 သိၣ်းတဘ့ၣ်ၤးစၢၤ�်�စၢၤ�်�) 

• တ် �လံာ်လဲံာ်���ပူၤ��လံာ်း�ကျိၤဒီးါကျိၤ�်မဲၤပူၤၤ���လံာ််အံၤလံာ်း�မၤ် �, ဘ့ၣ်��တ် �ဟါ�်�, မၤတ်မၤ်် � ဟါ�ဂ့ၢ်း�ကျိၤ်�်�ဖဲးတ် �ဘ့ၣ်ၤးကျိၤ�်အံၤး�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့ခ်ျ့း
ဖးၤ�တ် �မၤ�သိၣ်�တနး�နး�အံၤဖးးလံာ်�� 

• တ် �လံာ်လဲံာ်���ပူၤ��လံာ်း�ကျိၤဒီးါကျိၤ�် မဲၤအံၤယဲၢ်း�တဝဲ�� (partial appliances) ဖဲးလံာ််တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��ကျိၤ�်မဲၤတဝဲ��လံာ််အံၤအံၤ���တ်် �
လံာ်တ်ဖး��မၤ်် �တဖး��မ်ၤလံာ်���သိၣ်�ဒီးး�မဲၤအံၤတ် �လံာ်���တဖး��

• မဲၤညါ��ယဲၢ်�ဲအံၤယဲၢ်း� (Tissue conditioning liners) (မဲၤယဲၢ်း�တဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �တဘ့ၣ်ၤး)

• တ် �ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤဒီးး�တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��လံာ်း�တ်် �လံာ်း�ဆူၣ်�ဲ

တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤါထွဲး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤ်် �ထွဲ်မဲဲၤထွဲးရ့း�-

• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်း် � (တန�်တဘ့ၣ်ၤး)

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်�သိၣ်ပူၤ�်, ကျိၤသိၣ်�်�မၤ�ဂ့ၢ််် �သိၣ်� (ဖဲးတ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်လံာ််အံၤထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်� မၤတ်မၤ်် � 
freestanding Ambulatory Surgery Center (ASC) ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်အံၤမဲၤအံၤကျိၤၤါတချ့ါအံၤသိၣ်��)

• တ် �မၤ�အံၤါထွဲး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �/တ် �ကျိၤၤဲ�ပူၤ��လံာ်း�တ် �လံာ်�ဲကျိၤၤစၢၤါလံာ််ဟါ�်�အံၤလံာ်း် �လံာ််အံၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�— တ် �အံၤ�်ထွဲ်ဲ
ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်း် �, တ် �အံၤ�်ထွဲ်ကဲျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �သိၣ်တ်် �ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် � (skilled nursing facility), တ် �ကျိၤ်် �ထွဲဘဲ့ၣ်းဒီး်် �အံၤလံာ်း် � 
(boarding care homes), Institutions for Mental Diseases (IMD), Intermediate Care Facilities for 
Persons with Developmental Disabilities(ICF/DDs), Hospices, Minnesota Extended Treatment 
Options (METO), ဒီးး� swing beds (ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�အံၤလံာ်း် �မ်ၤ ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤပူၤၤ�) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဖဲးတ် �
န�ဲ�လံာ်�တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးကျိၤ���ပူၤၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤပူၤၤ�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�ဖဲးအံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲအံၤချ့ါလံာ််တ် �မၤ�လံာ်း�တ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််မဲၤအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�ဘ့ၣ်��
တ် �မၤ�အံၤး�ဂ့ၢ်�်ဂ့ၢ်�်ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��ဒီးး�ပူၤၤ�ဖးၤဲ�ဒီးး�တ် �လံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���

• ကျိၤ���ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � IV ကျိၤသိၣ်�်�မၤ�ဂ့ၢ််် �သိၣ်� (ထွဲဒဲီး��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််မဲၤအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�ပူၤၤ�ဖးၤဲ�အံၤး�မၤ်် �တသိၣ်လ်ံာ််အံၤတအံၤ���ဒီးး�
တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤတ် �လံာ်���အံၤဂ့ၢ်�လံာ််တ် �မၤ�ဝဲဲဖဲးတ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်�သိၣ်ပူၤ�်ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤလံာ်း် �)

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-

ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ�� Dental Services အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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32 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

Dental services (လံာ််ဖး�သိၣ်��အံၤသိၣ်�န�်�အံၤ��� 19 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��ဒီးး�ပူၤ���
မၤ�်�ပူၤ���မၤ်�လံာ််အံၤ���ဒီးး�အံၤဟါ�်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �)
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ််် �-

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �လံာ််လံာ််ပူၤၤဲ�ပူၤၤဲ� (ယဲၢ်ဲ် �န�်�တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် � သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤကျိၤတး် � မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �
သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤကျိၤတး် � တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �အံၤကျိၤတး် � (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ�� အံၤကျိၤတး် � မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��လံာ််လံာ််
ပူၤၤဲ�ပူၤၤဲ�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��) တ် �ပူၤ��ပူၤနး�� တ် �မၤ�ကျိၤ်် � (တ် �ကျိၤးတ် �ချ့-ဲတ် �ပူၤညါ���လံာ်း�ဝဲဲ) (တန�်�တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး� တန�်ဃုာ်းဒီးး�
တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤကျိၤတး် � မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ကျိၤ���ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � မဲၤအံၤတ် �ကျိၤဆူၣ်ၤကဲျိၤဆူၣ်ၤးအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �မၤ�ကျိၤ်် � (တ် �ကျိၤးတ် �ချ့-ဲတ် �ပူၤညါ���လံာ်း�ဝဲဲ) (တ် �မၤ�အံၤး� တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤကျိၤတး် � မၤတ်မၤ်် � 
တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ကျိၤ���ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � မဲၤအံၤတ် �ကျိၤဆူၣ်ၤကဲျိၤဆူၣ်ၤးအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ကျိၤ���ပူၤၤ�လံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါသိၣ််န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် � (လံာ််သိၣ်�သိၣ်မၤၤအံၤ ကျိၤတး် �တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဖဲးတ် �
န�ဲ�လံာ်�တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးကျိၤ���ပူၤၤ�အံၤ တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤပူၤၤ�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ကျိၤ���ပူၤၤ� (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီး�တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��ကျိၤ���ပူၤၤ�အံၤညါ�� ချ့လဲံာ််��အံၤသိၣ်��တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)
• တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��မဲၤကျိၤၤ� (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီး�တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��ကျိၤ���ပူၤၤ�အံၤညါ��ချ့ ဲလံာ််��အံၤသိၣ်��တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)
• တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲဘ့်ၣ်��ဃုာ်�မဲၤအံၤဂ့ၢ််် �လံာ််လံာ်းတစဲၢၤ�ဖးးချ့��� (Teledentistry)
• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �အံၤ���ဖးၤါ, တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲလံာ််-

– တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �မဲၤဖးးချ့���ဒီးး�မဲၤဖးးလံာ်��အံၤ�်�လံာ်း�တ် �အံၤလံာ်း် �ဒီးး�အံၤ�ဲစၢၤရ့ ် (Bitewing) (တန�်�တဘ့ၣ်ၤး)
– တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �အံၤစဲၢၤရ့ ် (တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ်််် �န�်�တဘ့ၣ်ၤး)
– တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �မဲၤချ့လဲံာ််��ဒီးး�အံၤ�ဲစၢၤရ့ ် (Panoramic) (ယဲၢ်ဲ် �န�်�တဘ့ၣ်ၤးမၤတ်မၤ်် � ဘ့ၣ်��လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤ���

အံၤချ့ါ- ချ့န်�်�တဘ့ၣ်ၤးဖဲးတ် �ပူၤ�� ပူၤနး��တ် �အံၤ���သိၣ်�အံၤပူၤၤ�,- မၤတ်မၤ်် � တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�လံာ်း�တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �လံာ်် ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �
ချ့ၤ်အံၤလံာ်း် �အံၤကျိၤၤဲ မၤတ်မၤ်် � freestanding Ambulatory Surgery Center (ASC) အံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤ)ဲ

– တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �ကျိၤ���ပူၤၤ�ချ့လဲံာ််��ဒီးး�အံၤ�ဲစၢၤရ့ ် (ယဲၢ်ဲ် �န�်�တဘ့ၣ်ၤး)
တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်-

• တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤကဲျိၤဆူၣ်ၤးမဲၤ (တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲတန�်�ချ့ဘ့်ၣ်ၤးလံာ််ပူၤၤ�အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�ဒီးး� ဖး�ဒီးဖ်း�သိၣ်��တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �,- တ�်လံာ််တန�်�
လံာ်််် �ဘ့ၣ်ၤးဖဲးလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် � ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �မၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �ဒီး��န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�)

• တ် �ဖးၤဘ့ၣ်ၤ�မဲၤဒီးး� Fluoride (ဃုာ်လ်ံာ်ါတဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် � အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤဆူၣ်ါအံၤန�်တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)
• တ် �ရ့်�တ�်�ဃုာ်��မၤဲလံာ််ဖး�သိၣ်�� 19 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် � (ယဲၢ်ဲ် �န�်�တဘ့ၣ်ၤးလံာ်် တ် �မၤ�ကျိၤၤ်�မဲၤချ့းတဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �)
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤကျိၤအံၤ� (ဃုာ်လ်ံာ်ါတဘ့ၣ်ၤးလံာ််မဲၤတဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �) (တ် � မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤဆူၣ်ါအံၤ

တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ� စၢၤ်�တ် �ဖးၤဘ့ၣ်ၤ�မဲၤအံၤန�်တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)
• တ် �န�ဲ�လံာ်�တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးကျိၤ���ပူၤၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်� (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဖဲးတ် � သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဖး�သိၣ်��သိၣ််န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤကျိၤ���ပူၤၤ�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��) 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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33တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�ပူၤၤဲ�ကျိၤ�်မဲၤ-

• တ် �ပြံပ်ူၤ��ပူၤၤဲ�မဲၤ (တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး�� 90 သိၣ်းတဘ့ၣ်ၤးလံာ််မဲၤတဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်� အံၤဂ့ၢ်း် �)
• တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�မၤ�ကျိၤ�ညါ် �တ် �ဆူၣ်ါဖဲးတ် �ပြံပ်ူၤ��ပူၤၤဲ�မဲၤအံၤချ့ါ (တ် �မၤ�အံၤး�တန�် ဃုာ်းဒီးး� ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤဆူၣ်ါအံၤတ် �မၤ�

စၢၤ်�အံၤန�်တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)
• တ် �ဖးၤး��ဘ့ၣ််မဲၤ (Crowns) တဘ့ၣ်�်�လံာ်် �လံာ်် � (တ် �ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ�ဝဲဲဒီးး� ထွဲ�ဝဲါလံာ််တထွဲး��အံၤ�်� (Stainless steel) မၤတ်မၤ်် � 

တ် �အံၤထွဲ�် (resin))

တ် �ကျိၤၤစၢၤါမဲၤအံၤပူၤၤ� (Endodontics) (မဲၤဂ့်ၢ်် �ချ့း��ထွဲ�်အံၤပူၤၤ�) (မဲၤတဘ့ၣ်�်�တဘ့ၣ်ၤးလံာ််သိၣ်�သိၣ်မၤၤအံၤကျိၤတး် �တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�
ဝဲဲလံာ််မဲၤမဲၤ��ညါါဒီးး�မဲၤကျိၤၤ�ဖး�တဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�လံာ််သိၣ်�သိၣ်မၤၤအံၤကျိၤတး် �တဘ့ၣ်ၤးဧိၤ��) န�်�လံာ်း�.

တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲကျိၤၤစၢၤါကျိၤ���ပူၤၤ�-

• ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ထွဲ�ဲထွဲး��ကျိၤ်�်�မဲၤ 

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤၤဲ�ဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်း် �မဲၤ (ထွဲဒဲီး��ဖဲးလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤ��� ဝဲဲနး် �နး် �လံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �အံၤ���သိၣ်�တ
ဖး��အံၤဖးးချ့���လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 18 န�်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤအံၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)

မဲၤချ့း��ထွဲ�်အံၤကျိၤၤ� (Periodontics)-

• တ် �ထွဲ�်ထွဲး��ကျိၤ်�်�မဲၤအံၤဃုာ်�်�ဒီးး�မဲၤအံၤဃုာ်��ချ့လဲံာ််�� (ကျိၤ���ပူၤၤ�အံၤညါ��ချ့လဲံာ််��) (ယဲၢ်ဲ် �န�်�တဘ့ၣ်ၤး) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး�တ် �
မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးမဲၤ, တ် �မၤ�ကျိၤ်် �လံာ်် လံာ််ပူၤၤဲ�ပူၤၤဲ�, တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ကျိၤ���ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � မဲၤကျိၤၤ�အံၤချ့ါတသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• တ်တ် �ထွဲၤ�မဲၤလံာ််် �ဖ်းဒီးး�မဲၤဂ့်ၢ်် � (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဒီးး� တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးမဲၤ မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါမၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးကျိၤ���ပူၤၤ�ဒီးးဘ့ၣ်�်� တသိၣ််
ဘ့ၣ်��) (ချ့န်�်� (2) တဘ့ၣ်ၤးလံာ််လံာ်််် �ပူၤၤတပူၤၤဂ့ၢ်း် �စၢၤ�်�စၢၤ�်�)

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��ကျိၤယဲၢ််မဲၤလံာ်�်စၢၤ် � (သိၣ်် (3) လံာ်ါတဘ့ၣ်ၤးစၢၤ�်�စၢၤ�်�လံာ်် ချ့ ်(2) န�်�ဂ့ၢ်း် �) ဖဲး တ် �ထွဲၤ�မဲၤလံာ််် �ဖ်းဒီးး�မဲၤဂ့်ၢ်် �၀ံၤ်�လံာ်း် �ချ့်
န�်�လံာ်း��

တ် �ကျိၤၤဲ�ဘ့ၣ်��မဲၤအံၤယဲၢ်း� (Prosthodontics)–
• တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းလံာ််တ် �ထွဲ�်ထွဲး��အံၤး�သိၣ် ်(မဲၤပူၤၤ���, မဲၤအံၤယဲၢ်း�တဝဲ��, ဒီးး�မဲၤအံၤ ယဲၢ်း�ချ့လဲံာ််��) (ဃုာ်န်�်� တဘ့ၣ်ၤးလံာ််မဲၤ��အံၤကျိၤၤး�တ

ဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �)
• တ် �လံာ်လဲံာ်���မဲၤ, တ် �မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��ကျိၤ�်မဲၤ, တ် �ကျိၤ�ဘ့ၣ််မၤ,ဲ တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��မဲၤ, ဒီးး� တ် �မၤ�ဘ့ၣ်��ကျိၤ�်မဲၤပူၤ��လံာ်းလံာ််တ် �ထွဲ�်အံၤး�သိၣ်အ်ံၤချ့း��ထွဲ�် 

(မဲၤပူၤၤ���ဒီးး�မဲၤအံၤယဲၢ်း� တဝဲ��) (တ် �ဘ့ၣ်ၤးကျိၤ�်မဲၤပူၤ��� မၤတ်မၤ်် � မဲၤကျိၤ် �လံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး��မဲၤယဲၢ်ဲ် �ဘ့ၣ်�်� လံာ်် 180 သိၣ်းတဘ့ၣ်ၤးစၢၤ�်�စၢၤ�်�)
• တ် �လံာ်လဲံာ်���ပူၤ��လံာ်း�ကျိၤဒီးါကျိၤ�်မဲၤပူၤၤ���လံာ််အံၤလံာ်း�မၤ် �, ဘ့ၣ်��တ် �ဟါ�်�, မၤတ်မၤ်် � ဟါ�ဂ့ၢ်း�ကျိၤ်�်�ဖဲးတ် �ဘ့ၣ်ၤးကျိၤ�်အံၤး�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့ခ်ျ့း

ဖးၤ�တ် �မၤ�သိၣ်�တနး�နး�အံၤဖးးလံာ်��
• တ် �လံာ်လဲံာ်���ပူၤ��လံာ်း�ကျိၤဒီးါကျိၤ�် မဲၤအံၤယဲၢ်း�တဝဲ�� (partial appliances) ဖဲးလံာ််တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��ကျိၤ�်မဲၤတဝဲ��လံာ််အံၤအံၤ���တ်် �

လံာ်တ်ဖး��မၤ်် �တဖး��မ်ၤလံာ်���သိၣ်�ဒီးး�မဲၤအံၤတ် �လံာ်���တဖး�� 
• မဲၤညါ��ယဲၢ်�ဲအံၤယဲၢ်း� (Tissue conditioning liners) (မဲၤယဲၢ်း�တဘ့ၣ်�်�ဘ့ၣ်��တဘ့ၣ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �တဘ့ၣ်ၤး)
• တ် �ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤဒီးး�တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��လံာ်း�တ်် �လံာ်း�ဆူၣ်�ဲ

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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34 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤါထွဲး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤ်် �ထွဲ်မဲဲၤထွဲးရ့း�-

• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််မဲၤဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်း် � 
• တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်�သိၣ်ပူၤ�်, ကျိၤသိၣ်�်�မၤ�ဂ့ၢ််် �သိၣ်�
• ဂ့ၢ်��သိၣ်ဝ်ဲနတဲြီထွဲး အံၤး�စဲၢၤ� (Nitrous oxide)

• တ် �မၤ�အံၤါထွဲး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �/တ် �ကျိၤၤဲ�ပူၤ��လံာ်း�တ် �လံာ်�ဲကျိၤၤစၢၤါလံာ််ဟါ�်�အံၤလံာ်း် �လံာ််အံၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�— တ် �အံၤ�်ထွဲ်ဲ
ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်း် �, တ် �အံၤ�်ထွဲ်ကဲျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �သိၣ်တ်် �ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် � (skilled nursing facility), တ် �ကျိၤ်် �ထွဲဘဲ့ၣ်းဒီး်် �အံၤလံာ်း် � 
(boarding care homes), Institutions for Mental Diseases (IMD), Intermediate Care Facilities for 
Persons with Developmental Disabilities(ICF/DDs), Hospices, Minnesota Extended Treatment 
Options (METO), ဒီးး� swing beds (ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�အံၤလံာ်း် �မ်ၤ [1]ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤပူၤၤ�) (တ် �မၤ�အံၤး�တန�်ဃုာ်းဖဲး
တ် �န�ဲ�လံာ်�တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးကျိၤ���ပူၤၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤပူၤၤ�တသိၣ်ဘ့်ၣ်��)

• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတဖး�� (ထွဲဒဲီး��ဖဲးလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤ��� ဝဲဲနး် �နး် �လံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �အံၤ���သိၣ်�တဖး��အံၤဖးးချ့���) 

• တ် �သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�ဖဲးအံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲအံၤချ့ါလံာ််တ် �မၤ�လံာ်း�တ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််မဲၤအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�ဘ့ၣ်��
တ် �မၤ�အံၤး�ဂ့ၢ်�်ဂ့ၢ်�်ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��ဒီးး�ပူၤၤ�ဖးၤဲ�ဒီးး�တ် �လံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���

• တ် �လံာ်လဲံာ်���ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��တ် �အံၤ�်�အံၤး��တ် �ဖဲးကျိၤ���ပူၤၤ� (တ် �မၤ�ပူၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �လံာ် ဲလံာ်���ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဒီး��န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�
ဟါ�်�ကျိၤမၤး�) (တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲ တန�်တဘ့ၣ်ၤး)

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-

နမၤ်် �စၢၤ�ထွဲး��မၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤဲ�ဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်း် �မဲၤအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�န�်�, တလံာ်���ပူၤမၤ� ပူၤၤဲ�ဝ်ဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််
တ် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤလံာ်လဲံာ််တ် �ဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

နမၤမ်ၤ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�အံၤသိၣ်းလံာ််ပူၤဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဒီးး�အံၤ���တ်် �လံာ်ဒ်ီးး�တ် �စၢၤ�ထွဲး��ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါမဲၤအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်� (အံၤဒီး�, တ် �
ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �ကျိၤၤဲ�ဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်း် � မဲၤ), ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ပူၤၤ�လံာ််တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤဂ့ၢ်း် �

ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ�� Dental Services အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဃးသ့်ၣ်ၤ��ညါါတၢ �ဆူါအဂ့ၢ်ၤၢ �-

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဒီး်�ဒီးး�တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �အံၤ�ဲစၢၤရ့ ်
• တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�ကျိၤ်် �တဖး��လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �န�ဲ�လံာ်း�ဝဲဲချ့းဖးၤ�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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35တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��ဒါ�်ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �မဲၣ်�စိၢ�အဂ့ၢ်�တဖိ��
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-
– တ် �ကျိၤၤစၢၤါနး် �ချ့�ဂ့်ၢ်် �တြီတးဆူၣ််တ် �တဖး��လံာ်���ဒီးး�သိၣ််�်�တ် �ဆူၣ်ါဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤ်် �တ် �ဖး��လံာ်���ဒီးး�သိၣ််�်�အံၤဂ့ၢ််် �
– တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ပဲူၤ���မၤ�်�ပူၤ���မၤ်�လံာ််အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်� (ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးတ် �မၤ�နး��တ ဖး��အံၤပူၤၤ�)

– ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ� — တၢ �အ�ိထၣ်�်�တၢ �ဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �တၢ � မဲၣ်�စိၢ�အခွဲးး်�ယာ်��
– တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဒီး်�ဒီးး�တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �အံၤ�ဲစၢၤရ့ ်
– ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��မၤ�ကျိၤ်် �
– တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��မၤ�ကျိၤ်် �တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်
– တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်အံၤဝဲဲ�ဒီး်�
– ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��သိၣ်ဘ့်ၣ်��စဲၢၤ��နး် �
– တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်� လံာ်း် �ယဲၢ်�်ချ့းတ�်ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဲ
– တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဆူၣ်�ဲဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �ဆူၣ်ါဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတဖး��ဖဲးကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤဝဲဲ�ဒီး်�ပူၤၤ�
– တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါ မၤတ်မၤ်် � တ် �ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�်အံၤဂ့ၢ်း် �
– တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � တ် �အံၤ�်ထွဲ်ကဲျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်း် �

• ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�စဲၢၤ��နး် � (advanced practice nurse)- တ် �ဟါ�်� လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်�ချ့းဖးၤ�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�လံာ််အံၤ���
ဒီးး�အံၤကျိၤ်် �စၢၤးတ် �သိၣ်တ်် �ဘ့ၣ်��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါတ် �ဆူၣ်ါတနး�နး�, ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�စဲၢၤ��နး် �လံာ််တ် �ဟါ�်�ကျိၤ သိၣ်�်�သိၣ်�သိၣ်ပူၤ�်
တပူၤ�, ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�ကျိၤ်် �ပူၤၤ�ဟါ�်, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ် ရ့��မၤ�်�စဲၢၤ��နး် �ဖဲးတ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�

• ပူၤၤ�အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ�အံၤဒ်ီးယ်ဲၢ်��ဖး�တဖး��ဆူၣ်�ဲစၢၤၤ�ကျိၤါ မၤတ်မၤ်် � စၢၤ�ထွဲး��စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး�� ကျိၤလံာ်�်�ဒီးၤ��ဒီးး� Indian Health Services 
(IHS) တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်� တဖး��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ပူၤတလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး� မၤတ်မၤ်် � တ် �
ပူၤ��ပူၤ နး��တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��လံာ််နတ် �ဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��ဝဲဲတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ဖဲးတ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�တဖး��အံၤ�်အံၤဖးးချ့���ဘ့ၣ်��န�်�
လံာ်း�. ပူၤၤ�သိၣ်�ပူၤၤ် �လံာ််အံၤသိၣ်�န�်�အံၤ��� 65 န�်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤဖးးချ့���တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲ ဒီးး� Elderly Waiver (EW) တ် �မၤ�စၢၤ်�
လံာ််တ် �မၤ�န ်် �အံၤး�သိၣ်ခ်ျ့းဖးၤ�ကျိၤ လံာ်�်�ဒီးၤ��အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့�� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤဂ့ၢ်�ဖဲးကျိၤလံာ်�်�
ဒီးၤ�� အံၤ�်အံၤပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � IHS တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�မၤ်် �ဆူၣ်ၤ် နုာ်�်�ပူၤဖးၤါန ်် �န�ပူၤၤ�ရဲ့�� ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးပူၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤပူၤၤ�န�်�, 
တလံာ်���လံာ််ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��ထွဲ�်�လံာ်��� ဝဲဲဒီး��နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးတ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းအံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. ဝ်ၢ
သ့ၣ်�စိ�်ကျဲၤ�ိဘိး�� Member Services ဖ်ိနံၣ်မဲၣ်ၤၢ �လံာ်�ိ�ဘိး��တၢ �တစိိၢ�မဲၣ်� စိၢ�ဃး�်�ဒါ�်တၢ �ဆူၤၢခ်ွဲးနံၣ်�ဆူပ်ှၤၤ�ရ်ၢ��ကျဲၤၤ်�မဲၣ်�စိၢ� 
တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းပ်ှၤၤ�အၤဒါယ်ာ်�� ဆူ�်�ခွဲးၤ� (Indian Heath Care) အခွဲးါနံၣ် ၤ��လံာ်�်.

• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�အံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�လံာ််ဟါ�်� (Behavioral Health Home): တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��ဝဲဲဒီး��
တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ�� သိၣ်�ဒီးး�နး် �ချ့�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး�� (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 19 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)

• သိၣ််�်�ဒီးး�တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တ် �တထ်ွဲ�်ထွဲး��ချ့းဖးၤ�သိၣ််�်�

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


36 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤတ် �မၤ�ကျိၤ်် �- တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး�ညါးနုာ််် �အံၤသိၣ်��လံာ််အံၤမၤ်် �ဝဲဲ- 1) တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲ
ဒီး� တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤတ် �မၤ�ကျိၤ်် �တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤတ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းအံၤကျိၤၤါတချ့ါအံၤသိၣ်��,- 2) မၤ်် �ဒီး�အံၤညါးနုာ််် �အံၤသိၣ်��, 
တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး�အံၤလံာ််် �လံာ်် �အံၤသိၣ်�� ဒီးး�လံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီးး�နတ် �အံၤ���သိၣ်�,- ဒီးး� 3) အံၤါတကျိၤ်် �တ် �ဟါ�်�လံာ်း� မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဖဲးတ် �
ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤတ် �မၤ�ကျိၤ်် �အံၤချ့ၤ်န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဖ်း�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�ဒီးး�တ် �တမ်ၤ�မ်ၤ�လံာ််တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲ
လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤတ် �ဒီး�ဘ့ၣ်��ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤတ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းလံာ််အံၤပူၤ���ထွဲ်ထဲွဲး��အံၤချ့တ်ဖး��န�်�လံာ်း�.

• တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �ချ့စဲၢၤ်��တ် �ဆူၣ်ါ (ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး� စဲၢၤ�ဒီး�ကျိၤ်် �တ် �ဆူၣ်ါ (mammography), ပူၤး�ဘ့ၣ်�ဖး�လံာ််အံၤထွဲ�်ထွဲး��ဟါ�်န ်် �တ် �မၤ�ကျိၤ်် �အံၤဒီး�လံာ််စဲၢၤ(လံာ်)
ကျိၤၤါ (pap test), တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ပူၤ���ချ့ါ်ဆူၣ်�်�ကျိၤၤ��ချ့စဲၢၤ်�� (prostate cancer screening), တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ပူၤၤ�်�ချ့စဲၢၤ်�� (colorectal cancer screening))

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��ပူၤၤ�တဝဲ်ပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�ဒီးး�တ် �မၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �ပူၤၤ�ဆူၣ်ၤ�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• Community Medical Emergency Technician (CMET) တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��

– တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ဖဲးတ် �စ်ၢၤ��လံာ်း�တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့ ်မၤတ်မၤ်် � တ် �စ်ၢၤ��လံာ်း�ဖဲးတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်း် �ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့လ်ံာ််
အံၤဘ့ၣ်��တ် �န�ဲ�လံာ်း�ချ့းဖးၤ�နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�

– တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ပူၤၤ�ဖးၤဲ�လံာ််တ် �လံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �န�ဲ�လံာ်း�ဝဲဲချ့းဖးၤ� ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�
စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့�� (Primary Care Provider or Physician (PCP))

• တ် �မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�တဝဲ်တ် �ဆူၣ်ါသိၣ်တြီတ��� (Community Paramedic Services): တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�
နး�ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�တဝဲ်တ် � ဆူၣ်ါသိၣ်တြီတ���န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ်် �တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤၤါတချ့ါချ့းဖးၤ�နပူၤၤ�
ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ကျိၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-
– တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �
– တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါယဲၢ်�်�ယဲၢ်�်�ထွဲ်ထွဲ်အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�တ် �မၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �အံၤဂ့ၢ််် �
– တ် �မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတဖး��
– တ် �ဆူၣ်�ဲန ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ဆူၣ်�ဲဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �ဆူၣ်ါ
– တ် �ထွဲ်ဖးၤ���တ် �အံၤဒီး�လံာ််တ် �မၤ�ကျိၤ်် �တ် �ဆူၣ်ါဃုာ်် �အံၤဂ့ၢ်း် �
– လံာ်ၤ�ထွဲ်ကဲျိၤ�်တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့်
– ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲအံၤဂ့ၢ်�တဖး��တဆူၣ်�်တကျိၤ်် �

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤ်် �လံာ်် sexually transmitted diseases (STDs), AIDS ဒီးး�တ် �မၤ�သိၣ်�အံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤ
ဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး� HIV — တၢ �အ�ိထၣ်�်�တၢ �ဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �တၢ �မဲၣ်�စိၢ�အခွဲးး်�ယာ်��

• မၤ�ဂ့ၢ််�ထွဲး�� တ်�ကျိၤ််�ထွဲ်ဲတ်�သိၣ်ါဘ့ၣ််�တ်�မၤ� (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�လံာ်် အံၤသိၣ်�အံၤ��� 19 န်��ဆူၣ် ူအံၤဖးးလံာ်�� လံာ််ဘ့ၣ်��တ်�ဃုာ်ုထွဲ်��န််�
အံၤး�လံာ်် အံၤ���ဒီးး�တ်�သိၣ်ါဘ့ၣ််�တ်�ဆူၣ်ါလံာ်် တ်�ကျိၤ််�ထွဲ်ဲ အံၤး�တန််�ဂ့ၢ််�ဂ့ၢ််�, ဖးဲအံၤထွဲး��ဘ့ၣ်�ဒီးး�တ်�ပူၤ��ပူၤနး�� နး��ထွဲ���တဖး��
အံၤချ့ါ)
– တ် �လံာ်�ဲဟါ�အံၤ���သိၣ်ကျိၤ��လံာ််ဟါ�်� လံာ််ကျိၤဆူၣ််တ�ဲ�မၤ်် �တ် �အံၤ���တမ်ၤ�မ်ၤ�လံာ်် အံၤဒီး�်န�ထွဲး�� တ် �သိၣ်ါဘ့ၣ်�်တ် �ဆူၣ်ါလံာ်် 

ကျိၤရ့်ဖး�အံၤဟါ�်�ဧိၤါ 
– ကျိၤဘ့ၣ်��တ် �ဟါ�်�လံာ်း�အံၤး�လံာ်် နဆ်ူၣ််��ချ့���ဃုာ််�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤပူၤၤ�စဲၢၤ��နး�, ဟါ�်�ဃုာ်းလံာ််အံၤပူၤၤဲ�ဒီးး�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��

အံၤ���ချ့ၤ�အံၤပူၤၤ�စဲၢၤ��နး�, ဒီးး�ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ကျိၤ်် � စၢၤၤ် ် �ထွဲ� အံၤတ် �လံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်��� လံာ််အံၤဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ပူၤ��ပူၤနး��အံၤသိၣ်�တဖး��. န

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


37တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

ကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ် ပူၤၤ�ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���စဲၢၤ��နး�လံာ်း�ဆူၣ်းတဖး��အံၤ�်လံာ်် ကျိၤမၤ�စၢၤ်�န� မၤတ်မၤ်် � နဆူၣ်�ဲကျိၤၤ်န ကျိၤရ့်
ဖး�တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ� (Member Services) သိၣ််

• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််ဟါ�်� (Health Care Home services)- တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ် ဲကျိၤရ့်ဖး�လံာ််
အံၤအံၤ���ဒီးး�တ် �ဆူၣ်ါအံၤကျိၤလံာ်�်�ကျိၤလံာ်�်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ါယဲၢ်�်�ယဲၢ်�်�ထွဲ်ထွဲ် လံာ််အံၤလံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဲ

• တ် �ဟါ�်�တ် �သိၣ်�်�ညါါန် �ပူၤ်် �ဒီးး�တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် � (အံၤဒီး�, တ် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �တ် �အံၤးမၤ���, တ် �
ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �အံၤး�� န ်် �ဂ့်ၢ်် �န ်် �ဘ့ၣ်ါ, တ် �ဟါ�်�တ် �သိၣ်�်�ညါါဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဆူၣ်�်�ဆူၣ််တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ််် �)

• တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ�� Hospital In-Reach Community-Based Service (IRSC)— တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �ပူၤ
ညါ���ဝဲဲဖဲးတ် �မၤ� စၢၤၤ�လံာ်း�တ် �ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤ ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤအံၤဒီး်� (emergency room (ER)) လံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဖဲးတ် �မၤ�
သိၣ်�တနး�နး�အံၤဖးးလံာ်��န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤ�်မၤ�လံာ််ပူၤၤ�ဲစၢၤ်�ဝဲဲဒီး��ကျိၤရ့်ဖး�အံၤတ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�, ပူၤၤ�ဂ့ၢ််် �ဝဲး, 
မၤ်် �ကျိၤၤ��ဝဲဲ�ကျိၤ�်�, ဒီးး�အံၤတ် �လံာ်���အံၤဂ့ၢ်�တဖး��လံာ််အံၤကျိၤ မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�စၢၤ်�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါ ER ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤ
ဂ့ၢ်�တ ဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

• တ် �ဆူၣ်�ဲန ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ဆူၣ်�ဲဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �ဆူၣ်ါ
• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤၤစၢၤါချ့း��အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး�� (ချ့း��မၤ�်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်��တ် �ဆူၣ်ါ ဃုာ်် �, ချ့း��လံာ်��အံၤဘ့ၣ်�်�ကျိၤၤ်�ထွဲး��ဒီးး�ကျိၤမၤ���

ထွဲး��, ဒီးး�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ခဲျ့း��လံာ််အံၤ တမၤ်် �တ် �မၤ�ညါးနုာ််် �ဝဲဲကျိၤ��န�်)
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �ကျိၤသိၣ်ါအံၤကျိၤၤ��
• တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤမၤၤ်် �ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�လံာ််အံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ�်�သိၣ်� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�လံာ််အံၤ���ဒီးး�တ် �မၤ�နး��

မၤ�ဃုာ်ါအံၤလံာ်�်�အ်ံၤ��သိၣ်�ဖဲး တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤမၤၤ်် �ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤလံာ်း် �လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးပူၤဒီး���တ် �ကျိၤရ့်ကျိၤရ့�အံၤဖးးလံာ်��
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါလံာ်် AIDS ဒီးး�တ် �မၤ�သိၣ်�အံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး� HIV — လံာ်ၢအတမဲၣ်ၤၢ �ဝ်ၢဒါ�� တ် �အံၤ��ထွဲး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤ

ချ့်�ဲယဲၢ်�� (Open access services) ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��လံာ်�ဲဆူၣ်ၤ��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤ
အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါလံာ်် sexually transmitted diseases (STDs) — Open access service အဂ့်ၢ်ၢ �
• တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤၤစၢၤါဝဲဲဒီး��တ် �ပူၤသိၣ်���ဆူၣ်ါဒီးး�တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဝဲဲဒီး��တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�အံၤဂ့ၢ််် �လံာ်��လံာ်��

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �အံၤ���ထွဲး��ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�လံာ််အံၤတမၤ်် �ဒီး�အံၤနဆ်ူၣ််��အံၤကျိၤၤဲဒီး��ဝဲဲ (တ် �ဒီး�်အံၤ���ထွဲး��တ် �အံၤချ့ၤ်ဖဲးဒီး်လံာ်း် �ပူၤၤ� (artificial 

insemination), ဃုာ်�်�ဒီးး� တ် �ဒီး�်စဲၢၤဘ့ၣ်ၤ�ပူၤ���ချ့ါ်အံၤချ့ၤ်အံၤသိၣ်��ဒီးး�ပူၤ���မၤ�်�အံၤဒီး�်� (vitro fertilization) ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤ
ဘ့ၣ်��ထွဲ်တဲဖး��, ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��တ် �အံၤချ့ၤ်အံၤသိၣ်��အံၤထွဲ�်အံၤစၢၤးဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်တဲဖး��)

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
တ် �ကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�စၢၤ�ထွဲး��/ကျိၤတ်် �အံၤန�်အံၤသိၣ်းဆူၣ်ၤပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�လံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲတဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�
အံၤအံၤ���လံာ််အံၤဆူၣ်�အံၤချ့ၤ�တသိၣ်ဖဲ်းအံၤသိၣ်န်�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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38 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

Early Intensive Developmental and Behavioral Intervention 
(EIDBI) တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ�� (လံာ််ဖး�သိၣ်�� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)
EIDBI တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�အံၤတ် �ပူၤညါ���ကျိၤ်် �စၢၤ�မၤ်် �ဝဲဲတ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ကျိၤသိၣ်�်� ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���တဖး��, တ် �နုာ်�်�လံာ်း�
ကျိၤၤဲ�စၢၤ်�ဆူၣ်�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ� လံာ််အံၤ���ဒီးး� Autism Spectrum Disorder (ASD) ဒီးး�တ် �အံၤ���သိၣ်� လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်တဲဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�
လံာ်း�. တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�အံၤ���စၢၤ်် �ကျိၤး�ဒီးး� တ် �ပူၤ��လံာ်း�သိၣ်�လံာ််-

• ဒီး�်သိၣ်�်�ညါါန် �ပူၤ်် �, သိၣ်���လံာ်�ဒီးး�ဆူၣ်း��ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�မၤ�် �ပူၤ် �ဒီးး�ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တဖး��
• မၤ�ထွဲးထွဲး��ပူၤၤ�အံၤတ် �သိၣ်ဘ့ၣ်ၤ�ဒီးး�အံၤတ် �နုာ်�်�လံာ်း�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဖဲးဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�, ကျိၤိ�ဒီးး�ပူၤၤ�တဝဲ်တ် �အံၤ���မၤၤအံၤပူၤၤ�
• မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��တ် �အံၤစၢၤ်လံာ််ကျိၤတး် �ယဲၢ်�်�ဒီးး�ပူၤၤ�တ် �အံၤ���မၤၤအံၤကျိၤ်် �အံၤစၢၤးဃုာ်�်�ဒီးး�အံၤဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တဖး��

တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး�� EIDBI တ် �မၤ�စၢၤ်�ချ့းဖးၤ� EIDBI ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်� တ် �ဖး�လံာ််အံၤနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�တဖး��လံာ််အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�စဲၢၤ��နး် �
ဖဲးတ် �တ���သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�လံာ််တ် �တၤ် �လံာ်���အံၤး�သိၣ်အ်ံၤပူၤၤ�လံာ််အံၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�—

• Applied Behavior Analysis (ABA) (တ် �ပဲူၤ��ထွဲန်း�ဖး�တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�အံၤဂ့ၢ််် �)
• Developmental, Individual Difference, Relationship-Based (DIR)/တ် �မၤ�တပူၤတး် �ဘ့ၣ်��တပူၤတး် �အံၤကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�
• Early Start Denver Model (ESDM) (တ် �စၢၤ�ထွဲး��မၤ�ဆူၣ်� Denver အံၤကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�)
• PLAY တ် �တ���ကျိၤၤဲ�
• Relationship Development Intervention (RDI) (တ် �နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤၤ�ဲစၢၤ်�မၤ�လံာ်�ဲထွဲး��လံာ်�ဲထွဲးဝဲဲဒီး��တ် �ရ့လ်ံာ်���ဘ့ၣ်��ထွဲ်)ဲ
• Early Social Interaction (ESI) (တ် �မၤ�ဆူၣ်�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ဂ့ၢ််် �ဝဲးတ် �ဘ့ၣ်��ထွဲ်ခဲျ့းဆူၣ််လံာ်���သိၣ်�ယဲၢ်် �ချ့းယဲၢ်် �ပူၤ�)

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• Comprehensive Multi-Disciplinary Evaluation (CMDE) (တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖးး��ဃုာ်�်တ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းလံာ််အံၤ
ကျိၤၤ်် �တ် �လံာ််လံာ််ပူၤၤဲ�ပူၤၤဲ�) လံာ််တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤး�တန�်�စၢၤ�်�စၢၤ�်�လံာ််တ် �မၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး�� EIDBI တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �

• တ် �မၤ�လံာ်�ဲထွဲး��လံာ်�ဲထွဲး Individual Treatment Plan (ITP) (တ် �ကျိၤၤစၢၤါပူၤၤ�နး် �တဂ့ၢ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�) (တ် �စၢၤ�ထွဲး��အံၤချ့း��ထွဲ�်)*
• တ် �မၤ�လံာ်�ဲထွဲး��လံာ်�ဲထွဲး Individual Treatment Plan (ITP) (တ် �ကျိၤၤစၢၤါပူၤၤ�နး် �တဂ့ၢ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�) ဒီးး�တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲ်

ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �ကျိၤထဲွဲး��လံာ်���ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �*
• တ် �နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤၤဲ�စၢၤ်�တ် �လံာ်��လံာ်��- ပူၤၤ�နး် �တဂ့ၢ်� ဒီးး�/မၤတ်မၤ်် � ကျိၤရူၢ်ၤ် �*
• တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဒီးး�တ် �န�ဲ�ကျိၤၤ*ဲ
• တ် �သိၣ်���လံာ်�န�ဲ�လံာ်�ဒီးး�တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�/ပူၤၤ�ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �ဖး�- ပူၤၤ�နး် �တဂ့ၢ်� ဒီးး�/မၤတ်မၤ်် � ကျိၤရူၢ်ၤ် �*
• တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤတ် �အံၤ���ဖးၤ��� (တန�်�တဘ့ၣ်ၤးလံာ််တအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�)*

• တ် �လံာ်�ဲတ် �ကျိၤ�်အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �*

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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39တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

ဂ့ၢ်ၤၢ �ဂ့်ၢ်ၢ �အက်ျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါအတၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��ဒါ�်  
တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းဖ််ိတၢ �ကျဲၤစ်ိါယာ်ါဘိးၤါသ့ၣ်�ဝ်ၢ�အလံာ်ၢ် �ခ်ွဲး
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါဒီး်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဖဲဲးတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�ဝဲ်�အံၤလံာ်း် �ချ့်
• သိၣ်�လံာ်�်�တးပူၤၤ�ဆူၣ်ါ (တ် �လံာ်�ဲတ် �ကျိၤ�်လံာ််ကျိၤလံာ်�်ကျိၤၤါ မၤတ်မၤ်် � ချ့�ချ့���ဃုာ်�်�ဒီးး�ထွဲဖ်းးချ့���)

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��- 
ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤ, တ် �လံာ်���သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��, မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် � ထွဲ်အဲံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��တ် �
လံာ်းလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ� စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးကျိၤး် �အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ� (U.S.) အံၤချ့ၤ်တဖး��န�်�လံာ်း�. ပူၤတမၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်ဲ
လံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤရ့်လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲး U.S အံၤချ့ၤ်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်�� န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �လံာ်���ဒီးး�လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းန�်�, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး 911 မၤတ်မၤ်် � လံာ်�ဲဃုာ်း�ဆူၣ်ၤဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �
ကျိၤၤစၢၤါအံၤဒီး်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်ၤ� ကျိၤတ်် �ဒီးး�န�အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. ဒီး�်န�ဲ�ဖးၤါအံၤဝဲဲသိၣ်�်�လံာ််နကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤဒ်ီးး�မၤ်အံၤဝဲဲသိၣ်�်�လံာ််အံၤကျိၤကျိၤ�� 
န ်် �န�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ချ့���သိၣ်�်�လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါတ် �န�်�တကျိၤ်် �.

လံာ််တ် �မၤ�သိၣ်�အံၤဂ့ၢ်�အံၤဖးးချ့���, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ချ့���သိၣ်�်�လံာ််အံၤကျိၤၤ စၢၤါတ် �, ဖဲးမၤ�သိၣ်�မၤ်် �သိၣ်အ်ံၤချ့ါတကျိၤ်် �. တ် �ဟါ�်�ကျိၤ
သိၣ်�်�ဒီး်�အံၤလံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �အံၤ���ဖးၤါစၢၤ်် �ကျိၤး�ဖဲးနကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤအ်ံၤလံာ်��န�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �အံၤ���ဖဲးဝဲ်် �ချ့ၤ်အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �, လံာ်�ဲဃုာ်း�ဆူၣ်ၤဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဒီး်�လံာ်် အံၤဘ့ၣ်ၤ�ကျိၤတ်် �ဒီးး�န�အံၤလံာ်း် � မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး 911 တကျိၤ်် �. 
ဒီး�်န�ဲ�ဖးၤါအံၤဝဲဲသိၣ်�်�လံာ််နကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤဒ်ီးး�မၤ်အံၤဝဲဲသိၣ်�်�လံာ််အံၤကျိၤကျိၤ�� န ်် �န�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ချ့���သိၣ်�်�လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါတ် �န�်�တကျိၤ်် �.

နတြၢ်ကျိၤ်�ကျိၤ��ဝဲဲဒီး�� Member Services တ် �မၤ�လံာ်း် �ဖဲး 48 န��ရ့်��အံၤတး် � ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � လံာ််အံၤဆူၣ်�အံၤချ့ၤ�တသိၣ်ဖဲ်းအံၤသိၣ်ဒ်ီးး�ဖဲးနဒီး��
န ်် �ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဖဲဲး တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့တ်် �န�်�တမၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤကျိၤၤါတချ့ါဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ဟ့ၣ်�်�ဖိိဃးဖိ်ိတၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ — Open access service
• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဒီး်�အံၤတ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဒီးး�အံၤတ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဂ့ၢ််် � — Open access service

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


40 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲတဖး�� (အံၤဒီး�, ကျိၤသိၣ်�်�ဖးၤ်��ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဟါ�်, တ် �ကျိၤၤ�ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဟါ�်, တ် �အံၤကျိၤ်း�
လံာ််အံၤဒီးးသိၣ်ဒီး်ဟါ�်, Intrauterine Device (IUD) (တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းဖဲးဒီး်လံာ်း် �အံၤကျိၤ�ပူၤၤ�), ကျိၤသိၣ်�်�ဆူၣ်�ဲဒီးးသိၣ်ဒီး်ဟါ�်, တ် �ကျိၤၤ
စၢၤါတ်် �နုာ်�်�လံာ်း�တ် �ဖဲးနး် �ချ့�မၤ�် �ပူၤၤ် �အံၤပူၤၤ�) — Open access service

• ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ် (အံၤဒီး�, ပူၤ���ချ့ါ်တ် �ဖးၤး�� (condom), 
sponge, foam, film, diaphragm, cap) — Open access service

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�ဒီးး�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ် �အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�ကျိၤးအံၤဂ့ၢ််် �, ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်တဲဖး�� — 
Open access service

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�ကျိၤးအံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�တဖး�� — Not an open access service. နတြၢ်ကျိၤ်�လံာ်�ဲဆူၣ်ၤ  
ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�နး��- တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤ�်တပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး� တ် �ဒီး�်အံၤ���
ထွဲး��ချ့ၤ်သိၣ်��အံၤယဲၢ်း� (artificial) လံာ််တ် �ဒီး်ထွဲး��ဝဲဲအံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�ဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး�� sexually transmitted disease (STDs), AIDS, ဒီးး�တ် �မၤ�သိၣ်�အံၤဂ့ၢ်�
လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး� HIV — Open access service

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဝဲဲဒီး�� sexually transmitted diseases (STDs) — Open access service
• တ် �တ�်�တ�ဲ�ချ့ၤ်သိၣ်��အံၤကျိၤၤ��လံာ််နး် �ကျိၤစၢၤ် �အံၤတ် �သိၣ်�ဆူၣ်ၤ�� — Open access service တၢိ �န်ံၣ်��- နကျိၤဘ့ၣ်��မၤ်် �ပူၤၤ�သိၣ်�

န�်� 21 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤအံၤဖးးချ့���ဒီးး�နကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်�ဲလံာ်း� မ်ၤ�ဖဲးကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���တ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�ချ့်�ဲတ် �တ�်�တ�ဲ�ချ့ၤ်သိၣ်��အံၤ
ကျိၤၤ��အံၤလံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး�ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. အံၤစၢၤၤ�ကျိၤတ်် � 30 သိၣ်း, ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��တဘ့ၣ်��အံၤါန ်် �ဒီး�် 180 သိၣ်း, ဒီးး�နကျိၤဘ့ၣ်�� ဖးၤ�ဝဲဲဒီး��
တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �ဖဲးနဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးလံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး�ဒီးး�တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤန�်အံၤဘ့ၣ််��စၢၤ်�န�်�လံာ်း�.

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �လံာ်း�စၢၤ်�လံာ်း�သိၣ််�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် � — Open access service
• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �လံာ်း�စၢၤ်�လံာ်း�သိၣ််�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် � — လံာ်ၢအတမဲၣ်ၤၢ �ဝ်ၢဒါ�� open access service ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. နတြၢ်ကျိၤ်�

လံာ်�ဲဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဝဲဲဒီး�� AIDS ဒီးး�တ် �မၤ�သိၣ်�အံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး� HIV အံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�တဖး�� — လံာ်ၢအတမဲၣ်ၤၢ �ဝ်ၢဒါ�� 

open access service ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. နတြၢ်ကျိၤ်�လံာ်�ဲဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �အံၤ���ထွဲး��ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�လံာ််အံၤတမၤ်် �ဒီး�အံၤနဆ်ူၣ််��အံၤကျိၤၤဲဒီး��ဝဲဲ (တ် �ဒီး�်အံၤ���ထွဲး��တ် �အံၤချ့ၤ်ဖဲးဒီး်လံာ်း် �ပူၤၤ� (artificial 
insemination), ဃုာ်�်�ဒီးး� တ် �ဒီး�်စဲၢၤဘ့ၣ်ၤ�ပူၤ���ချ့ါ်အံၤချ့ၤ်အံၤသိၣ်��ဒီးး�ပူၤ���မၤ�်�အံၤဒီး�်� (vitro fertilization) ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤ
ဘ့ၣ်��ထွဲ်တဲဖး��, ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�မၤ�ဂ့ၢ်�် ထွဲး��တ် �အံၤချ့ၤ်အံၤသိၣ်��အံၤထွဲ�်အံၤစၢၤးဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်တဲဖး��)

• တ် �မၤ�ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �တ�်�တ�ဲ�ချ့ၤ်သိၣ်��အံၤကျိၤၤ��လံာ််နး် �ကျိၤစၢၤ် �အံၤတ် �သိၣ်�ဆူၣ်ၤ��

• ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�လံာ််အံၤတ�်�တ�ဲ�ချ့ၤ်သိၣ်��အံၤကျိၤၤ��လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးတ် �ကျိၤတ�ဲ�ကျိၤတး�ကျိၤ်် �ထွဲ်မဲၤ�ဂ့ၢ်�်ကျိၤ�် မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤဟါက်ျိၤ
ယဲၢ်��အံၤဖးးလံာ်��

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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41တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-

ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ််အံၤဟါ�်�န�တ် �ပူၤၤဲလံာ််နကျိၤဃုာ်ထ်ွဲ်ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��, တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�, တ် �
ဆူၣ်ါဟါ�်�, ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�, မၤတ်မၤ်် � ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ချ့်��စၢၤ�လံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး�� open access services 
အဂ့်ၢ်ၢ �, ဖဲးလံာ််အံၤဝဲဲသိၣ်�်�မၤ်် �တအံၤ���ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤပူၤၤ�ဒီး��လံာ်�ဲ�န�်�လံာ်း�. 

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �နံၣ်ၢ �ဟ့ၣ်အ်ပိှၤ�လံာ််

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �န် �ဟါၤအံၤပူၤ��လံာ်းအံၤလံာ်းသိၣ်ဟါး��

• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �န် �ဟါၤအံၤပူၤ��လံာ်း*

• တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��ဒီးး�တ် �ဆူၣ်းတလံာ်ဝဲဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �န် �ဟါၤအံၤပူၤ��လံာ်းချ့းဖးၤ�လံာ််တ် �သိၣ်��ဒီးး�ယဲၢ်��ကျိၤ်�်�ဒီး�အံၤညါးနုာ််် �အံၤသိၣ်��,  
ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး��

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ကျဲၤးၢ �ထၣ်းလ်ံာ်ၢဟ့ၣ်�်�

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-*

• ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�လံာ််အံၤ���ဒီးး�ကျိၤ်် �စၢၤးတ် �သိၣ်တ်် �ဘ့ၣ်��အံၤတ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါလံာ််တ် �မၤ�ကျိၤ�ညါ် �ထွဲး��ကျိၤ�်တ် �အံၤဂ့ၢ်း် � (အံၤဒီး�, တ် �ကျိၤတ��, နး် �ချ့�, တ် �ဖ်း�အံၤး��မၤ�အံၤး��, တ် �ကျိၤသိၣ်ါ)

• တ် �မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််ဟါ�်�အံၤတ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���

တၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်�လံာ်ၢပှၤၤ�ဆူါနံၣ်�နံၣ်�ကျဲၤလံာ်�်�အဂ့်ၢ်ၢ �

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-*

တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�လံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �အံၤတ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီး�လံာ်��အံၤ�်အံၤသိၣ်��,  
ဖဲးတ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�တ် � ချ့းဆူၣ််လံာ်��လံာ်�� လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �-

• ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


42 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• ပူၤၤ�ဂ့ၢ််် �ဝဲးကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�
• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ဖး�တ် �လံာ်�်ဒီးး�အံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းတဖး��
• ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်အံၤကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ပူၤ်�ဃုာ်��တ် �ဆူၣ်ါဒီးး�တ် �ဆူၣ်ါပူၤနး��အံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤး��န ်် �ဂ့်ၢ်် �န ်် �ဘ့ၣ်ါဒီးး�တ် �အံၤဂ့ၢ်�တဖး��
• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤတး် �ဖ်း��လံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �အံၤ���သိၣ်�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��တစၢၤ�် �ဖး�
• တ် �မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််ဟါ�်�ဒီးး�ပူၤၤ�ကျိၤ်် �ထွဲ်ဟဲါ�်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါနး် �ချ့�, တ် �ဖ်း�အံၤး��မၤ�အံၤး��, ဒီးး�တ် �ကျိၤတ��
• ပူၤၤ�မၤ�်�သိၣ်�မၤ�ကျိၤလံာ်းတ် �ဖး�တဖး��
• တ် �အံၤဂ့ၢ်�တမ်ၤ�မ်ၤ�ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��လံာ််အံၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�လံာ််အံၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��  

ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-

နကျိၤဘ့ၣ်��ဃုာ်ထ်ွဲ်ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�လံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �အံၤတ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��လံာ််တ် �ဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�လံာ််ပူၤၤ�
ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��န�်�လံာ်း�.

ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��ဒီး��န ်် �ဒီး�်ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါလံာ််အံၤဝဲဲသိၣ်�်� အံၤတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �လံာ််တ် �မၤ�
အံၤါထွဲး��ဝဲဲဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�လံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤပူၤၤ�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �သိၣ်�စဲၢၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�လံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��န�်�, ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Member 
Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711တကျိၤ်် �.

တၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်� – ပှၤၤ�ဆူါလံာ်ၢအထၣ်�်�တၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်�

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-*

ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးလံာ််တ် �မၤ်် �ဆူၣ်�မၤ���ဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲလံာ််အံၤမၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�
ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါမၤ်် �တ် �လံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-

• ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�လံာ််အံၤအံၤ���ဒီး�်ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ပူၤၤ�

• နး် �ကျိၤစၢၤ် �အံၤလံာ်း် �မ်ၤချ့�ဖဲး တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤဒီး်�လံာ််အံၤ���ဒီးး�လံာ်း် �မ်ၤချ့�ချ့ဖ်းၤ်�� (semi-private room) ဒီးး�တ် �အံၤး��တ် �အံၤးတဖး��

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


43တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• နး် �တဂ့ၢ်�အံၤဒီး်� (Private room) ဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါမၤ်် �တ် �လံာ်် အံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါ

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဒီးး�တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �အံၤ�ဲစၢၤရ့ ်

• တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ

• ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��

• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��

• ပူၤၤ�သိၣ်ပ်ူၤၤ�ဘ့ၣ်��စဲၢၤ��နး် �အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး�� (အံၤဒီး�, နး် �ချ့�, တ် �ဖ်း�အံၤး��မၤ�အံၤး��, တ် �ကျိၤတ��, တ် �ကျိၤသိၣ်ါ) 

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �မၤ�မၤ�်�နး် �ကျိၤစၢၤ် �သိၣ်�အံၤပူၤ��လံာ်းတဖး��, ဒီး�အံၤမၤ်် � TV, လံာ်းတစဲၢၤ�, တ် �တ�်�ချ့��� မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�ဃုာ်မ်ၤ�လံာ်�အံၤတ် �ဖ်း�စၢၤ်�မၤ�
စၢၤ်�တဖး��, တမၤၤ်�တ် �အံၤ���သိၣ်ကျိၤ��

• တ် �ထွဲ်တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်လဲံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��, တ် �ကျိၤၤ�
ကျိၤ်�ဲမၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��သိၣ်� (plastic surgery or cosmetic surgery) တဖး��တ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီး��မၤတ်မၤ်် �ဘ့ၣ်��လံာ််
တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲလံာ််အံၤမၤ်် �တ် �အံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဂ့ၢ်း် �ချ့းဖးၤ�တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤ
သိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲအံၤဂ့ၢ််် �

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-

ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်� Substance Use Disorder (SUD) (တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�) လံာ််နကျိၤသိၣ်�်�
ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤ SUD တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.

တၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်� – ပှၤၤ�ဆူါလံာ်ၢတၢ �ခွဲးၤၢ

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဃးသ့်ၣ်ၤ��ညါါတၢ �ဆူါအဂ့ၢ်ၤၢ �-

• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််တ် �ဘ့ၣ်��မၤ�အံၤး�တဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းလံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါအံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �လံာ််အံၤတမၤ်် �တ် �လံာ်း�ဘ့ၣ်��
ယဲၢ်���ထွဲသဲိၣ်��ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဲ

• တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်အံၤလံာ်း် �ချ့်��သိၣ်�

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဒီးး�တ် �ဒီး�ကျိၤ်် �အံၤ�ဲစၢၤရ့ ်

• တ် �သိၣ်က်ျိၤလံာ််် �

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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44 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤဒီး်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�

• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဖဲဲးတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�ဝဲ်�အံၤလံာ်း် �ချ့်

• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ�� — နမၤ်် �တဘ့ၣ်��ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဒီး�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််ဘ့ၣ်��အံၤ���တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤသိၣ်��ဘ့ၣ်��န�်�, 
နကျိၤဘ့ၣ်��ထွဲ်နုာ်�်�လံာ်း� “တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်” (“outpatient observation”) အံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�တ�်လံာ်း�လံာ််ပူၤၤ�
ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဆူၣ််တ�ဲ�န ်် �န�နတ် �အံၤ���သိၣ်�လံာ််နဘ့ၣ်��ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဒီး�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤဘ့ၣ်��အံၤ���တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤသိၣ်�� 
မၤတ်မၤ်် � စ်ၢၤ��လံာ်း�တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဝ်ဲ�ကျိၤ�်အံၤ���လံာ််ဟါ�်�န�်�လံာ်း�. တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ�်လံာ််  
48 န��ရ့်��န�်�လံာ်း�. UnitedHealthcare ကျိၤကျိၤ်် �ထွဲဆ်ူၣ်�မၤ���ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤဂ့ၢ််် �တ�်လံာ်် 72 န��
ရ့်��အံၤတး် �ပူၤၤ�လံာ််တ် �မၤ�သိၣ်�လံာ််အံၤတညါးနုာ််် �မၤ�သိၣ်�အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးတ် �ဆူၣ်ၤ် အံၤါထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�.*

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ကျဲၤတ�ိကျဲၤၤိ�ထၣ််

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�အ�်တဖိ��-
• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲက်ျိၤၤ���အံၤလံာ်း် �
• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲဝဲ်ဲဒီး��တ် �ကျိၤတ��စၢၤအ်ံၤပူၤနး��

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲအ်ံၤလံာ်း် �အံၤ���ဝဲဲလံာ််အံၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲအ်ံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 အံၤပူၤၤ�လံာ််တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ်အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �ဒီးး�ဒီး�သိၣ်��နကျိၤ
ထွဲ�်�န ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ကျိၤတ��ကျိၤၤ��ထွဲတ်် �ဖး�ဖဲးလံာ်�ဲ�တဂ့ၢ်�လံာ််နစၢၤၤ�ကျိၤါသိၣ်အ်ံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါအတၢ �ပိှၤ�တၢ �လံာ်ဒ်ါ�်တၢ �ဖိိတၢ �လံာ်�်တဖိ��
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• စၢၤပ်ူၤၤး် �ချ့း��ပူၤၤး် � (Prosthetics) မၤတ်မၤ်် � ချ့း��လံာ်��အံၤပူၤ��လံာ်း (orthotics)
• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းလံာ််အံၤကျိၤၤ်�အံၤမၤ� (အံၤဒီး�, လံာ်း် �ဆူၣ်�်�နး�ပူၤ��ရ့်� (wheelchairs), တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�

အံၤလံာ်း် �မ်ၤချ့�, နး��ထွဲ��ဘ့ၣ်� (walkers), စၢၤတ်ဃုာ်�� (crutches), ဒီးး� ချ့���သိၣ်ၤပူၤၤး် � (wigs) လံာ််ပူၤၤ�ချ့���သိၣ်ၤလံာ်း�ထွဲ�ဲဒီးး�လံာ်�်တ
ဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �) န�်�လံာ်း�. ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤ
နး��တ် �အံၤ်��ကျိၤး�ဒီးး�တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�လံာ်် ချ့���သိၣ်ၤပူၤၤး် � (wigs) တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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45တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• လံာ်းသိၣ်ဟါး��လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းတဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �
• ချ့း��ဖ်း�တနး�နး�, လံာ််တ် �တထ်ွဲ�်ထွဲး��ဝဲဲဒီး��အံၤကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�လံာ်း�ဆူၣ်း မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းလံာ််အံၤဃုာ်�်ဃုာ်��ချ့း��
• အံၤး�စ်ၢၤ��ကျိၤိ�်�ဒီးး�အံၤး�စ်ၢၤ��ကျိၤိ�်�အံၤပူၤ��လံာ်း
• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��လံာ််နဘ့ၣ်��ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤတး�ဝဲဲလံာ််နတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါ, တ် �ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�်, 

မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းဒီးး�တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��လံာ််ဆူၣ်�်�ဆူၣ််တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �တထ်ွဲ�်ထွဲး��တ် �အံၤး��န ်် �ဂ့်ၢ်် �န ်် �ဘ့ၣ်ါ မၤတ်မၤ်် � တ် �အံၤး��အံၤကျိၤၤ��လံာ််အံၤ တ�်ထွဲး��ဘ့ၣ်�ဝဲဲဒီး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��နး��ထွဲ���လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းအံၤသိၣ်��
• တ် �တထ်ွဲ�်ထွဲး��တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်လံာ််တ် �ကျိၤး�အံၤ�်�ကျိၤး�ဆူၣ်�်�တန ်် �အံၤဂ့ၢ်း် �
• ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး�� — Open access service. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�ဟါ�်�ဖး�

ဃုာ်းဖး�တ် �မၤ�စၢၤ်� (Family Planning Services) ဖဲးတ် �ဂ့ၢ််် �တဆူၣ််ဒီး���အံၤ�်အံၤပူၤၤ�တကျိၤ်် �.
• တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းလံာ််အံၤမၤ�အံၤါထွဲး��ဂ့ၢ်း် �ထွဲး��တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ်, လံာ််အံၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး� အံၤ�်လံာ်�ဲ�တြီထွဲးန�်ထွဲ�ဲဘ့ၣ်ၤဲ� 

(electronic tablet) တဖး��
• ပူၤန�်�ပူၤး�လံာ်းလံာ်် အံၤမၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�တ် �တဘ့ၣ်��လံာ်���ဒီးး�သိၣ််�်�တဖး�� (လံာ််ပူၤၤ�ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�အံၤဘ့ၣ်��လံာ်် အံၤသိၣ်�အံၤ��� 19 

န�်�ဆူၣ်ၤအံၤဖးးလံာ်��လံာ်် တ် �ထွဲ�်�န ်် �အံၤး�လံာ်် ကျိၤ်် �ထွဲ်ပဲူၤ်�ဃုာ်��အံၤတ် �သိၣ်ါဘ့ၣ်�်တ် �ဆူၣ်ါတန ်် �ဂ့ၢ်�်ဂ့ၢ်�်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �)
• ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��ကျိၤ�်ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ� ဂ့ၢ််် �၀ံၤးတ် �ပူၤး�တ် �လံာ်း

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �လံာ်လဲံာ်���ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��ဟါ�်�ဃုာ်း, သိၣ်�လံာ်�်�, မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�လံာ်း် �, ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �လံာ််် �ထွဲလ်ံာ်း် �တ် �ဖးး��ဃုာ်��တ် �အံၤလံာ်း် �တဖး��
• ချ့���ဃုာ််�နဆ်ူၣ််��ပူၤန�်�ပူၤး�လံာ်းတဖး�� (တ် �ပူၤၤ်် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးကျိၤလံာ်�်တဖး��, တ် �မၤ�ကျိၤဆူၣ်ၤးထွဲး�� ကျိၤလံာ်�်တဖး��, ကျိၤလံာ်�်ချ့�်�ဒီး်

တဖး��, တ် �မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�တ် �စၢၤ�်�စၢၤး��တဖး��) မၤတ်မၤ်် �လံာ်် တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဟါ�်�န ်် �အံၤး�ဒီး� ပူၤန�်�ပူၤး�လံာ်းလံာ်် အံၤမၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�တ် �တ
ဘ့ၣ်��လံာ်���ဒီးး�သိၣ််�်�တဖး��လံာ်် ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�အံၤဘ့ၣ်��တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �

• တ် �မၤ�နး် �ချ့�တ် �ဟါၤ�တ် �ဂဲ့ၢ်�အံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်း

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
နကျိၤဘ့ၣ်��လံာ်�ဲဆူၣ်ၤနကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤအံၤ���ဒီးး�ဃုာ်န် ်် �အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��
တ် �လံာ်းဒီးး�တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��လံာ််တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲအံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �. 
ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲးတ် �အံၤ�်�ကျိၤး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းအံၤနး��ထွဲ���လံာ််အံၤကျိၤၤ်�အံၤမၤ�အံၤလံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 အံၤပူၤၤ�
ဖဲးနမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဖဲးပူၤတ် �အံၤ�်�ကျိၤး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းအံၤနး��ထွဲ���လံာ််အံၤကျိၤၤ်�အံၤမၤ�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


46 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�သ့ၣ်�တၢ �အ�ိ�ဆူ�်�အ�ိ�ခွဲးၤ�ဒါ�်တၢ �ပှၤ��သ့ၣ်�်�ပှၤ��သ့ၣ်�အတၢ �အ�ိ�
ဆူ�်�အ�ိ�ခွဲးၤ�

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• Certified Community Behavioral Health Clinic (CCBHC)

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဲ
• တ် �မၤ�စၢၤ်�ချ့းဆူၣ််တ် �တ်��တနါအံၤဂ့ၢ််် �လံာ််အံၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-

– တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �
– တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��
– တ် �နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤၤဲ�စၢၤ်�တ် �
– တ် �အံၤ���ဂ့ၢ််် �အံၤ���ကျိၤၤ်�ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �အံၤ���ဆူၣ်��လံာ်း် �အံၤတ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ်�
– တ် �နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤၤဲ�စၢၤ်�ပူၤၤ�တဝဲ် (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 18 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �)

• တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါတ် �ဆူၣ်ါဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး��သိၣ်�အံၤတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါဒီးး�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�
ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�လံာ််အံၤဟါကဲျိၤထဲွဲး��သိၣ်�အံၤဂ့ၢ််် �

• Dialectical Behavioral Therapy (DBT) Intensive Outpatient Program (IOP) (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤဒီး���
တ�်�ချ့���ပူၤၤဲ� 18 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �ဒီးး�ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤလံာ်���ဘ့ၣ်�ထွဲး��သိၣ်း 12–17 န�်�လံာ််အံၤတ�်ထွဲး��ဘ့ၣ်�ဝဲဲဒီး��တ် �
ပူၤ��ပူၤနး��နး��ထွဲ���)

• Forensic Assertive Community Treatment (ACT) (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 18 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �)
• ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဖဲးသိၣ်�တ် �ဆူၣ်�ကျိၤမၤ���တ် �ဆူၣ်ါအံၤတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�, ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤဘ့ၣ်��အံၤ���ဒီး�်ဝဲဲဖဲးသိၣ်�

တ် �ဆူၣ်�ကျိၤမၤ���တ် �ဆူၣ်ါအံၤတ် �ဟါ�်�တပူၤယဲၢ်ၤ��ဃုာ်း
• ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �လံာ်�ဲတ် �ကျိၤ�်အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �
• Mental Health Targeted Case Management (MH-TCM)

• တ် �မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်အံၤသိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-
– တ် �တဒဲီး�်သိၣ်�်�ညါါတ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �တ် �တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �
– တ် �မၤ�စၢၤ်�ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �မၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �သိၣ်�ဂ့ၢ််် �ဝဲး (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)
– တ် �သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်း
– တ် �မၤ�စၢၤ်� န်��အံၤတ် �ဆူၣ်းလံာ်း�သိၣ်�ကျိၤၤ��ကျိၤၤ ဲ(Neuropsychological)

– တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�တ် �ဆူၣ်ါ (ပူၤၤ�ဆူၣ်ါ မၤတ်မၤ်် � ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�, ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�, တ် �တတ်��တနါ, ဒီးး�ကျိၤရူၢ်ၤ် �)
– တ် �မၤ�ကျိၤ်် �သိၣ်�ဂ့ၢ််် �ဝဲးပူၤးညါါ

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
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အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-

– တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�ဒီးး�တ် �နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤၤဲ�စၢၤ်�တ် �

– ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤတ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���

– တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�သိၣ်�ဂ့ၢ််် �ဝဲးအံၤဂ့ၢ််် �ဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�

– ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�, အံၤတ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��, ဒီးး�အံၤတ် �ရဲ့��တ် �ကျိၤၤဲ�

• တ် �မၤ�စၢၤ်�မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��ကျိၤ�်သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-

– Assertive Community Treatment (ACT) (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 18 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �)

– တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါပူၤၤ�ဒီး���တ�်�ချ့���ပူၤၤဲ�လံာ််န�်ကျိၤတး် � (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 18 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �)

– Adult Rehabilitative Mental Health Services (ARMHS) အံၤ���ဝဲဲလံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 18 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �

– ပူၤၤ�သိၣ်ပ်ူၤၤ�ဘ့ၣ်��စဲၢၤ��နး် �ဖဲးဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�အံၤကျိၤၤါလံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ်��သိၣ်� (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)

– Certified Peer Specialist (CPS) တ် �ဆူၣ်း��ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�စၢၤ်� တဖး��ဖဲးတ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �အံၤ���သိၣ်�အံၤပူၤၤ�

– တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဖး�သိၣ်��အံၤသိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဖဲးအံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်��အံၤပူၤၤ� (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးး
လံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)

– Children’s Therapeutic Services and Supports (CTSS) ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဖး�သိၣ်��အံၤန�်ကျိၤ
တး် � (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)

– တ် �မၤ�စၢၤ်�ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �မၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �သိၣ်�ဂ့ၢ််် �ဝဲး (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)

– Intensive Residential Treatment Services (IRTS) (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 18 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �)

– တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤၤစၢၤါကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််��ဂ့်ၢ်် �လံာ််��ဘ့ၣ်ါ (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)

– Partial Hospitalization Program (PHP)

– Intensive Rehabilitative Mental Health Services (IRMHS): (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 16 န�်�တ�်လံာ်း�လံာ်် 20 န�်�အံၤဂ့ၢ်း် �)

• Youth Assertive Community Treatment (Youth ACT): တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါမၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��ကျိၤ�်တ် �လံာ််��ဂ့်ၢ်် �
လံာ််��ဘ့ၣ်ါလံာ််တမၤ်် �ဖဲးတ် �အံၤ���ဆူၣ်��အံၤလံာ်း် � (လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�ဃုာ်�� (8) တ�်လံာ်း�လံာ်် 25 န�်�အံၤဂ့ၢ်း် �)

• Psychiatric Residential Treatment Facility (PRTF) လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �

• လံာ်း် �ယဲၢ်�်ချ့းတ�်ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဲ

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��- 

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါချ့းဖးၤ� တ် �ဆူၣ်းတလံာ်တဲ် �

တ �်တကျိၤၤ် �်ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ �်မၤ�စၢၤ်�လံာ််လံာ်��အ်ံၤ�ဖဲးတ �်တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��ကျိၤအံၤ���ဝဲဲဖဲးနကျိၤး် �ချ့းအံၤပူူၤ�သ်ိၣ်��သ်ိၣ်��န်��လံာ်း�.  
ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖးဲနကျိၤး်�ချ့းလံာ််ကျိၤသိၣ််��ညါါအံၤါထွဲး��တ်�ဂ့ၢ်််�တ်�ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း်�တကျိၤ််�. ကျိၤ််�ဘ့ၣ်��စၢၤ််�ကျိၤး�ဖးဲအံၤဆူၣ််ဒီး��� 9 အံၤပူၤူ�တကျိၤ််�.

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါမၤ�သိၣ်မ်ၤ�ညါးထွဲး��တ် �အံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ် 36 လံာ််တ် �တဟါ�်�တ် �အံၤ်��သိၣ်�ဒီး�အံၤမၤ်် � Intensive Residential 
Treatment Services (IRTS)

• တ် �မၤ�ဘ့ၣ်��ထွဲ်ဝဲဲဲဒီး�� ဒီး်�ဒီးး�တ် �အံၤး��တ် �အံၤးအံၤလံာ် ဲ(Room and board) ဃုာ်�်�ဒီးး� Intensive Residential 
Treatment Services (IRTS)

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဒီးး� တ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီး်�ဒီးး�တ် �အံၤး��တ် �အံၤးအံၤလံာ် ဲ(room and board services) ဖဲးဖး�သိၣ်��အံၤသိၣ်�တ် �
အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤလံာ်း် �တနး�နး� တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤလံာ်း် �ဖဲးကျိၤး် �စဲၢၤ��ကျိၤး် �ဆူၣ််တဖး��

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲး တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�အံၤ တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ� (Mental Health and 
Behavioral Health Services) အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 အံၤပူၤၤ�လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �ဘ့ၣ်�� ဃုာ်�တ် �လံာ်း် �လံာ််နတြၢ်ကျိၤ်�ကျိၤ�� 
မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ်�ဲတ် �ပူၤရ့်ဖဲးလံာ်�ဲ�အံၤလံာ်း် �န�်�လံာ်း�.

စၢၤၤ�ကျိၤါပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤလံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �.
ပူၤမၤ်် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််တ် �ဆူၣ်းလံာ်း�ပူၤ��လံာ်း�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�တမၤ်် �တ် �လံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���ဘ့ၣ်��န�်�, နကျိၤဒီး��
န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ထွဲ�်�ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါန�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �ထွဲ�်�ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါအံၤဂ့ၢ်း် �, ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�န�တ် �ပူၤၤဲလံာ််နကျိၤလံာ်�ဲမၤ�န ်် � ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ���
ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�စဲၢၤ��နး် �လံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲတမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �လံာ််အံၤတအံၤ���ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဟါ�်�
ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ�်အံၤလံာ်နဲ�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��ကျိၤ်် �ထွဲဆ်ူၣ်�မၤ���ဝဲဲဒီး��တ် �ထွဲ�်�ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါအံၤဂ့ၢ််် �, ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��ပူၤအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််ပူၤတတၤ် �
လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ထွဲ�်�ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါသိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�န�်�လံာ်း�.

ပူၤတဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �လံာ်���လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�လံာ််ကျိၤ်း် �ဘ့ၣ်ၤး��န�ဲ�လံာ်း�ဝဲဲဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. 
စၢၤၤ�ကျိၤါပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤလံာ််တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဝဲဲဒီး��သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�လံာ််ကျိၤ်း် �ဘ့ၣ်ၤး��န�ဲ�လံာ်း�ဝဲဲတကျိၤ်် �.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ� Obstetrics and gynecology (OB/GYN)
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• Doula တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ချ့းဖးၤ� doula တ် �အံၤ�်ထွဲ်ကဲျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ်��သိၣ်�ချ့းဖးၤ�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��, ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��
မၤ�်�လံာ််အံၤ���ဒီးး�အံၤကျိၤ်် �စၢၤးတ် �သိၣ်တ်် �ဘ့ၣ်��, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�ကျိၤ်် �ပူၤၤ�ဟါ�်လံာ််အံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ်��သိၣ်�ဒီးး�တ် �နုာ်�်�လံာ်း�
မၤ�နး��မၤ�ဃုာ်ါသိၣ်�ဒီးး� Minnesota Department of Health (MDH)

• တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််ဖး�သိၣ်��အံၤ���ဖးၤဲ��ထွဲး��သိၣ်းတဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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49တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဖး�သိၣ်��အံၤ���ဖးၤဲ��ထွဲး��သိၣ်းအံၤမၤ�် �လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး� HIV အံၤဃုာ်် �
• Testing and treatment of sexually transmitted diseases (STDs) — Open access service

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• ဟါ�်ဟါ�ဂ့ၢ်း�- တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤ�်တ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �
ဘ့ၣ််အံၤး�လံာ််ကျိၤး် �စဲၢၤ��န�်�လံာ်း�. ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Minnesota Health Care Programs Member Helpdesk ဖဲး 
651-431-2670 မၤတ်မၤ်် � 1-800-657-3739, မၤတ်မၤ်် � TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါန relay services လံာ််နလံာ်���
ဘ့ၣ်��လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �
ဘ့ၣ်��စၢၤ်် �ကျိၤး�ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 9 အံၤပူၤၤ�တကျိၤ်် �.

• တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�တ် �ဒီး�်အံၤ���ဖးၤဲ��ဖး�လံာ််ဟါ�်�

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-

နအံၤ���ဒီးး� “တ် �မၤ�န ်် �ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ်��လံာ်��” လံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်� OB-GYN လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််လံာ်��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �- တန�်�တဘ့ၣ်ၤးတ် �မၤ�
ကျိၤ်် �တ် � ဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�, ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �လံာ်ၤ�ထွဲ်တဲ် �မၤ�ကျိၤ်် �အံၤစၢၤ်လံာ််နကျိၤ သိၣ်�်�သိၣ်ရ့��စ်ၢၤ�လံာ််အံၤမၤ်် �တ် �လံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���, 
တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါ ယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဝဲဲဒီး��ပူၤ���မၤ�်�ဒီး်လံာ်း် �တ် �အံၤ���သိၣ်�တဖး�� မၤတ်မၤ်် � ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ� သိၣ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. လံာ််နကျိၤ
မၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ်��လံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �, နကျိၤဘ့ၣ်��လံာ်�ဲဆူၣ်ၤ ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤပူၤၤ�န�်�
လံာ်း�. လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤလံာ်�်�မ်ၤ�ပူၤနး��ဒီး� တၢ �အ�ိထၣ်�်�တၢ �ဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �ခွဲးး�်ယာ်�� (open access) အဂ့်ၢ်ၢ �, နလံာ်�ဲဆူၣ်ၤကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��တ် �ဟါ�်�
ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�, တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�, ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�, မၤတ်မၤ်် � တ် �ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�ချ့်��စၢၤ� ကျိၤရ့်တတး�တး�အံၤအံၤ���သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ဘိး��ဃး�မ်ဲၣ်��ခွဲးၤ်

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �မၤ�ကျိၤ်် �မဲၤ��ချ့ၤ်
• တ် �စၢၤ�ထွဲး��မၤ�မဲၤ��ဒီး�� ∕ မဲၤ��ထွဲက်ျိၤလံာ်�, ဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါ
• တ် �လံာ်လဲံာ်���ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��မဲၤ��ဒီး�� ∕ မဲၤ��ထွဲက်ျိၤလံာ်�, ဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤ လံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါ
• တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �လံာ်လဲံာ်���ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��မဲၤ��ဒီး�� ∕ မဲၤ��ထွဲက်ျိၤလံာ်�ဒီး�သိၣ်��သိၣ်��ဒီးး� မဲၤ��ဒီး��လံာ််အံၤလံာ်း�မၤ် �, ဘ့ၣ်��တ် �ဟါ�်�, မၤတ်မၤ်် � 

ဟါ�ဂ့ၢ်း�ကျိၤ်�်�ဖဲးတ် �ဘ့ၣ်ၤးအံၤး�ဝ်ဲ� အံၤလံာ်း် �ချ့်
• တ် �ဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��မဲၤ��ဒီး�� ∕ မဲၤ��ထွဲက်ျိၤလံာ်�အံၤကျိၤ်း�ဒီးး�အံၤလံာ်ါနါလံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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50 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• တ် �ထွဲးထွဲး��တ် �အံၤလံာ််ဲ် �ဘ့ၣ်ၤဘ့ၣ်ၤဖး� (Tinted), တ် �မၤ�ကျိၤဒီးထ်ွဲး��မဲၤ��ဒီး��အံၤလံာ််ဲ် � (photochromatic) (အံၤဒီး�, Transition® 
lenses) မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�ချ့�်�ကျိၤဒီးမဲ်ၤ��ဒီး��အံၤလံာ်ါနါ (polarized lenses), ဖဲးလံာ်် ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါ

• မဲၤ��ချ့ၤ်လံာ်ါနါ (Contact lenses), ဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤ လံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါ 

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �ဘ့ၣ်ၤးလံာ်း�ဆူၣ်းထွဲး��မဲၤ��ဒီး��ချ့က်ျိၤပူၤ�လံာ်���
• မဲၤ��ဒီး��လံာ််အံၤ���ဒီးး�အံၤလံာ်ါနါချ့ခ်ျ့ါ (Progressive bifocal)/မဲၤ��ဒီး��လံာ််အံၤ���ဒီးး�အံၤလံာ်ါနါသိၣ််ချ့ါ (trifocal lenses) (တအံၤ���ဒီးး�အံၤပူၤန�တဖး��) 
• တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဖးၤဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��လံာ်ါနါလံာ််အံၤမၤ်် �ဖးၤ�စၢၤတ�်အံၤဂ့ၢ်း် �
• မဲၤ��ချ့ၤ်လံာ်ါနါ (Contact lenses) အံၤတ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��

တၢ �လံာ်ၢ် �လံာ်ၢတၢ �ခွဲးၤၢအတၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နကျိၤလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဖဲးနဟါ�ထွဲး��ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့ၤ်တစၢၤ�် �တလံာ်း် �အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ�� Member 
Services လံာ််နကျိၤသိၣ်က်ျိၤ်် �အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�ဖဲးနဟါ�ထွဲး��ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့ၤ်အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

• တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နကျိၤလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဖဲးနဆူၣ်းတလံာ်နဲုာ်�်�လံာ်း�ဆူၣ်ၤပူၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤလံာ်း် �ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့ဖဲ်းနမၤ်် �ဒီး�်ဝဲဲဒီး��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး�အံၤချ့ါ
• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�သိၣ်�လံာ််အံၤလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းအံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဖဲဲးတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�ဝဲ်�အံၤလံာ်း် �ချ့်
• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �လံာ်���လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �ဖဲးလံာ််နအံၤ���ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့ၤ်

အံၤချ့ါ (ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 လံာ််အံၤဆူၣ်�အံၤချ့ၤ�တသိၣ်ဖဲ်းအံၤသိၣ်တ်ကျိၤ်် �.)
• တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤတအံၤ���ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤလံာ်း် �

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤ, တ် �လံာ်���သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��, မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် � ထွဲ်အဲံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��တ် �

လံာ်းလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ� စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးကျိၤး် �အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ� (U.S.) အံၤချ့ၤ်တဖး��န�်�လံာ်း�. ပူၤတမၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်ဲ
လံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤရ့်လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲး U.S အံၤချ့ၤ်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်�� န�်�လံာ်း�.

ပှၤၤ��ဘိးၤ�စိအ်ခွဲးၤၢအတၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��တနး�နး�နမၤ�န ်် �အံၤး�ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စၢၤ�အံၤအံၤ���တသိၣ်ဘ့်ၣ်��
• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�သိၣ်�လံာ််အံၤလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းအံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဖဲဲးတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�ဝဲ်�အံၤလံာ်း် �ချ့်
• တ် �ထွဲ�်�တ် �ဆူၣ်�မၤ���ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါလံာ််သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


51တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• တ် �အံၤ��ထွဲး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤချ့်�ဲယဲၢ်�� (Open access services)
• တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�တ် �အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�လံာ််တ် �ဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��ဝဲဲဖဲးအံၤဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤလံာ်���သိၣ်�ဒီးး�ဟါ�်ဟါ�ဂ့ၢ်း� (တပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�ဟါ�်ဟါ�ဂ့ၢ်း�)
• တမၤ်် �ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဖဲးနဟါ�ထွဲး��ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့ၤ်တစၢၤ�် �တလံာ်း် �အံၤ

ချ့ါလံာ််အံၤမၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ပူၤ��လံာ်း�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်, တ် �ဟါ�်�ကျိၤၤ��, မၤတ်မၤ်် � တ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ဖဲးကျိၤတး် �အံၤ�်ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤ

တၢ �န်ံၣ်��လံာ်�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်အ်တၢ �ဘိးၤၢ

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းအံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်
• Medication therapy management (MTM) တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တနး�နး�လံာ််တလံာ်���ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း� (ဖဲးတ် �ပူၤ��လံာ်း�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�

တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�လံာ််တ် �ပူၤ��လံာ်း�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤဂ့ၢ်း် �)

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဝဲဲဒီး�� မၤ�်�ချ့ါ်ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�မၤ�တ် �တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ� (erectile dysfunction) 

မၤတ်မၤ်် � မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်မၤ�တ် �တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ� (sexual dysfunction) အံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤမၤ�ဒီး���ထွဲး��အံၤါထွဲး��တ် �အံၤချ့ၤ်
• တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �မၤ�ဃုာ်မ်ၤ�လံာ်�ထွဲး��သိၣ်�အံၤတ် �ပူၤညါ���တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါဝဲဲဒီး��ချ့���သိၣ်ၤလံာ်း�ထွဲ�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �
• ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�ဖဲးကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ��� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤး် �စဲၢၤ��တ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းအံၤပူၤၤ�
• ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �မၤ�ကျိၤ်် �အံၤး�, ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤး�, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤတဘ့ၣ်��တ် �တၤ် �လံာ်���အံၤး�ချ့းဖးၤ� FDA

• ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤကျိၤသိၣ်�်�ညါါဖးး
တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တဖး��ကျိၤဘ့ၣ်��အံၤ���ဝဲဲဖဲးပူၤတ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းပူၤၤ� (တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤကျိၤၤ)ဲ န�်�လံာ်း�.

တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့း (တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤကျိၤၤဲ) ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််
အံၤး�ချ့းဖးၤ� UnitedHealthcare န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��ဖဲးစၢၤရ့းပူၤၤ�တဖး��ဘ့ၣ်��တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ်ထွဲး��အံၤး�ချ့းဖးၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််အံၤအံၤ���ဃုာ်�်�
ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ကျိၤရူၢ်ၤ် �ဒီးး�ပူၤၤ�န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တဖး��အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းတဖး��ကျိၤဘ့ၣ်��လံာ်း�ဂ့ၢ်��လံာ်���သိၣ်�ဒီးး�ကျိၤ
သိၣ်�်�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းလံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�ချ့းဖးၤ� Fee-for-Service Medical Assistance (Medicaid) န�်�လံာ်း�. ဒီး�န�်�သိၣ်��ကျိၤ
သိၣ်�်�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲး Department of Human Services အံၤ Preferred Drug List (PDL) အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

လံာ််န�်�အံၤမဲၤ��ညါါကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�ချ့းဖးၤ� UnitedHealthcare, ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�
တနး�နး�လံာ််တလံာ်���ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲလံာ််နဂ့ၢ်း် �လံာ််အံၤအံၤ���ဝဲဲဖဲး Medical 
Assistance (Medicaid) တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��အံၤဖးးလံာ်��န�်�လံာ်း�. နဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


52 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တ် �ဘ့ၣ်ၤ်သိၣ်ခ်ျ့းဖးၤ�စၢၤၤ�ကျိၤါပူၤတ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါအံၤပူၤ��လံာ်းလံာ််အံၤထ်ွဲ်��န�ဲဖးးချ့���ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan တကျိၤ်် �. တ် �
ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့း (တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤကျိၤၤဲ) တဖး��တ် �တး��ဖးၤါစၢၤ်် �ကျိၤး�ဝဲဲဖဲးပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နအ်ံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ဒီး�န�်�သိၣ်��နကျိၤ��ဝဲဲဒီး�� 
Member Services သိၣ်ဝဲ်ဲလံာ််နကျိၤဃုာ်န် ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့း (တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤကျိၤၤဲ) အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�န�်�လံာ်း�.
ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််နစၢၤၤ�ကျိၤါအံၤး�ဖဲးကျိၤတး် �အံၤ�်မၤ်် �တဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�ဖဲးလံာ််နတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤသိၣ်းအံၤဖးးလံာ်��ဘ့ၣ်��န�်�, ဘ့ၣ်��
သိၣ်�်�သိၣ်�်�နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး�� တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�တစၢၤ�် �တလံာ်း် �တ�်လံာ်း�လံာ်် 90 သိၣ်းန�်�လံာ်း�. လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �
ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member Services တကျိၤ်် �.
ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�တနး�နး�ကျိၤလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါထွဲး��တ် �အံၤ်��ကျိၤး� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဖဲးတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤ
ဖးးချ့���န�်�လံာ်း�. တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တဖး��အံၤ�်ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ကျိၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဝဲဲဒီးး�-

• Prior authorization (PA) (တၢ �ဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �ဆူတိၢ �ဟ့ၣ်ၤ��စိဟိ့ၣ်ၤ��ကျဲၤမ်ဲၣ်�)- UnitedHealthcare လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််န� မၤတ်မၤ်် � နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်
ရ့��ကျိၤဒီး��န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်အံၤချ့းပူၤညါးမၤ်် �ဝဲဲအံၤလံာ်း် �အံၤ���လံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �
တ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���ချ့းဖးၤ� UnitedHealthcare တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးနထွဲ်နုာ်�်�မၤ�ပူၤၤ�ဲတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�အံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. နမၤ်် �တ
ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���ဒီး�်ဘ့ၣ်��န�်�, UnitedHealthcare တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််နဂ့ၢ်း် �သိၣ်�်�သိၣ်�်�န�်�လံာ်း�.

• Quantity limits (QL) (တၢ �ပှၤ��ပှၤန်ံၣ်��အန်ံၣ်��ဂ့်ၢ်ၢ �န်ံၣ်��ဒါ း�)- လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �, UnitedHealthcare ပူၤ��ပူၤ
နး��လံာ်း�ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤနး��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်လံာ်် UnitedHealthcare ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

• Preferred and non-preferred (P/NP) (တၢ �လံာ်�ိ�ဘိး��ဒါ�်တၢ �တလံာ်�ိ�ဘိး��)- လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤကျိၤရူၢ်ၤ် �တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �, 
UnitedHealthcare လံာ်��� ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ်် နကျိၤမၤ�ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲတဖး��ချ့ၤး� ဒီး�်ဖဲးတ် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ကျိၤ
သိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �တလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲတဖး��အံၤလံာ်အဲံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �ကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �တလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲတဖး��
အံၤဂ့ၢ်း် �, နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့�� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤဘ့ၣ်�� ဒီး��န ်် �ဆူၣ်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�န�်�လံာ်း�.

• တၢ �ပှၤ��ပှၤန်ံၣ်��လံာ်�်သ့ၣ်�အန်ံၣ်��တဖိ��- လံာ််တ် �အံၤ���သိၣ်�တနး�နး�အံၤပူၤၤ�, အံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�သိၣ်�အံၤန�်�တ ဖး��လံာ််နကျိၤမၤ�ကျိၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�
လံာ်း�. တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဆူၣ်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�ဒီး��သိၣ်န�်ထွဲး��သိၣ်�လံာ််နသိၣ်�န�်�အံၤဖးးချ့���ဒီးး�တ် �ပူၤ��လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းအံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ် ဖးးချ့���န�်�လံာ်း�.

• ကျဲၤသ့ၣ်�်�ဖ်ိ��လံာ်ၢအ�ိ�ဒါ�်ပှၤန်ံၣ်��အမ်ဲၣ်�တဖိ��- ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤ���ဒီးး�ပူၤန�်�အံၤမ်ၤ�တဖး��ကျိၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�ချ့းဖးၤ� 
UnitedHealthcare ထွဲဒဲီး��ဖဲးလံာ််-
1.  ပူၤၤ�လံာ််အံၤန�ဲ�လံာ်း�န�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ကျိၤကျိၤ်�ဲဒီး�်သိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး�� UnitedHealthcare လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤ���ဒီးး�ပူၤ

န�်�အံၤမ်ၤ� မၤ်် �တ် �အံၤလံာ်း် �အံၤ���လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဂ့ၢ်း် �, မၤတ်မၤ်် �
2.  UnitedHealthcare လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး� ပူၤန�်�အံၤမ်ၤ�အံၤါန ်် �ဒီး�်ကျိၤသိၣ်�်�လံာ််အံၤပူၤန�်�မ်ၤ�တအံၤ���, မၤတ်မၤ်် �
3.  Minnesota သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤဟါ�်�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်� လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး�ပူၤန�်�အံၤမ်ၤ�

နဃုာ်က်ျိၤ်် �သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးလံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��မၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤ မၤး�, အံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��အံၤနး��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်, အံၤ���ဒီးး�တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်�� မၤတ်
မၤ်် � တ် �တလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤတး�ပူၤတး် �တဖး��, မၤတ်မၤ်် � အံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း� သိၣ်�အံၤန�်�ချ့းဖးၤ�ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �
ပူၤပူၤၤ�� ယဲၢ်�ဲသိၣ်နဖဲ်းmyuhc.com/CommunityPlanတကျိၤ်် �. တ် �ထွဲ�်ထွဲး��ကျိၤ်�်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဖးး��ဃုာ်�် မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤ
တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးလံာ််နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ်် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��လံာ်�်�ပူၤ��ဖးၤါ မၤတ်မၤ်် � လံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးလံာ််တ် �ဆူၣ်း��ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��အံၤ
ဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဒီး�န�်�သိၣ်��နဒီး��န ်် �အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �ဖးး��ဃုာ်�်လံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲလံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်း
အံၤဂ့ၢ််် �ချ့းဖးၤ�ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services မၤတ်မၤ်် � နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ပူၤပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နဖဲ်း myuhc.com/CommunityPlan တကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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53တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

UnitedHealthcare မၤ်် �ဆူၣ်းတလံာ်ဝဲဲဲဒီး��တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �ဒီး��န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�, တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �အံၤနး��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်, မၤတ်မၤ်် � တ် �
ဖးး��ဃုာ်�်အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� ဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််နစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဖဲးကျိၤတး် �အံၤ�်အံၤဖးးချ့���, UnitedHealthcare ကျိၤဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါန�ဒီးး�ပူၤၤ�လံာ််အံၤန�ဲ�လံာ်း� 
န�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ််တ် �ဆူၣ်းတလံာ်အဲံၤဂ့ၢ််် �အံၤစၢၤၤ�ကျိၤတ်် � 10 သိၣ်းတချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးတ် �ဆူၣ်းတလံာ်ကဲျိၤထဲွဲး��တ�်လံာ်း�တး�လံာ်း�အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�.
ပူၤကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��နကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤတမၤ်် �တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤကျိၤၤ��ကျိၤၤဲတဖး��ဖဲးလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��န ်် �ပူၤၤ�လံာ််- 1) ကျိၤသိၣ်�်�
ဖးး��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��ညါးနုာ််် �တဖး��အံၤ���ဒီးး�အံၤတ် �ချ့းဆူၣ််လံာ််အံၤမၤ�ဘ့ၣ်��ဒီး�န�,- 2) တ် �န��ဝဲဲလံာ််အံၤ���ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ�� လံာ််အံၤမၤ်် �တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး�
ညါးနုာ််် �အံၤသိၣ်��အံၤ���ဒီးး�အံၤတ် �ချ့းဆူၣ််လံာ််အံၤဒီး�်ကျိၤထဲွဲး��တ် �မၤ�ဘ့ၣ်��ဒီး�,- မၤတ်မၤ်် � 3) တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ချ့းဖးၤ�နကျိၤ သိၣ်�်�သိၣ်ရ့��တ�်လံာ်း�ထွဲး��ဘ့ၣ်�အံၤါန ်် �ဒီး�်
ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ညါးနုာ််် �အံၤး�တဖး��န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တဖး��ကျိၤဘ့ၣ်��အံၤ���ဝဲဲဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�အံၤပူၤတး် �အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.
ပူၤကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�တြီတးဆူၣ််သိၣ်�တ် �ဆူၣ်ါ, ဖဲးလံာ််အံၤမၤ်် �တအံၤ���ဝဲဲဖဲးပူၤ ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းပူၤၤ�ဒီး��လံာ်�ဲ�, ဒီးး�ဖဲးလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��
ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�မၤ်် �အံၤ်�� သိၣ်�လံာ််အံၤမၤ်် �တ် �အံၤဂ့ၢ်�်ကျိၤတ်် �လံာ််နဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််ကျိၤသိၣ်�်�
တြီတးဆူၣ််သိၣ်�တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ဖဲးတ် �အံၤ���သိၣ်�တနး�နး�အံၤပူၤၤ�, ပူၤကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််စၢၤ်် �ကျိၤး�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤဂ့ၢ်�တ ဖး��လံာ််
တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�တ် �ဆူၣ်ါ မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်� ဘ့ၣ်��တ�်�တ��တ် �ဆူၣ်ါဖဲးလံာ််အံၤတမၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �တၤ် �
လံာ်���အံၤး�ဖဲးပူၤကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤစၢၤရ့းပူၤၤ�ဒီး��လံာ်�ဲ�န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�တ် �အံၤ�်တ�်လံာ််တန�်�ဖဲးလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�မၤ်် �အံၤ်��သိၣ်�
ဝဲဲလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�အံၤ�်မၤ်် �တ် �အံၤဂ့ၢ်�်ကျိၤတ်် �လံာ််နဂ့ၢ်း် �ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါတ်် �လံာ်န်�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�အံၤ�်ဖဲး 90 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲး- 1) ပူၤ
ထွဲ�်ထွဲး��ကျိၤ်�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဖဲးပူၤကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤစၢၤရ့းပူၤၤ�, မၤတ်မၤ်် � 2) နနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးပူၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

အါတကျဲၤၤၢ �ကျဲၤသ့ၣ်�်�ဖ်ိ��တဖိ��, နံၣ်ဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �အ�်သ့ၣ်ၤထၣ်လ်ံာ်ၢတၢ �ပှၤ��ပှၤန်ံၣ်��စိ�် ကျဲၤါတန်ံၣ်�တဘိးၤ်ဧါ�ိ
အံၤါတကျိၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��ဒီးး�တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တနး�နး�အံၤ���ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲအံၤဂ့ၢ်း် �တ�်ဖဲး 34 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��
တနး�နး�လံာ််နစၢၤၤ�ကျိၤါညါးနုာ််် �အံၤး�လံာ််နတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါယဲၢ်�်�ယဲၢ်�်�ထွဲ်ထွဲ် မၤတ်မၤ်် � ကျိၤတး် �ယဲၢ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �အံၤ���ဝဲဲတ�်လံာ်် 90 သိၣ်းဒီးး�အံၤ
မ်ၤ�စၢၤရ့းအံၤ���ဖးၤါဝဲဲဖဲးအံၤ�်- https://mn.gov/dhs/assets/90-day-supply-list_tcm1053-490928.pdf န�်�လံာ်း�.
UnitedHealthcare တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��နကျိၤသိၣ်�်�ဖးး�� မၤတ်မၤ်် � အံၤ���ဒီးး� တ် �ဖးး��ဃုာ်�်ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဝဲဲဖဲးနကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤဖးးချ့���
လံာ််နဆူၣ်�ကျိၤမၤ���လံာ််အံၤတမၤ�တ် �လံာ််နဂ့ၢ်း် �, ဒီးး�နမၤ�တ် �သိၣ်�်�တဖး��အံၤ�်အံၤကျိၤၤါတချ့ါချ့ါသိၣ်ဝဲ်ဲ-

• နသိၣ်က်ျိၤ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်သဲိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးလံာ််မၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲလံာ််နဂ့ၢ်း် �
• န� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်မဲၤ်ဝဲဲဒီး�� UnitedHealthcare သိၣ်ဝဲ်ဲလံာ််အံၤကျိၤမၤ�န ်် �န� “တ် �ပူၤ��ကျိၤ

ပူၤ��ကျိၤ်�်�” ဒီးး�တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််နဂ့ၢ်း် � မၤတ်မၤ်် � ထွဲ�်ထွဲး��ကျိၤ်�်�တ် �ဖးး��ဃုာ်�် မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တဖး��န�်�လံာ်း�. 
တ် �မၤ်် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ပူၤ��ကျိၤပူၤ��လံာ််နဃုာ်ထ်ွဲး��တ်် �လံာ်ဝဲ်ဲန�်�, တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��ဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ
အံၤ���ဒီးး�ပူၤန�်�အံၤမ်ၤ� မၤတ်မၤ်် � အံၤ���ဒီးး�ပူၤန�်�အံၤမ်ၤ�လံာ််တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��အံၤလံာ်အဲံၤပူၤတး် �ဒီး�အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲအံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�.

အ�ိ�ဒါ�်တၢ �ဖ်ိ��ဃး�်ဖ်ိယာ်တၢ �အ�်�ကျဲၤ�်အဖ်ိခိွဲး��တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ.
ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တနး�နး�ဖဲးစၢၤရ့းပူၤၤ�အံၤ�်ကျိၤအံၤ���ဒီးး�တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါထွဲး�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဖဲးတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဖးးချ့���န�်�လံာ်း�. 
တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တဖး��အံၤ�်ကျိၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �လံာ််လံာ်��အံၤ�်-

• တၢ �မဲၣ်�နံၣ် ၤၢ �ဆူတိၢ �ဟ့ၣ်ၤ��စိဟိ့ၣ်ၤ��ကျဲၤမ်ဲၣ်�- UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််န
ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ကျိၤဒီး��န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်အံၤချ့းပူၤညါးမၤ်် �ဝဲဲအံၤလံာ်း် �

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
https://mn.gov/dhs/assets/90-day-supply-list_tcm1053-490928.pdf


54 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

အံၤ���လံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �တ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���ချ့းဖးၤ� UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota တချ့ၤး�
ဒီး�်ဖဲးနထွဲ်နုာ်�်�မၤ�ပူၤၤဲ�တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�အံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. နမၤ်် �တဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���ဒီး�်ဘ့ၣ်��န�်�, 
UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််န ဂ့ၢ်း် �သိၣ်�်�သိၣ်�်�န�်�လံာ်း�.

• Quantity limits (QL) (တၢ �ပှၤ��ပှၤန်ံၣ်��အန်ံၣ်��ဂ့်ၢ်ၢ �န်ံၣ်��ဒါ း�)- လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �, UnitedHealthcare 
Community Plan of Minnesota ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤနး��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်လံာ််ပူၤကျိၤ ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

• တၢ �ပှၤ��ပှၤန်ံၣ်��လံာ်�်သ့ၣ်�အန်ံၣ်��တဖိ��- ကျိၤသိၣ်�်�တနး�နး�အံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဝဲဲသိၣ်�အံၤန�်�န�်�လံာ်း�. တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဆူၣ်�ဝဲဲ
ဒီး��တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�ဒီး��သိၣ်န�်ထွဲး��သိၣ်�လံာ််နသိၣ်�န�်�အံၤဖးးချ့���ဒီးး�တ် �ပူၤ��လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းအံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဖးး
ချ့���န�်�လံာ်း�.
နဃုာ်က်ျိၤ်် �သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးလံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��မၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤ မၤး�, အံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��အံၤနး��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်, မၤတ်မၤ်် � အံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��
ပူၤနး�� လံာ်း�သိၣ်�န�်�ချ့းဖးၤ�ဃုာ်က်ျိၤ်် �ဖဲးတ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းပူၤၤ�အံၤ�်န�်�လံာ်း�. တ် �ပူၤ��ကျိၤပူၤ��ကျိၤ်�်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဖးး��ဃုာ်�် မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��
ပူၤနး��လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးလံာ််နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ်် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��လံာ်�်�ပူၤ��ဖးၤါ မၤတ်မၤ်် � လံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးလံာ််တ် �ဆူၣ်း��
ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 7- တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််တ် �မၤ�စၢၤ်� (ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤ
သိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်) ဖဲးန ကျိၤရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲ (Member Handbook) အံၤပူၤၤ�လံာ်် ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �ဒီး�န�်�သိၣ်��န
ဒီး��န ်် �အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �ဖးး��ဃုာ်�်လံာ်း�ဆူၣ်းဒီး��တ် � တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တဖး��ချ့းဖးၤ�ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Member 
Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 မၤတ်မၤ်် � နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် � ပူၤပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နဖဲ်း myuhc.com/CommunityPlan တကျိၤ်် �. ဒီး�
န�်�သိၣ်��ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်�� “မၤ်် �ယဲၢ်ဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး��တ် �ပူၤ��ကျိၤပူၤ��ကျိၤ်�်�တ် �လံာ််တ် �ဖးး��ဃုာ်�် တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဧ်ိၤါ.”

• ကျဲၤသ့ၣ်�်�ဖ်ိ��လံာ်ၢတၢ �ပှၤ��ကျဲၤပှၤ��ကျဲၤး�်�တဖိ��- ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တနး�နး�ဘ့ၣ်��တ် �ပူၤ��ကျိၤပူၤ��ကျိၤ်�်�ဝဲဲဖဲးကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�အံၤစၢၤရ့းပူၤၤ�န�်�
လံာ်း�. တ် �အံၤ�်အံၤချ့းပူၤညါးမၤ်် �ဝဲဲတ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤဝဲဲသိၣ်�်�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ပူၤ��ကျိၤပူၤ��ကျိၤ်�်�တဖး��ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �လံာ််လံာ်��အံၤ�်-
– တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဝဲဲဒီး�� မၤ�်�ချ့ါ်ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�မၤ�တ် �တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ� (erectile dysfunction) 

မၤတ်မၤ်် � မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်မၤ�တ် �တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ� (sexual dysfunction) အံၤဂ့ၢ်း် �
– တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤမၤ�ဒီး���ထွဲး��အံၤါထွဲး��တ် �အံၤချ့ၤ်
– တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �မၤ�ဃုာ်မ်ၤ�လံာ်�ထွဲး��သိၣ်�အံၤတ် �ပူၤညါ���တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါဝဲဲဒီး��ချ့���သိၣ်ၤလံာ်း�ထွဲ�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �
– ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�ဖဲးကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ��� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤး် �စဲၢၤ��တ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းအံၤပူၤၤ�
– ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �မၤ�ကျိၤ်် �အံၤး�, ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤး�, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤတဘ့ၣ်��တ် �တၤ် �လံာ်���အံၤး�ချ့းဖးၤ� FDA
– ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤကျိၤသိၣ်�်�ညါါဖးး
ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�အံၤပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�မၤ်် �တနဲ�လံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဒီးး�ဃုာ်န်�လံာ််နကျိၤဟါ�်�အံၤလံာ်,ဲ မၤ်အံၤဝဲဲ
သိၣ်�်�လံာ််အံၤကျိၤ��တတဲ် �ဒီးး�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��တကျိၤ်် �. နမၤ်် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဝဲဲန�်�အံၤလံာ်လဲံာ်န်�်�ပူၤဟါ�်�ကျိၤဒီးါကျိၤ�်န�တသိၣ်လ်ံာ််�
ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ကျိၤအံၤ���ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤကျိၤမၤ�တ် �လံာ််နဂ့ၢ်း် �လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�ချ့းဖးၤ�ပူၤ
တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�မၤ်် �တကျိၤ��ဝဲဲဒီး��နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ဘ့ၣ်��န�်�, နကျိၤ��နဒဲီး��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ကျိၤ��စၢၤ်် �
ကျိၤး� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 လံာ််တ် �ဃုာ်တ်် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan


55တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ်း�ဆူၣ်းတဖး��ဘ့ၣ်��တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါအံၤး�ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�လံာ််အံၤ���ဒီးး�တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါလံာ််အံၤပူၤ���ထွဲ်ထဲွဲး��အံၤချ့ ်မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါယဲၢ်�်�ယဲၢ်�်�ထွဲ်
ထွဲ်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. အံၤါတကျိၤ်် �တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တဖး��အံၤ�်လံာ််တ် �ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲ, တ် � ဟါ�်�လံာ်း�, မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဝဲဲဒီး��ချ့း
ဖးၤ�ပူၤၤ�ဖးး��ကျိၤသိၣ်�်�လံာ််အံၤသိၣ်အ်ံၤ ဘ့ၣ်��စဲၢၤ��နး် �လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းန�်�လံာ်း�. နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းတဖး��အံၤ�်အံၤ
ဂ့ၢ််် �, ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services အံၤလံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �လံာ််အံၤအံၤ���ဖးၤါဖဲး Member Identification (ID) ချ့�ကျိၤအ်ံၤချ့ၤ်တပူၤ�အံၤလံာ်��န�်�လံာ်း�.
တ် �မၤ်် �ပူၤ��လံာ်း�န ်် �န�နကျိၤသိၣ်�်�အံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဖဲး UnitedHealthcare ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ်း�ဆူၣ်းအံၤစၢၤရ့းပူၤၤ�န�်�, ပူၤၤ�ပူၤ��လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်ၤ်  ဝဲဲဒီး��
တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�လံာ်း�ဆူၣ်းအံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤဂ့ၢ််် �ဆူၣ်ၤ UnitedHealthcare အံၤကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�လံာ်း�ဆူၣ်းတဖးၤ်��ဖးၤ်��လံာ််တ် �ပူၤ�� ဖးၤါဝဲဲဖဲးအံၤ�်အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�.

ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�လံာ်း�ဆူၣ်း (Specialty Pharmacy) အံၤမ်ၤ�- Optum Specialty Pharmacy
လံာ်းတစဲၢၤ�ဒီးး� TTY- 1-855-427-4682, TTY 711
စဲၢၤ�ဒီး�ဆူၣ်ၤ် လံာ်�်�- 1-877-342-4596
တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �- အံၤ���ဝဲဲဒီး��တန�် 24 န��ရ့်��, တနုာ််န်ုာ််သ်ိၣ်း
ပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်န ်- specialty.optumrx.com

Specialty Pharmacy ကျိၤဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��န�လံာ််အံၤကျိၤရဲ့��ကျိၤၤဲ�လံာ်း�န ်် �န�နစၢၤ ရ့းအံၤဂ့ၢ်း် �ဖဲးနဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ပူၤ��လံာ်း�ကျိၤ
သိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ််အံၤကျိၤဆူၣ်ၤ် ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဆူၣ်ၤ Specialty Pharmacy အံၤအံၤ���ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့ ်ဒီးး�ဒီး��န ်် �တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�
ကျိၤမၤး�လံာ်် UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး� Medicare န�်�, နတတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ်် MinnesotaCare အံၤဂ့ၢ်း် �လံာ််�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. အံၤါတကျိၤ်် �
နကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ချ့းဖးၤ� Medicare Prescription Drug Program 
(Medicare Part D) န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲး Medicare ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤ သိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤ
တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�လံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �တ���ကျိၤၤဲ�တဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤ
လံာ်လဲံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲး Medicare Prescription Drug Program အံၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် � ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�ကျဲၤညိါၢ �ထၣ်�်�ကျဲၤၤ�တၢ �
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါလံာ််တ် �မၤ�ကျိၤ�ညါ် �ထွဲး��ကျိၤ�်တ် �အံၤဂ့ၢ်း် �- တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါ ဘ့ၣ်ၤါနး် �ချ့�, တ် �မၤ်မၤ�တ် �ဒီးး�ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤး�
လံာ််ကျိၤဂ့ၢ်�်ထွဲး��, တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �ကျိၤတ��

• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �န် �ဟါၤပူၤးညါါဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �န် �ဟါၤအံၤဂ့ၢ််် �

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �မၤ�ကျိၤ�ညါ် �ထွဲး��ကျိၤ�်တ် �ဖ်း�အံၤး��မၤ�အံၤး��
• တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤကျိၤရူၢ်ၤ် �ကျိၤရ့် (Health clubs and spas) 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
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56 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ကျဲၤိအိပှၤၤ�တဝၢၢဂ့်ၢ်ၢ �ခ်ွဲး��ထၣ်�်  
(လံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �)
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��- 

• တ် �န် �ဟါၤပူၤးညါါ
• တ် �မၤ်မၤ�တ် �ဒီးး�ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤး�လံာ််ကျိၤဂ့ၢ်�်ထွဲး��
• တ် �မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်အံၤသိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါနး် �ချ့�
• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤမၤၤ်် �ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�
• တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ���အံၤတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါပူၤးညါါ

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ်း�နး် �ကျိၤစၢၤ် �သိၣ်�
• စဲၢၤ�ဖးးကျိၤဟါ��ပူၤးညါါတ် �မၤ�စၢၤ်�
• ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်း
• Individualized Education Plan (IEP) တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�ချ့းဖးၤ�ကျိၤိ�

Substance Use Disorder services (SUD)  
(တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �စိ�်ကျဲၤါကျဲၤသ့ၣ်�်�မ်ဲၣ်�ဘိးၤ�ိတဘိး��လံာ်ၢ် �ဘိး��စိ�)
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �, တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဒီးး�တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါတ် �ဆူၣ်ါပူၤနး��တဖး��
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်
• ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤလံာ်း် �လံာ််အံၤတမၤ်် �ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�
• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်� methadone

• တ် �သိၣ်က်ျိၤဆူၣ်ၤးတ် �စၢၤ�်�တ် �ပူၤၤ် �လံာ််နး် �ချ့�ပူၤၤ� (Detoxification) (တ် �မၤ� ထွဲဒဲီး��ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�
လံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါမၤ်် �လံာ််တ် �ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�် မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤထဲွဲး��သိၣ်
တၤ် �ကျိၤလံာ်�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ါပူၤ���ထွဲ်ထဲွဲး��အံၤချ့ဖဲ်းအံၤတ် �သိၣ် ်ကျိၤဆူၣ်ၤးတ် �စၢၤ�်�တ် �ပူၤၤ် �လံာ််အံၤနး် �ချ့�ပူၤၤ�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့)်

• SUD တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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57တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

• တ် �ဆူၣ်း��ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�ကျိၤ�ညါ် �ထွဲး��ကျိၤ�်တ�်သိၣ်ကျိၤ��
• တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�တ် �ထွဲ�်ထွဲး��ကျိၤ်�်�တ် �

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
တ် �ဆူၣ်�မၤ���ဆူၣ််တ�ဲ�တ် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး�� room and board အံၤလံာ်ဒဲီး�အံၤလံာ်း် �အံၤ���သိၣ်��ချ့းဖးၤ�တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��
တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤဂ့ၢ််် �မၤ်် �ဝဲဲ Minnesota Department of Human Services အံၤမၤၤဒီးါန�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်�� လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤတ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ်အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.

ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�လံာ််အံၤ���ဒီးး�အံၤကျိၤ်် �စၢၤးလံာ််အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤကျိၤၤါတဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�ကျိၤဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�
မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါဖဲးလံာ််နမၤ်် �တတၤ် �လံာ်���
ဝဲဲဒီး��အံၤချ့း��ထွဲ�်တချ့ါန�်�လံာ်း�. လံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါအံၤဂ့ၢ်း် �နကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်ၤ် န ်် �ပူၤၤ�နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��
ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��ဖဲးတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �ယဲၢ်ဲ် �သိၣ်းအံၤကျိၤတး် �ပူၤၤ�ဖဲးနဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��အံၤစၢၤ်အံၤချ့း��ထွဲ�်တဘ့ၣ်ၤး မၤတ်
မၤ်် � တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးနစၢၤ�ထွဲး��ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်� (လံာ််အံၤမၤ�သိၣ်�အံၤဆူၣ်�ကျိၤတ်် �တချ့ါလံာ်် �လံာ်် �) န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ချ့်
ဘ့ၣ်ၤးတဘ့ၣ်ၤးချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�လံာ််အံၤ���ဒီးး�အံၤကျိၤ်် �စၢၤးလံာ််လံာ်း�ဆူၣ်းလံာ်���သိၣ်�ဒီးး�ပူၤၤ�လံာ််ညါါတဂ့ၢ်�န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ�်ဖဲးတ် �
ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �ယဲၢ်ဲ် �သိၣ်းအံၤကျိၤတး် �ပူၤၤ�ဖဲးနဒီး��န ်် �နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. နမၤ်် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ချ့ဘ့်ၣ်ၤးတဘ့ၣ်ၤးန�်�, 
နကျိၤဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီး�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤတး�ပူၤတး် �တဖး��အံၤသိၣ်��ဒီးး�တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ချ့ဘ့်ၣ်ၤးတဘ့ၣ်ၤးန�်�လံာ်း�. 
နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 13 ဖဲး Member Handbook အံၤ�်အံၤပူၤၤ�တကျိၤ်် �.

တၢ �ကျဲၤ�်ကျဲၤး�်ယာ်ါဘိးၤါ

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���ဖဲးဝဲဲ�ဒီး်�, တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�ဒီးး�တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�

• တ် �ထွဲၤ�သိၣ်က်ျိၤ်�်�တ် �ပူၤနး��လံာ််အံၤ���ဖးၤဲ����ဃုာ်�်�အံၤလံာ်း် �တဖး��

• တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲဘ့ၣ်ၤးဘ့ၣ်��ကျိၤ�်တ် � (အံၤဒီး�, တ် �ယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါကျိၤ်�ဲထွဲ�်ထွဲး��ကျိၤ်�်�နုာ််် �, တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�်, တ် �
ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါ မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်�တဖး��,- တ် �လံာ်း�တၤ��လံာ်း�ကျိၤ�လံာ််အံၤ���ဖးၤဲ��ထွဲး��ချ့ါ)

• တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်�သိၣ်ပူၤ�်အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��

• တ် �ဘ့ၣ်��မၤ�တ် �ကျိၤၤ�တရ့်�ဖဲးလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤ���အံၤချ့ါ

• တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲဆူၣ်းတလံာ်မဲၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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58 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲမၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��သိၣ်�

တၢ �မဲၣ်�စိၢ� ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါစိ�်စိလိံာ်ၢလံာ်တ်စ်ိဖ်ိိခိွဲး�� 
(Telemedicine services)

တၢ�မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ�ကျဲၤၤၢၢ�ဘိးၢဃးု��တဖိ��-

• Telehealth တ်�မၤ�စၢၤ်မၤတ်�မၤ�တဖး�� ကျိၤၤ််�ဘ့ၣ်် တ်�မၤ�စၢၤ်�တ်�မၤ�လံာ်် တ်�လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤး�လံာ်် တ်�အံၤ���ဆူၣ်ူ��အံၤ���ချ့ၤ်
ဒီးး� တ်�ဟါ်��ကျိၤူ��တဲသိၣ်ကျိၤ��တ်�လံာ်် ဘ့ၣ်��တ်�ဟါ်��အံၤး�ချ့းဖးၤ� ပူၤှ�ဟါ်��တ်�အံၤ���ဆူၣ်ူ��အံၤ���ချ့ၤ်တ်�ကျိၤ််�ထွဲ်ဲလံာ်် အံၤဆူၣ်ဲ�လံာ်း�မၤ်�
ချ့းဖးၤ� လံာ်းတဲစၢၤ� မၤ်တမၤ််� တ်�ကျိၤ��ဘ့ၣ်််�ဒီး််�အံၤ���လံာ်းတဲစၢၤ�ဒီးး�ကျိၤရ့်ဖး�န်��လံာ်း�. ကျိၤရ့်ဖး�အံၤတ်�လံာ်း်�တ်�ကျိၤၤဲန်��မၤ််�အံၤဟါ်��အံၤဃုာ်း
သိၣ််လံာ်း�. 

တၢ�အိ��ကျဲၤးၢ�ထၣ်း်တၢ�အိ��ဆူူ��အိ��ခွဲးၤၤလံာ်ၢအယာ််� (Telemonitoring)

တ်�အံၤ���ကျိၤ််�ထွဲ်ဲတ်�အံၤ���ဆူၣ်ူ��အံၤ���ချ့ၤ်လံာ််အံၤယဲၢ််� (Telemonitoring) န်��မၤ််�ဝဲဲ တ်�စၢၤူ�ကျိၤါ တ်�သိၣ််တ်�ဘ့ၣ်��ပူၤးညါါလံာ်် ကျိၤဟါ်��
တ်�ကျိၤ််�ထွဲ်ဲဒီးး� တ်�ဆူၣ်း��ထွဲ်ဲမၤ�စၢၤ်�ကျိၤရ့်ဖး� အံၤတ်�အံၤ���ဆူၣ်ူ��အံၤ���ချ့ၤ် အံၤတ်�လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါမၤ်�လံာ်် တ်�လံာ်း်�လံာ်�အံၤယဲၢ််� ဒီး�အံၤမၤ််� 
ကျိၤရ့်ဖး�အံၤဟါ်��န်��လံာ်း�. တ်�အံၤ���ကျိၤ််�ထွဲ်ဲတ်�အံၤ���ဆူၣ်ူ��အံၤ���ချ့ၤ်လံာ််အံၤယဲၢ််� (Telemonitoring) န်�� မၤ�နး��ကျိၤရ့်ဖး� တ်�ထွဲ���
ကျိၤ််�တ်�ကျိၤ�်�တ်�ချ့ု�� သိၣ်�စၢၤ်��ဒီးး�တ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� (vital signs) ချ့းဖးၤ� တ်�စၢၤူ�ကျိၤါ တ်�ပူၤး�တ်�လံာ်း မၤ်တမၤ််� တ်�ဖး�တ်�လံာ််�လံာ်် အံၤ
ဆူၣ်ှ်တ်�ဂ့ၢ်််�တဖး��လံာ်် အံၤ်��လံာ်ဲ�ထွဲပြံးန်�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲဆူၣ်ူ ပူၤှ�ကျိၤ််�ထွဲ်ဲတ်�ကျိၤဖး�ဘ့ၣ်��အံၤး�အံၤဂ့ၢ်း်�လံာ်း�. တ်�ထွဲ���ကျိၤ််�တ်�ကျိၤ�်�တ်�ချ့ု�� သိၣ်�
စၢၤ်��ဒီးး�တ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� (vital signs) အံၤဒီး�တဖး��လံာ််တ်�ကျိၤ််�ထွဲ်ဲစၢၤ�အံၤး�လံာ်် အံၤယဲၢ််�သိၣ််တဖး��န်��မၤ််�ဝဲဲ သိၣ်�စၢၤ်��, သိၣ်််��တ်�
ဆူၣ်း��သိၣ်န်�, ဒီးး�သိၣ်််��ကျိၤလံာ်ူချ့��(စၢၤ)တ်�ဆူၣ််အံၤပူၤတး်�တဖး��လံာ်း�.

တၢ�မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ�ကျဲၤၤၢၢ�ဘိးၢဃးု��တဖိ��-

• တ်�အံၤ���ကျိၤ််�ထွဲ်ဲတ်�အံၤ���ဆူၣ်ူ��အံၤ���ချ့ၤ်လံာ််အံၤယဲၢ််� (Telemonitoring) တ်�မၤ�စၢၤ်�တ်�မၤ� လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�လံာ်် အံၤ���ဒီးး�တ်�
ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���, အံၤ���ဒီးး�တ်�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤန� ဒီး�အံၤမၤ််� သိၣ်�ဖးၤ်��တမၤ�တ်�, ပူၤသိၣ်���ကျိၤလံာ််�ကျိၤၤ��တ်�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤန�တဖး�� 
(COPD) မၤ်တမၤ််� တ်�ဆူၣ််��ဆူၣ်် ([ဖးဲတ်�လံာ်���ဘ့ၣ်��လံာ်် တ်�အံၤ���ဆူၣ်ူ��အံၤ���ချ့ၤ်အံၤဂ့ၢ်း်�][ဖးဲအံၤထွဲး��ဘ့ၣ်�ဒီးး� တး�ပူၤတး်�တနး�])

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


59တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ �ကျဲၤ�်ကျဲၤး�်ဟ့ၣ်�်နံၣ် ၤၢ �မဲၣ်�ပှၤၤ်�န်ံၣ်ၢ �ခိွဲးကျဲၤၤၢ �ဂ့်ၢ်�

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-
• တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲဟါ�်န ်် �မၤ�ပူၤၤဲ�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ဒီး်ဒဲီး း�တ် �အံၤညါ��ယဲၢ်�ဲတဖး��, ဃုာ်�်�ဒီးး�ဃုာ်အ်ံၤနုာ်ၤ��ကျိၤ်် �, တ် �ဖဲးမဲၤ��ချ့ၤ်ပူၤၤ� (cornea), သိၣ်�

ဖးၤ်��, သိၣ်�-ပူၤသိၣ်���, ပူၤၤ်��, ပူၤၤ်��-သိၣ်ၤ��, ကျိၤလံာ််် �, သိၣ်ၤ��, ပူၤသိၣ်���, ကျိၤဝဲ် � (pancreas), pancreas-ကျိၤလံာ််် �, စဲၢၤ(လံာ်)အံၤအံၤ���စဲၢၤ
ထွဲးသိၣ်�ဒီးး� pancreatic, စၢၤတ(ဲမၤ)စဲၢၤ(လံာ်) (stem cell), ဒီးး�တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲဟါ�်န ်် �မၤ�ပူၤၤဲ�တ် �အံၤဂ့ၢ်�တဖး��

• တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းမၤ�စၢၤ်�သိၣ်�ဒီး်�အံၤကျိၤအံၤ�လံာ်��- တ် �ထွဲ်နုာ်�်�ဝဲဲဒီး�တ��အံၤသိၣ်��လံာ််တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲထွဲ်နုာ်�်�မၤ�ပူၤၤဲ�သိၣ်�အံၤဂ့ၢ်း် � မၤတ်မၤ်် � 
တ် �လံာ်း် �လံာ််တ် �ကျိၤလံာ်�ဲဝဲဲအံၤသိၣ်�� တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-
တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲဟါ�်န ်် �မၤ�ပူၤၤဲ�နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�အံၤကျိၤလံာ်�်�ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ်် �- 1) တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲး Minnesota Department of Human 
Services Provider အံၤတ် �န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤပူၤၤ�,- 2) တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤကျိၤလံာ်�်�ချ့းဖးၤ� Medicare; မၤတ်မၤ်် � 3) တ် �တၤ် �လံာ်���အံၤး�ချ့းဖးၤ�
ကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤကျိၤရ့်ချ့်��စၢၤ� လံာ််အံၤသိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.
တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲဟါ�်န ်် �မၤ�ပူၤၤဲ�နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�တ် �ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ�ဝဲဲဖဲး transplant center လံာ််အံၤမၤ်် �ဝဲဲဒီး�� Medicare တၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး�� 
transplant center အံၤလံာ်း် �န�်�လံာ်း�.
တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲမၤ�ပူၤၤဲ� Stem cell မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်အ်ံၤနုာ်ၤ��ကျိၤ�်�အံၤလံာ်း် �ကျိၤဘ့ၣ်��တ�်ထွဲး��ဘ့ၣ်�ဝဲဲဒီး�တ် �ကျိၤၤဲ�ပူၤ��လံာ်း�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��အံၤတး�ပူၤ
တး် �ချ့းဖးၤ�တ် �ကျိၤရ့်ကျိၤရ့�လံာ်် Accreditation of Cellular Therapy (FACT) အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �လံာ်�်တၢ �ကျဲၤၤ�ဖ်ိတၢ �မဲၣ်�စိၢ�ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါအလံာ်ၢ် �  
 (တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��ကျိၤရ့်ဖး�ဖဲး MinnesotaCare Child အံၤပူၤၤ� (ပူၤၤ� 19 န�်�
ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��) တ် �ကျိၤၤ�ဲပူၤ��လံာ်း�တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��ဒီးး� လံာ််ပူၤ���မၤ�်�အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်� 
လံာ််အံၤနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲး MinnesotaCare အံၤပူၤၤ�)
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• သိၣ်�လံာ်�်�တးပူၤၤ�ဆူၣ်ါ (တ် �လံာ်�ဲတ် �ကျိၤ�်လံာ််ကျိၤလံာ်�်ကျိၤၤါ မၤတ်မၤ်် � ချ့�ချ့���ဃုာ်�်�ဒီးး�ထွဲဖ်းးချ့���)
• ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် ပူၤၤ�နး��သိၣ်�လံာ်�်�ဖး�လံာ််အံၤမၤ�်�သိၣ်�မၤ�ကျိၤလံာ်း
• ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် လံာ််တအံၤ���ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်� (taxicab မၤတ်မၤ်် � ကျိၤမၤၤ်် �ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် )
• ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် လံာ််အံၤ���ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�
• ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �စၢၤ���ကျိၤဖးးထွဲး��တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်း မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်းသိၣ်ါ်
• ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် လံာ််အံၤ���ဒီးး�တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်
• စၢၤ�်�စၢၤ���ဆူၣ်ၤ် ပူၤၤ�ဆူၣ်ါ

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


60 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �ဟါ�်�လံာ်��ကျိၤ�်တ် �ဒီး�်�စၢၤ်�မ်ၤ�လံာ်��လံာ််လံာ်�ဲတ်် �ဝဲဲအံၤလံာ် ဲ(အံၤဒီး�, ဖဲးနစၢၤၤ�ကျိၤါ နနး် �ကျိၤစၢၤ် �အံၤသိၣ်�လံာ်�်�အံၤချ့ါ), တ် �အံၤး��တ် �
အံၤး, တ် �အံၤ���တ် �ဆူၣ်��လံာ်း် �, ဒီးး� တ် �ပူၤ��ပူၤတ�်�သိၣ်�လံာ်�်�လံာ်း် �ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �လံာ်�ဲတ် �ကျိၤ�်လံာ််ကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤချ့ၤ်စၢၤ်် �ကျိၤး�န�်�လံာ်း�. တ် �
မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ�်တဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��ဘ့ၣ်��, ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��ကျိၤအံၤ���ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�ဖဲးလံာ်း် �ကျိၤဝဲး�
ကျိၤး် �ချ့းအံၤပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤလံာ်�်�ဒီးၤ��ချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်သိၣ်�်�သိၣ်�်�န�်�လံာ်း�. ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲးနလံာ်း် �ကျိၤဝဲး�ကျိၤး် �ချ့းအံၤပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤလံာ်�်�ဒီးၤ��
ချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်လံာ်် နကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �.

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-

နမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �လံာ်�ဲတ် �ကျိၤ�်ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််ပူၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲအံၤလံာ်း် �, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဝ်ဲစၢၤ���
တးဆူၣ်ၤ် အံၤလံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် � လံာ််အံၤအံၤ���ဖးၤါဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 အံၤပူၤၤ�တကျိၤ်် �. ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် အံၤကျိၤ်် �အံၤဂ့ၢ်း�ဒီး�
အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲကျိၤတ်် �ဒီးး�အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�.

တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤ�်အံၤလံာ်း် �တအံၤ���ဝဲဲလံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် လံာ််နတ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�အံၤ
ဂ့ၢ်း် �ဖဲးလံာ််အံၤမၤ်် �အံၤါန ်် �ဒီး�် 30 မ်ၤ�လံာ်��စၢၤ�ထွဲး��ဖဲးနဟါ�်� မၤတ်မၤ်် � နမၤ်် �ဃုာ်ထ်ွဲ်ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်� တ် �ဖး�လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းလံာ််အံၤ
အံၤါန ်် �ဒီး�် 60 မ်ၤ�လံာ်��စၢၤ�ထွဲး��ဖဲးနဟါ�်�န�်�လံာ်း�. ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် အံၤလံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �လံာ််အံၤအံၤ���ဖးၤါဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 အံၤပူၤၤ�
ဖဲးလံာ််နမၤ်် �တအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့���သိၣ်�်�အံၤလံာ်း် �လံာ််အံၤ���စၢၤး�စၢၤ�်ဒီးး�နဟါ�်� 30 မ်ၤ�လံာ်�� မၤတ်မၤ်် � နမၤ်် �တ
အံၤ���ဒီးး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းလံာ််အံၤအံၤ���စၢၤး�စၢၤ�်ဒီးး�နဟါ�်� 60 မ်ၤ�လံာ်��န�်�လံာ်း�.

လံာ်ၤ�ပူၤ���မၤ�ထွဲ်တဲ် �ဘ့ၣ်ၤ်ယဲၢ်�ယဲၢ်�ဖး�တဖး��အံၤ�်ကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််နတ် �ဒီး��ဘ့ၣ်��သိၣ်�လံာ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �-

• ကျိၤ��ဆူၣ်�ဖဲးတ် �မၤ�အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤစၢၤၤ�ကျိၤတ်် �ချ့သ်ိၣ်း

• ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး 1-888-444-1519, TTY 711 လံာ််တ် �ကျိၤၤဲ�ပူၤ��လံာ်း�နတ် �ဒီး��သိၣ်�လံာ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �

• နမၤ်် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �ပူၤ��ဝဲဲဒီး��နတ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���န�်�, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး 1-888-444-1519 လံာ််တ် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �နတ် �ဒီး��သိၣ်�လံာ်�်�အံၤဂ့ၢ်း် �

• အံၤ���ဒီးး�နကျိၤရ့်ဖး� ID ချ့�ကျိၤ်

• တ် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ဒီး��သိၣ်�လံာ်�်�ထွဲလဲံာ််တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဖးးချ့���ဧိၤ��

• သိၣ်�်�ညါါနဒဲီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်ဒီးး�န�်သိၣ်းဒီးး�တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �လံာ််နတ် �သိၣ်�်�ဆူၣ််ဖး�
ကျိၤတး် �အံၤဂ့ၢ်း် �

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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61တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 7: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤလၢၢတၢ်ၢက်ျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််တၢ်ဖၣ်�်

* တၢ်် �လိၣ်�်�ဘၣ်�� မ့တ့ၢ်မ့့် � တၢ်် �ပာ််�ပာ်နီၣ်�်�လိၣ်�်ဝဲဲလိၣ််တၢ်် �ကဘၣ်��ဒိး�်နီၣ် ့် �ဆိ ်တၢ်် �ဟ့ၣ်�့�စ်ိဟ့ၣ်�့�ကမ့်�.

တၢ�ကျဲၤးၢ�ထၣ်းသ့်ၣ်တူၢ�ကျဲၤလံာ်��

တၢ�မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ�ကျဲၤၤၢၢ�ဘိးၢဃးု��အ်�တဖိ��-

• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်သဲိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ� 

• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်သဲိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့ၤ်

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��-

• တ် �လံာ်���သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��, ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤ, မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် � ထွဲ်အဲံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��
တ် �လံာ်းလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ� စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးကျိၤး် �အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ� (U.S.) အံၤချ့ၤ်တဖး��န�်�လံာ်း�. ပူၤတမၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�
ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤရ့်လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲး U.S. အံၤချ့ၤ်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �
ဘ့ၣ်�� န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�န်ံၣ်��-

တ် �မၤ�သိၣ်�သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��အံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�တန�ဒီး�်သိၣ်��ဒီးး�ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�သိၣ်�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �အံၤ���သိၣ်�အံၤ�်မၤ်် �ဝဲဲလံာ််
တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး�� တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါ ဘ့ၣ်ၤါတဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းလံာ််တ် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ���သိၣ်�လံာ််အံၤဟါနဲ�ထွဲး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ကျိၤ်် �
ထွဲ်သဲိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��အံၤ���ဝဲဲဒီး��တန�် 24 န��ရ့်��ပူၤၤဲ�ပူၤၤဲ�န�်�လံာ်း�. ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 

လံာ််အံၤဆူၣ်�အံၤချ့ၤ�တသိၣ်ဖဲ်းအံၤသိၣ်ဖဲ်းလံာ််နဒီး��န ်် �တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်သဲိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့ၤ်အံၤချ့ါတကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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62 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 8:  
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢပှၤတကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��

နမၤ်် �ဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်လံာ််တ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်� တဖး��, နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�တ် �သိၣ်�်�တဖး��န�်�အံၤလံာ်လဲံာ််
နနး် �ကျိၤစၢၤ် �ဒီး��န ဲန�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တနး�နး�လံာ်် “တ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ်် ဃုာ်�်�” လံာ််တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲးတ် �ဂ့ၢ််် �
ချ့���တးတချ့ါ စၢၤ�်�စၢၤ�်�အံၤဖးးလံာ်��ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 7 အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းလံာ််လံာ်��အံၤ�်တ် �တ
ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ်် ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်တမၤ်် �စၢၤရ့းလံာ််ပူၤၤဲ�ဒီး�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ကျိၤ�� Member Serrvices 
လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ�� အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �.

• တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ပူၤၤ�သိၣ်အ်ံၤစၢၤ��� (တ် �မၤ�ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�လံာ််အံၤသိၣ်တ်ဂ့ၢ်�အံၤနး် �ချ့� မၤ�် �ပူၤၤ် �လံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး��အံၤ  
တ် �သိၣ်အ်ံၤဂ့ၢ််် �)

• တ် �ကျိၤယဲၢ််ကျိၤယဲၢ်ဂဲ့ၢ်�်ထွဲး��သိၣ်�အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤ ဲမၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ

• ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤ, တ် �လံာ်���သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��, မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် � ထွဲ်အဲံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��
တ် �လံာ်းလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ� စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးကျိၤး် �အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ� (U.S.) အံၤချ့ၤ်တဖး��န�်�လံာ်း�. ပူၤတမၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�
ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤရ့်လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲး U.S အံၤချ့ၤ်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �
ဘ့ၣ်�� န�်�လံာ်း�.

• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�ကျိၤ်် �တ် � မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �

• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်လံာ််အံၤတမၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���

• ကျိၤသိၣ်�်� Homeopathic ဒီးး�သိၣ်�်�ဂ့်ၢ်် �ဝဲ��စဲၢၤအံၤတ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��

• တ် �မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဒီးး�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်း် �, ဒီး�အံၤမၤ်် � TV, လံာ်းတစဲၢၤ�, တ် �တ�်�ချ့��� မၤတ်မၤ်် � 
တ် �မၤ�ဃုာ်မ်ၤ�လံာ်�အံၤတ် �ဖ်း� စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�တဖး��, တမၤၤ်�တ် �အံၤ���သိၣ်ကျိၤ��

• တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��လံာ််တ် �တစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါတ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်း် �

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


63တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 9:  
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��လံာ်ၢတၢ �တကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�ဝ်ၢဖ်ိ
တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�အဖ်ိလံာ်��ဘိး��ဆူ��တၢ �ကျဲၤကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢ
ဝ်ၢဖ်ိတၢ �တစိိၢ�မဲၣ်�စိၢ�အဂ့ၢ်�အဖ်ိလံာ်��သ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ၤ��
တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�်�တဖး��အံၤ�်တ် �တကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးး လံာ်��, ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲးတ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�
အံၤဂ့ၢ်�အံၤဖးးလံာ်��သိၣ်�်� သိၣ်�်�, ဒီး�အံၤမၤ်် �ကျိၤး် �စဲၢၤ��, ကျိၤး် �ချ့း, ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���ပူၤဒီး���, ကျိၤလံာ်�်�ဒီးၤ��, မၤတ်မၤ်် � Medicare ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �
န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤတ် �တ��� ကျိၤၤ�ဲန�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �အံၤါထွဲး��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�်�တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ််် �, ကျိၤ��
ဘ့ၣ်�� Minnesota Health Care Programs Member Helpdesk ဖဲး 651-431-2670 မၤတ်မၤ်် � 1-800-657-3739 မၤတ်
မၤ်် � TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါ relay services လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

• ဟါ�်ဟါ�ဂ့ၢ်း�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး�အံၤနး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ� အံၤတ် �ဂ့ၢ််် �
• တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ�ဖး�သိၣ်��အံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �ဂ့ၢ််် �
• တ် �ဟါ�်�တ် �သိၣ်���လံာ်�ဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤ�ညါ် �ထွဲး��ကျိၤ�်တ် �ဖဲးန�်ကျိၤတး် �အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��
• တ် �ရဲ့��ကျိၤၤဲ� HIV အံၤတ် �ဂ့ၢ််် �
•  Home Care Nursing (တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််ဟါ�်)် (HCN) (တ် �ကျိၤၤ် ် �ဘ့ၣ််ထွဲဒဲီး��လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�ဖဲး MinnesotaCare Child တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�အံၤပူၤၤ�)
• တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဘဲ့ၣ်��လံာ်���ဘ့ၣ်��စၢၤ�ပူၤၤ�တဖး��လံာ််နး် �ချ့�တ် �ဒီး���ထွဲး��ထွဲးထွဲး��တဘ့ၣ်��လံာ်���ဘ့ၣ်��စၢၤ� (ICF/DD)
• တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �သိၣ်���လံာ်�ဒီးး�တ် �မၤ�လံာ်�တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ််် �
• တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤ���တဖး��လံာ်း�ဆူၣ်းဒီး��တ် �ဖဲး  Individualized Education Plan (တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��

ကျိၤၤ��သိၣ်တ်် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ်း�ဆူၣ်း) (IEP) မၤတ်မၤ်် � Individual Family Service Plan (IFSP) (ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ်း�
ဆူၣ်း) လံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲချ့းဖးၤ�လံာ်း် �ကျိၤဝဲး�ကျိၤိ�ဒီးး�တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲဖဲး Medical Assistance (Medicaid) အံၤဖးးလံာ်��

• တ် �ဟါ�်�လံာ်��ကျိၤ�်တ် �ဒီး�်�စၢၤ်�မ်ၤ�လံာ်��လံာ််လံာ်�ဲတ်် �ဝဲဲအံၤလံာ် ဲ(အံၤဒီး�, ဖဲးနစၢၤၤ�ကျိၤါ နနး် �ကျိၤစၢၤ် �အံၤသိၣ်�လံာ်�်�အံၤချ့ါ), တ် �အံၤး��တ် �အံၤး, တ် �အံၤ���တ် �
ဆူၣ်��လံာ်း် �, ဒီးး� တ် �ပူၤ��ပူၤတ�်�သိၣ်�လံာ်�်�လံာ်း် �န�်�လံာ်း�. ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ�� MinnesotaCare လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ�� အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �.

• တ် �အံၤ�်ထွဲ်ကဲျိၤ်် �ထွဲ်ပဲူၤၤ�သိၣ်�ပူၤၤ် �အံၤလံာ်း် �
• တ် �ကျိၤဆူၣ်းတလံာ်ဝဲဲဲဒီး�� PCA တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤလံာ်း် �လံာ်် Personal Care Assistance (PCA). (နး် �ကျိၤစၢၤ် �ပူၤၤ�တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�

တ် �) Community First Services and Supports (ပူၤၤ�တ၀ံၤ် �တ် �မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်�ဒီးး�တ် �ဆူၣ်း��ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�) ဒီး��သိၣ်န�်ထွဲး��သိၣ်�
လံာ််ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���အံၤတ် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲ အံၤဖးးချ့��� (တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ထွဲဒဲီး��ကျိၤရ့်ဖး�ဖဲး MinnesotaCare Child တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�အံၤပူၤၤ�ဧိၤ��)

• တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��ဝဲဲဒီး�� Community-Based Services ဖဲးတ် �ဖးး��ဃုာ်��ဝဲဲဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့်

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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64 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 9: တၢ်ၢမ်ၤၤစၢၤၢၤတၢ်ဖၣ်�်လၢၢအတၢ်ကျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဃုာ်�််သးးဖဲၣ်တၢ်ၢတ်ၢ်��်ကျၢၢ််ဲၤအဖီၣ်လၢ� ်ဘၢ�်ဆၢ�်တၢ်ၢက်ျၢၢ်
ကျၢၢ််ၢၢဘ်ၢၢဝဲဲခီီဖၣ််�တၢ်ၢတ်ၢ်�စၢၤၢၤမၤၤစၢၤၢၤအဂၤၤတၢ်ဖၣ်�်အပူၤၤၤသး�််သး�််

• တ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲး Medicare Prescription Drug Program (Medicare Part D) 

အံၤဖးးလံာ်��. နကျိၤဘ့ၣ်��နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲး Medicare ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤ သိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�
လံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. နတတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််တ် �နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲး MinnesotaCare 

အံၤပူၤၤ�ဒီး�်ဘ့ၣ်��ဖဲးလံာ််နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး� Medicare အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�.

• တ် �မၤ�ဘ့ၣ်��ထွဲ်ဝဲဲဲဒီး�� ဒီး်�ဒီးး�လံာ်း် �မ်ၤ ဒီးး� Intensive Residential Treatment Services (IRTS)

• တ် �မၤ�ဘ့ၣ်��ထွဲ်ဝဲဲဲဒီး�� ဒီး်�ဒီးး�လံာ်း် �မ်ၤ ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ဖဲးတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဖး�သိၣ်��အံၤသိၣ်�တ် �အံၤ���
ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤလံာ်း် �တဖး�� (တ် �ဘ့ၣ်ၤ်နး��ဂ့်ၢ်် � 5) န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး�� Room and board ချ့းဖးၤ�န
ကျိၤး် �ချ့းန�်�လံာ်း�. ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲးနကျိၤး် �ချ့းလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �တကျိၤ်် �.

• တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ချ့းဖးၤ�ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���အံၤတ် �ကျိၤရ့်ကျိၤရ့�တ ဖး��

• တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ချ့းဖးၤ�ကျိၤး် �စဲၢၤ��ဟါး��ကျိၤဝဲး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤလံာ်း် � မၤတ်မၤ်် � ကျိၤး် �စဲၢၤ��ပူၤ်ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ
စၢၤါအံၤလံာ်း် �လံာ််ကျိၤတး် �ယဲၢ်�်� မၤတ်မၤ်် �ဘ့ၣ်��လံာ််တ် �တၤ် �လံာ်���အံၤး�ချ့းဖးၤ�ကျိၤ်း် �ဘ့ၣ်ၤး��လံာ််အံၤအံၤ���ဝဲဲဖဲးတ် �အံၤ���သိၣ်�လံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်း
အံၤသိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဖးးလံာ်��

• တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဖဲးတ် �ဘ့ၣ်ၤ်နး��ဂ့်ၢ်် � 36 အံၤတ် �လံာ်း် �တ် �ကျိၤၤဲတဖး��လံာ််တအံၤ���ဒီးး�တ် �အံၤ်��သိၣ်�ဒီး� Intensive 

Residential Treatment Services (IRTS) အံၤသိၣ်��

• တ် �စၢၤၤ�ကျိၤ်�်�ညါ�ကျိၤ်�်�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််ဟါ�်�ဒီးး�ပူၤၤ�ဝဲ်ဂ့်ၢ်် �ချ့း��ထွဲ�်တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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65တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 10:  
တၢ �ဆူၢကျဲၤတၢ် �လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤ�ိဝ်ၢဒါ�� 
MinnesotaCare အဂ့်ၢ်ၢ �

ကျိၤ�� MinnesotaCare ဖဲး 651-297-3862, 1-800-657-3672, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါ တ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းလံာ်းကျိၤၤ�� လံာ််နလံာ်���
ဘ့ၣ်��လံာ််နကျိၤပူၤ��ဖးၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ်းတလံာ်သဲိၣ်�်�တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ််် �-

• တ် �ဆူၣ်းတလံာ်တဲဖး��အံၤမ်ၤ�

• တ် �ဆူၣ်းတလံာ်လဲံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �သိၣ်�်လံာ်း် �ဆူၣ်ၤ Minnesota အံၤချ့ၤ်

• တ် �စၢၤ�ထွဲး��အံၤ���ဒီးး�ဟါ�်သိၣ်�ဒီးး�အံၤကျိၤတ်် �အံၤန�်အံၤသိၣ်းတဖး��

• ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�အံၤါထွဲး�� မၤတ်မၤ်် � လံာ်း�မၤ် �

• Minnesota Health Care Program ID ချ့�ကျိၤလ်ံာ်း�မၤ် � မၤတ်မၤ်် � တ် �ဟါ�်�

• တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤသိၣ်း မၤတ်မၤ်် � Medicare — တ် �စၢၤ�ထွဲး��ဒီးး�အံၤကျိၤတ်် �အံၤန�်အံၤသိၣ်းတဖး��

• တ် �ဆူၣ်းတလံာ်တဲ် �ဟါနဲုာ်�်�ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဆူၣ်းတလံာ်တဲ် �ဖ်း�တ် �မၤ�

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


66 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 11:  
တၢ �စိ�်ကျဲၤါဝ်ၢဒါ��တၢ �တ�ိ�အတၢ �အ�်�ကျဲၤ�်ဃး�်�ဒါ�်  
တၢ �အ�်�ကျဲၤ�်အဂ့ၢ်� တဖိ��

နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး� မၤတ်မၤ်် � ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်� မၤတ်မၤ်် � Medicare, နတတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲဖဲး MinnesotaCare 
အံၤဂ့ၢ်း် �လံာ််�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. မၤ�လံာ်း�တ်် �လံာ််နကျိၤတဘဲ့ၣ်��ဝဲဲဒီး�� MinnesotaCare ဝဲဲ�ဒီး်�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�
တဖး��လံာ််အံၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််န� မၤတ်မၤ်် � နဖး�တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.

နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��, တဘဲ့ၣ်��ပူၤၤ�တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးနဒီး��န ်် �တ် � ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤချ့ါတကျိၤ်် �. ပူၤကျိၤဒီး�်သိၣ်�်�ညါါန�ဖဲးလံာ််န
တြၢ်ကျိၤ်�စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �တ��� ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤချ့ါ မၤတ်မၤ်် � တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် � ကျိၤ်် �
ထွဲ်ခဲျ့းနတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�သိၣ်ကျိၤ��ပူၤတ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်ဒဲီးး�အံၤဝဲဲသိၣ်�်�န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်တ် �ကျိၤ��ဝဲဲလံာ််, 
“တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��” န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�အံၤဒီး�အံၤတ�ဲ�တဖး��ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-

• သိၣ်�လံာ်�်�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�လံာ််တအံၤ���ဒီးး�တ် �မၤ�ကျိၤမၤ��
• တ် �ဟါ�်�မၤ�စၢၤ်�ကျိၤ�်ပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�တဖး��
• Medicare

• Tricare

• Other Health Maintenance Organization (HMO) တ် �အံၤ်��ကျိၤး�
• ပူၤန�်�တ် �ဆူၣ်ါတ် �ပူၤၤ�်တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��

ဖဲးနကျိၤထဲွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး�အံၤချ့ါ, နတၤ် �လံာ်���လံာ််-

• ပူၤၤဲပူၤဆူၣ်ၤ် န ်် �န�စၢၤစ်ၢၤရ့းတဖး��ဆူၣ်ၤနတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤအံၤ���
• ပူၤၤဲပူၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််နတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤအံၤ���
• ပူၤၤဲပူၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််နတ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤအံၤ���လံာ််တ် �အံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ဝဲဲဆူၣ်ၤနအံၤ���
• မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�လံာ််ပူၤကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််နတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤအံၤ���

နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �ဆူၣ်းတလံာ်ဖဲဲးတ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤဖးးချ့���န�်�, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး MinnesotaCare ဝဲဲ�ဒီး်�တကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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67တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 12:  
ခွဲးး်�ယာ်��ဖိိ�သ့ၣ်စ်ိ�လံာ်ၢတၢ �ထၣ်ၢဖိၤိ��ဒါ ၤ��ကျဲၤမဲၣ်ၢ � 
(Subrogation) မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ဆူၤ�ိထၣ်�်�အ
ဂ့ၢ်�တဖိ��

တၢ �စိ�်ကျဲၤါဝ်ၢဒါ��လံာ်�်�ကျဲၤၤိ�အခ်ွဲး��ထၣ်�်တကျဲၤၤိ�လံာ်ၢကျဲၤရၢၢဖိိလံာ်ၢအတမဲၣ်ၤၢ �ထၣ်ဖိ်ိကျဲၤၢ် �ဖိိတန်ံၣ်�န်ံၣ်�ဖ်ိ MinnesotaCare တၢ �နံၣ် ၤၢ �ဘိးၤ��အပ်ှၤ�-

ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�နကျိၤအံၤ���ဒီးး�တ် �ဟါ�်�တ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�အံၤဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�
သိၣ်�်�တ် �သိၣ်�်�တဖး��န�်�ကျိၤဟါခဲျ့းဖးၤ�ဝဲဲလံာ််ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�, ကျိၤရူၢ်ၤ် �, ချ့းပူၤန�်�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�, မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤရ့်ကျိၤရ့�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤ
အံၤ���န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�လံာ််တ် �ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�, ပူၤကျိၤမၤ�တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်း
တ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််ပူၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲလံာ််နဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤး် �စဲၢၤ��သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််နကျိၤမၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�လံာ််တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ�်
အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��လံာ််တ် �ဃုာ်�်�လံာ်း�ဘ့ၣ်ၤါဘ့ၣ်��ကျိၤ�်တ် � မၤတ်မၤ်် � တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ပူၤး
တလ်ံာ််တ် �ဒီး��န ်် �ဝဲဲချ့းဖးၤ�နတ် �တ�စၢၤ်�မၤ� စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တတး�တး�အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်မၤ်် �ဝဲဲတးဝဲဲဖဲးလံာ််နမၤ်် �တဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��
တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်ပဲူၤၤဲ�ပူၤၤဲ�လံာ််နတ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဖးးချ့���ဒီး��လံာ်�ဲ�န�်�လံာ်း�. စၢၤအ်ံၤနး��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်လံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��တဘ့ၣ်��အံၤါန ်် �ဒီး�်သိၣ်စဲၢၤ�
တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဟါ�်�တ် �ပူၤၤဲဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �စိ�်ကျဲၤါဝ်ၢဒါ��လံာ်�်�ခ်ွဲးကျဲၤၤိ�တကျဲၤၤိ�အ�်ဒါ�်ကျဲၤရၢၢဖိိဖ်ိ MinnesotaCare Child အပ်ှၤ�ဒါ�် MinnesotaCare  
တၢ �နံၣ် ၤၢ �ဘိးၤ��တဖိ��အပ်ှၤ�, ပ်ှၤ�ထၣ်�်�ပှၤၤ�လံာ်ၢအတမဲၣ်ၤၢ �ထၣ်ဖိ်ိကျဲၤၢ် �ဖိိတန်ံၣ်�န်ံၣ်�-

ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�နကျိၤအံၤ���ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်အဲံၤဂ့ၢ်�တဖး��လံာ််နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�
တ် �သိၣ်�်�တဖး��န�်�ကျိၤဟါခဲျ့းဖးၤ�ဝဲဲလံာ််ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�, ကျိၤရူၢ်ၤ် �, ချ့းပူၤန�်�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�, မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤရ့်ကျိၤရ့�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤအံၤ���န�်�
လံာ်း�. ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး�� Medical Assistance (Medicaid) ထွဲလဲံာ််တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �
ဧိၤ��ဒီးး�တ် � ကျိၤဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဖဲးလံာ််တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်အဲံၤဂ့ၢ်�မၤ်် �တအံၤ���တ်် �လံာ််�အံၤချ့ါန�်� လံာ်း�. နမၤ်် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�လံာ််တ် �
ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�်တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�, ပူၤကျိၤမၤ�တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််ပူၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲလံာ််နဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. သိၣ်စဲၢၤ�တ် �
ဘ့ၣ်ၤ်လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််နကျိၤမၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�လံာ််တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ�်အံၤ ဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ကျိၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��
လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တတး�တး�အံၤအံၤ���ဒီးး�ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်မၤၤဒီးါလံာ််တ် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဘ့ၣ်ၤ�လံာ်ဲ
လံာ််လံာ််ပူၤကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲလံာ််နဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. စၢၤအ်ံၤနး��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်လံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��တဘ့ၣ်��အံၤါန ်် �ဒီး�်သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဟါ�်�တ် �ပူၤၤဲဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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68 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 13:  
တၢ �သ့ၣ်�်�တမ်ဲၣ်သ့ၣ်�တမ်ဲၣ်, တၢ �ဃးၤသ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�ဒါ�် 
တၢ �ပှၤတသ့်ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�ကျဲၤၢ် �စိ�်� (တၢ �စိ�်�ညါ�်�ဒါကိျဲၤ
နံၣ်��တဝ််ၢတြၢ်တၢ �ဝ်ၢဒါ�်ကျဲၤၢ် �စိ�်�) တၢ �မဲၣ်�ကျဲၤၤိ�ကျဲၤၤ်တဖိ��

တ် �ဂ့ၢ််် �တဆူၣ််ဒီး���အံၤ�်တဘဲ့ၣ်��ပူၤၤ�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်ဒီးး�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဘ့ၣ်��
ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါတဖး��, တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ် (တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တဖး��), တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ� တ် �တ���ကျိၤၤဲ�, ဒီးး�တ် �ပူၤတသ်ိၣ်
ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ကျိၤး် �စဲၢၤ�� (တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��တးဝဲဲတြၢ်တ် �ဝဲဲဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��) န�်�လံာ်း�. မၤ်် �တ် �တဘဲ့ၣ်��ပူၤၤ�လံာ််တ် �ကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်ၤ��
တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်ဒီးး�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲဒီး�လံာ်�ဲ�ဒီးး�အံၤချ့ါဖဲးလံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးလံာ််နမၤ်် �တသိၣ်�မၤ်ဝဲဲဒီးး�နဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ် ဲ
မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤ်�, ဒီးး�တတၤ် �လံာ်���တ် �လံာ််ပူၤဆူၣ််တ�ဲ�တဖး��န�်�လံာ်း�. မၤ်် �တ် �တဘဲ့ၣ်��ပူၤၤ�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နချ့်�ဲယဲၢ်��ဖဲးတ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲ
ဒီး��တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်ဒီးး�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲအံၤချ့ါန�်�လံာ်း�.

ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ�ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်က်ျိၤ်် � မၤတ်မၤ်် � အံၤ�ဲ�ဒီး��လံာ််
တ် �ကျိၤဆူၣ်ၤ် ထွဲး��န ်် �န� တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ် မၤတ်မၤ်် � တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ကျဲၤ�ိတၢ �သ့ၣ်�်�တမ်ဲၣ်သ့ၣ်�တမ်ဲၣ်ဒါ�်တၢ �ဃးၤသ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�အဂ့ၢ်ၤၢ �လံာ်ၢတၢ �တြၢ်ကျဲၤၢ�သ့ၣ်ၤ��ညါါ
တၢ �သ့ၣ်�်�တမ်ဲၣ်သ့ၣ်�တမ်ဲၣ် မၤ်် �ဝဲဲဖဲးနတသိၣ်�မ်ၤဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နဒီး��န ်် �ဝဲဲတဖး��ဒီးး�ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ကျိၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး� တ် �ဂ့ၢ််် �လံာ််လံာ်��တမ်ၤ�မ်ၤ�-

• တ် �ဟါ�်�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤ���ဒီးး�အံၤကျိၤ်် �အံၤစၢၤး
• တ် �တပူၤ��ကျိၤဝဲဲဲဒီး��နချ့်�ဲယဲၢ်��တဖး��
• ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�အံၤတ် �ရ့်် �တ် �စၢၤ်် �တဖး��
• စဲၢၤ�ချ့ဝဲ်ဲလံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းဆူၣ်ၤညါါလံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲ
• တမၤ�တ် �လံာ််တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်ဒီးး�တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဖဲးတ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤတကျိၤ်း��ပူၤၤ�

တၢ �သ့ၣ်မဲၣ်ၢ, တၢ �ဆူကိျဲၤတၢ် � မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �မဲၣ်�စိၤ�လံာ်�် (denial, termination or reduction (DTR)) (တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��ညါါအ
တၢ �ဖ်ိ�တၢ �မဲၣ်�) လံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤရ့်လံာ််ပူၤဆူၣ်ၤ် ဆူၣ်ၤနအံၤ���လံာ််ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််ပူၤမၤ�ဝဲဲဖဲး
တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဖးးချ့���, တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်,ဲ မၤတ်မၤ်် � တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��အံၤဂ့ၢ်�တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. တ် �ဘ့ၣ်��
ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�လံာ််တ် �ကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ဒီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် � မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်ထ်ွဲး�� 
တ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ကျိၤး် �စဲၢၤ�� (တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��တးဝဲဲတြၢ်တ် �ဝဲဲဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��) ဖဲးနမၤ်် �တသိၣ်�မ်ၤဝဲဲဒီးး�ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


69တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ်ၢသ်ူၣ်�်တ်ၢ်မံံသူၣ်းတၢ်မံံ, တၢ်ၢဃ့်သ့ူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးးဒိၣ်းး တၢ်ၢပ်တၢ်သံူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးး ကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�် ်(တၢ်ၢစ်ဲၣ်�ံည်းး�ဒ်ိၣ်�ကွံၢ်နၣ်�တ်ၢ်းဝ်ဲတြၢ်တၢ်ၢဝ််ဲဒိၣ်းးကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�်)်

တၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်� မၤ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��လံာ််ပူၤဂ့ၢ်း် �လံာ််တ် �ကျိၤသိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််ပူၤ
မၤ�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. နဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးလံာ််နမၤ်် �တတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဖဲး တၢ �ဖ်ိ�တၢ �မဲၣ်� (တ် �ဆူၣ််
တ�ဲ�တဖး��) လံာ််လံာ်��တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �အံၤဖးးချ့���-

• တ် �သိၣ်မၤ် မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤကျိၤလံာ်�်� မၤတ်မၤ်် � အံၤတး�ပူၤတး် �လံာ််နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�
စၢၤ်�တ် �ဖး�ဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲ

• တ် �မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�, တ် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �, မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤတ�်�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲလံာ််အံၤပူၤၤ�ကျိၤ်�်�တဖး��
• တ် �သိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤ��ကျိၤပူၤ�ဒီး�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �တဟါ�်�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်� (ဃုာ်�်�ဒီးး�ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် ) ဖဲးတ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤ���ဒီးး�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��အံၤပူၤၤ�
• တ် �သိၣ်မၤ်ကျိၤရ့်ဖး�အံၤတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��လံာ််အံၤကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််ပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤချ့ၤ်လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဆူၣ်��ဖဲးချ့�

ချ့���ဒီးၤသိၣ်ဝဲးလံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ထွဲတဲချ့ါဧိၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �
• တအံၤ���ဒီးး�တ် �ချ့းဆူၣ််ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �ဖဲးနတ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ် မၤတ်မၤ်် � တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဖဲးတ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �ဆူၣ််

ကျိၤတး် �အံၤတကျိၤ်း��ပူၤၤ�
• တ် �သိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��လံာ််တ် �ကျိၤတ��ဂ့ၢ််် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ဝ်ဲတ် �ယဲၢ်��ဖဲးနကျိၤၤ���စၢၤဂ့်ၢ််် �ဝဲးအံၤပူၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��

တ် �အံၤလံာ်ဒဲီးး� တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤဂ့ၢ်�တဖး��

ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��တ် �လံာ််နချ့်��စၢၤ�လံာ််အံၤအံၤ���ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�အံၤချ့်�ဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲသိၣ်ဝဲ်ဲ
န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�အံၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််
တအံၤ���ဒီးး�နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�အံၤချ့်�ဲန�်�လံာ်း�.

တၢ �ပှၤတသ့်ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�ကျဲၤၢ် �စိ�်� (တၢ �စိ�်�ညါ�်�ဒါကိျဲၤနံၣ်��တဝ််ၢတြၢ်တၢ �ဝ်ၢဒါ�်ကျဲၤၢ် �စိ�်�) မၤ်် �နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��လံာ််ကျိၤး် �စဲၢၤ��ကျိၤသိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤကျိၤ်် �
ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််ပူၤမၤ�တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �ဆူၣ်ၤ UnitedHealthcare တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲး
နဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး�� State Appeal အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. ပူၤမၤ်် �ဟါ�်န ်် �တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤါန ်် �ဒီး�် 30 သိၣ်းလံာ််တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲဒီး��နတ် �ပူၤတ်
သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဒီးး�ပူၤမၤ်် �တဃုာ်အ်ံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �ဘ့ၣ်��န�်�, တလံာ်���နအံၤ���ချ့��ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််နတ် �
ဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး�� State Appeal အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. နသိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဖ်း�တ် �မၤ� (တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�တဖး��) တဖး��အံၤ�်သိၣ်ဝဲ်ဲ-

• တ် �သိၣ်မၤ် မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤကျိၤ လံာ်�်� မၤတ်မၤ်် � အံၤတး�ပူၤတး် �

• တ် �မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�, တ် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �, မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤတ�်�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲလံာ််အံၤပူၤၤ�ကျိၤ်�်�တဖး��

• တ် �သိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤ��ကျိၤပူၤ�ဒီး�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �

• တ် �တဟါ�်�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်� (ဃုာ်�်�ဒီးး�ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် ) ဖဲးတ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤ���ဒီးး�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��အံၤပူၤၤ�

• ပူၤတမၤ�လံာ််ပူၤၤဲ�မၤၤဒီးါလံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤတကျိၤ်း��ပူၤၤ�လံာ််တ် �မၤ�န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�ဒီးး�တ် �သိၣ်
ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �

• တ် �ဝ်ဲတ် �ယဲၢ်��ဖဲးကျိၤၤ���စၢၤဂ့်ၢ််် �ဝဲးအံၤပူၤၤ�ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ် ဲမၤတ်မၤ်် � တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤဂ့ၢ်�တဖး��

• တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


70 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ်ၢသ်ူၣ်�်တ်ၢ်မံံသူၣ်းတၢ်မံံ, တၢ်ၢဃ့်သ့ူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးးဒိၣ်းး တၢ်ၢပ်တၢ်သံူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးး ကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�် ်(တၢ်ၢစ်ဲၣ်�ံည်းး�ဒ်ိၣ်�ကွံၢ်နၣ်�တ်ၢ်းဝ်ဲတြၢ်တၢ်ၢဝ််ဲဒိၣ်းးကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�်)်

တၢ �ဆူၢကျဲၤတၢ် �အတကျဲၤး�်�အရၢ ၤဒါ�ိ�လံာ်ၢတၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�တဖိ��အဂ့်ၢ်ၢ �

နံၣ်ကျဲၤဘိး��လံာ်�်ပိှၤ��မဲၣ်�ထၣ်းဝ််ၢဒါ��တၢ �ဆူၢကျဲၤတၢ် �အတကျဲၤး�်�လံာ်ၢတၢ �ဆူၤၢထၣ်�်�ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�အတၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�တဖိ��ဒါ�်တၢ �ပှၤတသ့်ၣ်ကျဲၤးၢ် �
ကျဲၤညါ�ကျဲၤၢ် �စိ�်� (တၢ �စိ�်�ညါ�်�ဒါကိျဲၤနံၣ်��တဝ််ၢတြၢ်တၢ �ဝ်ၢဒါ�်ကျဲၤၢ် �စိ�်�) အဂ့်ၢ်ၢ �နံၣ် ၤ��လံာ်�်. နံၣ်မဲၣ်ၤၢ �မဲၣ်�တလံာ်ၢထၣ်�်�ကျဲၤး�်�တၢ �ဆူၢကျဲၤတၢ် �လံာ်ၢတၢ �ပှၤၤ်မဲၣ်�ဝ်ၢနံၣ် ၤ��, ပှၤသ့ၣ်
မ်ဲၣ်ထၣ်က်ျဲၤးၢ �ကျဲၤဒါါကျဲၤၤ�နံၣ်တၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�အဂ့ၢ်ၤၢ �တသ့ၣ်ၤဘိး��ဒါ�်ကျဲၤၢ် �စိ�်�တတၢ် �လံာ်�ိ�ဝ်ၢဒါ��နံၣ်တၢ �ဃးၤထၣ်�်�လံာ်ၢတၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�အဂ့်ၢ်ၢ �ဘိး��နံၣ် ၤ��လံာ်�်.

နကျိၤဘ့ၣ်��သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤပူၤအံၤ��� ဖ်ိလံာ်ၢ 60 သ့ၣ်အ်တၢ် �ပ်ှၤ� စၢၤ�ထွဲး��ဖဲး DTR (ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�) အံၤချ့ါ
န�်�လံာ်း�. ပူၤဟါ�်�အံၤါထွဲး��န�တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးလံာ််နမၤ်် �အံၤ���ဒီးး�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ်�်လံာ််နမၤ�လံာ််ပူၤၤဲ�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �ဆူၣ််
ကျိၤတး် �တထွဲး��ဘ့ၣ်�အံၤဖးးချ့���န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဒီးး�ပူၤၤ� တခွဲးၤ��ဒါ�်ဖ်ိ နဃုာ်ထ်ွဲး�� State Appeal အံၤ
ချ့ါန�်�လံာ်း�. ပူၤမၤ်် �ဟါ�်န ်် �တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤါန ်် �ဒီး�် 30 သိၣ်းလံာ််တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲဒီး��နတ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �ဒီးး�
ပူၤမၤ်် �တဃုာ်အ်ံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �ဘ့ၣ်��န�်�, နဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး�� State Appeal သိၣ်ဝဲ်ဲလံာ််တလံာ်���နအံၤ���ချ့��ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

နကျိၤဘ့ၣ်��ဃုာ်ထ်ွဲး�� State Appeal ဖ်ိ 120 သ့ၣ်အ်တၢ် �ပ်ှၤ� လံာ််ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

ပူၤမၤ်် �ပူၤတ�်� မၤတ်မၤ်် � မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�န�်�, နဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်ဒ်ီး�်ဝဲဲဖဲးလံာ််နမၤ်် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ� ဖ်ိ
လံာ်ၢ 10 သ့ၣ်အ်တၢ် �ပ်ှၤ� စၢၤ�ထွဲး��ဖဲးတ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤန�်, မၤတ်မၤ်် � တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးတ် �ပူၤတ�်� မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်�, လံာ််ချ့လ်ံာ််
လံာ်��တဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. နံၣ်ကျဲၤဘိး��ဃးၤထၣ်�်�လံာ်ၢနံၣ်ကျဲၤမဲၣ်�နံၣ် ၤၢ �ဒါ�်တၢ �မဲၣ်�စိၢ�အဂ့်ၢ်ၢ �ဖ်ိလံာ်ၢနံၣ်ဆူၤၢထၣ်�်�တၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�အခွဲးါနံၣ် ၤ��လံာ်�်. 
တ် �ဆူၣ်�ဲမၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်ဝဲ်ဲတ�်လံာ်း�လံာ််တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤဂ့ၢ််် �တစၢၤန်�်�လံာ်း�. နတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�မၤ်် �တကျိၤထဲွဲး��ဘ့ၣ်��
န�်�, ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ�်အံၤလံာ်,ဲ ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��ထွဲလဲံာ််ကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤဖးးလံာ်စ်ၢၤ��ဟါ�်�တ် �ပူၤၤဲအံၤဖးးချ့���န�်�လံာ်း�.
နတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�မၤ်် �တကျိၤထဲွဲး��ဘ့ၣ်��န�်�, နဒီး��န ်် �ဒီး�်ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးနမၤ� State Appeal အံၤကျိၤတး် �ဒီးး�နမၤ်် �ဃုာ်ထ်ွဲး��
ဝဲဲဒီး�� State Appeal ဖဲး 10 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�စၢၤ�ထွဲး��ဖဲးတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲဒီး��နတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤန�်န�်�လံာ်း�.

လံာ်် Restricted Recipient Program အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ဖးး��ဃုာ်�်အံၤတ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤဂ့ၢ််် �န�်�အံၤဝဲဲ
ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��အံၤတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�ပူၤၤ�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��တ် � ဖ်ိလံာ်ၢ 60 သ့ၣ်အ်တၢ် �ပ်ှၤ� စၢၤ�ထွဲး��ဖဲးတ် �
ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤန�်န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��တ် �ဖဲး 30 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�လံာ််တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် � ဖးး��ဃုာ်�်ဖဲးလံာ််တ် �စၢၤၤ�
ကျိၤါနတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤကျိၤတး် �န�်�လံာ်း�. နဃုာ်ထ်ွဲး�� State Appeal ဖဲးနဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့သ်ိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

တၢ �ဆူၤၢထၣ်�်�တၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤတ�ိ မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ကျဲၤး�်ဒါ�်ပှၤၤ�သ့ၣ်ၤဝ်ၢ-

နသိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ချ့းဖးၤ�လံာ်းတစဲၢၤ�, တ် �ကျိၤ်�ဲ, စဲၢၤ�ဒီး�ဆူၣ်ၤ် လံာ်�်� မၤတ်မၤ်် � လံာ််နး် �ကျိၤစၢၤ် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. တ် �ထွဲ�်�န ်် �တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဒီးး�လံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��
ထွဲ�်လံာ််အံၤဖးၤါဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 1 အံၤဖးးလံာ်�� “တ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဒီးး�တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤ” (“Appeals and Grievances”)
နမၤ်် �ကျိၤ��ပူၤၤ�လံာ်းတစဲၢၤ�လံာ််အံၤ���ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�န�်�, ကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤ���ထွဲ်ထဲွဲး��အံၤချ့လ်ံာ််တ် �ကျိၤ်�ဲသိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�, မၤတ်မၤ်် �ဘ့ၣ်��
လံာ််နဃုာ်ထ်ွဲး��တ် �စ်ၢၤ��ညါး��တ�ဲ�လံာ််အံၤဆူၣ်�အံၤချ့ၤ� န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််တ် �မၤ�လံာ််ပူၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��နတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤတ် �
ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ်န�လံာ််နကျိၤဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဒီးး�ဆူၣ်ၤ် ကျိၤဒီးါကျိၤ�်နတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�.

တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�လံာ််အံၤချ့ၤ� မၤ်် �ဝဲဲလံာ််တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤမၤ်် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲလံာ််အံၤမၤ်် �တ် �သိၣ်
တၤ် �ကျိၤလံာ်��န�်�, ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�န�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဖဲး 72 န��ရ့်��အံၤတး် �ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤကျိၤၤဲ�စၢၤ်�ကျိၤ��တဘဲ့ၣ်��န�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤ
ဂ့ၢ််် �တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးပူၤဆူၣ်ၤ် ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲအံၤချ့ါန�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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71တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ်ၢသ်ူၣ်�်တ်ၢ်မံံသူၣ်းတၢ်မံံ, တၢ်ၢဃ့်သ့ူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးးဒိၣ်းး တၢ်ၢပ်တၢ်သံူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးး ကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�် ်(တၢ်ၢစ်ဲၣ်�ံည်းး�ဒ်ိၣ်�ကွံၢ်နၣ်�တ်ၢ်းဝ်ဲတြၢ်တၢ်ၢဝ််ဲဒိၣ်းးကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�်)်

ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤဟါ�်န ်် �အံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် � 14 သိၣ်းဖဲးပူၤမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤချ့ါဒီးး�မၤ်် �ဝဲဲဒီး�နတ် �သိၣ်�
စဲၢၤအံၤဂ့ၢ်�်ကျိၤတ်် �အံၤသိၣ်�� မၤတ်မၤ်် � ဖဲးနမၤ်် �ဃုာ်အ်ံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�လံာ််ဘ့ၣ်��မၤနုာ်�်ဃုာ်�ပူၤဟါ�်အံၤါ
ထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

နတ် �ဃုာ်သ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�မၤတ်မၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��ဘ့ၣ်��န�်�, ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�ဖဲး 10 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�လံာ််ပူၤဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��ဝဲဲအံၤဂ့ၢ််် �
န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�န�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲဖဲး 30 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤဟါ�်န ်် �အံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််
ကျိၤတး် � 14 သိၣ်းဖဲးပူၤမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤချ့ါဒီးး�မၤ်် �ဝဲဲဒီး�နတ် �သိၣ်�စဲၢၤအံၤဂ့ၢ်�်ကျိၤတ်် �အံၤသိၣ်�� မၤတ်မၤ်် � ဖဲးနမၤ်် �ဃုာ်အ်ံၤါ
ထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�လံာ််ဘ့ၣ်��မၤနုာ်�်ဃုာ်�ပူၤဟါ�်အံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

ပူၤၤ�လံာ််အံၤကျိၤမၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�တဘ့ၣ်��မၤ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဃုာ်းလံာ််အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဝဲဲဲဖဲးတ် �ကျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�် မၤ်
တမၤ်် � တ် �မၤ�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤပူၤၤ�ကျိၤ်�်�တဘ့ၣ်ၤးအံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

ပူၤမၤ်် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �သိၣ်မၤ်အံၤး�ချ့းဖးၤ�လံာ််အံၤတမၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤ
စၢၤါလံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���, တ် �ကျိၤမၤ�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ချ့းဖးၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤပူၤၤ�သိၣ်ပ်ူၤၤ�ဘ့ၣ်��စဲၢၤ��နး် �လံာ််အံၤ���ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�
ဒီး်�စဲၢၤ��နး် �ဖဲးအံၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါနတ် �အံၤ���သိၣ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ါအံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

န� မၤတ်မၤ်် � နချ့်��စၢၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�ကျိၤပူၤ��ဖးၤါထွဲး��ဝဲဲဒီး��နတ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််အံၤနး် �ကျိၤစၢၤ် �, ချ့းဖးၤ�လံာ်းတစဲၢၤ�, မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��န�်�, ပူၤကျိၤဆူၣ်ၤ် န ်် �န� မၤတ်မၤ်် � နချ့်��စၢၤ�လံာ််တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤလံာ်�်�တြၢ်တ�်�တ် �မၤ�နး��လံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲအံၤဖးးချ့���, 
ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�နး��မၤ�ဃုာ်ါတဖး��ဒီးး�လံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးတမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �ဒီးး�တ် �မၤ�နး��တဖး��လံာ််ပူၤတ် �ကျိၤ်် �
ထွဲဆ်ူၣ်�မၤ���အံၤဖးးချ့���ဖဲးတ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲအံၤကျိၤတး် �န�်�လံာ်း�.

လံာ်ၢတၢ �ဆူၤၢထၣ်�်� State Appeal (တၢ �စိ�်�ညါ�်�ဒါကိျဲၤနံၣ်��တတ်ြၢ်တၢ �ဃး�်�ဒါ�်ကျဲၤၢ် �စိ�်�) ဃး�်�ဒါ�် 
Minnesota Department of Human Services အဂ့်ၢ်ၢ �-
နကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဒီးး�ပူၤၤ� တခွဲးၤ��ဒါ�်ဖ်ိ နဃုာ်ထ်ွဲး�� State Appeal အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ဃုာ်ထ်ွဲး�� State 
Appeal ဖ်ိ 120 သ့ၣ်အ်တၢ် �ပ်ှၤ� လံာ််ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ� (တ် �စ်ၢၤ��ညါး��တ�ဲ�) တ် �သိၣ်ကျိၤ််် � ကျိၤညါ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

နတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဆူၣ်ၤကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤအံၤ���ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ်် �ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. နကျိၤ်�ဲထွဲး��ဆူၣ်ၤ Minnesota Department of 
Human Services အံၤအံၤ���သိၣ်ဝဲ်ဲလံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး�� State Appeal အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

ကျိၤ်�ဲထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ-  Minnesota Department of Human Services 
Appeals Office 
P.O. Box 64941 
St. Paul, MN 55164-0941

 ဆူၣ်ၤ် လံာ််အံၤထ်ွဲ်��န�ဲဖးးချ့���ဖဲး- https://edocs.dhs.state.mn.us/lfserver/Public/DHS-0033-ENG
မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤ် ဒီးး�စဲၢၤ�ဒီး�ဆူၣ်ၤ် လံာ်�်�ဖဲး- 651-431-7523

တဘဲ့ၣ်��နကျိၤး် �စဲၢၤ��လံာ််ဘ့ၣ်��မၤနုာ်�်ဃုာ်�နတတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််ပူၤမၤ�အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �. နဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး��နတ�်သိၣ်ကျိၤ��, ဘ့ၣ်ၤ�တ်် �, 
ပူၤၤ�တနဲ ်် �ချ့�ဲတ် �, ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �, မၤတ်မၤ်် � ပူၤး် �ရ့းလံာ််အံၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ကျိၤဘ့ၣ်��
အံၤ���ဒီးး�နတ် �ဟါ�်�တ် �ပူၤၤဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲလံာ််အံၤကျိၤဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး�� State Appeal လံာ််နဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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72 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ်ၢသ်ူၣ်�်တ်ၢ်မံံသူၣ်းတၢ်မံံ, တၢ်ၢဃ့်သ့ူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးးဒိၣ်းး တၢ်ၢပ်တၢ်သံူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးး ကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�် ်(တၢ်ၢစ်ဲၣ်�ံည်းး�ဒ်ိၣ်�ကွံၢ်နၣ်�တ်ၢ်းဝ်ဲတြၢ်တၢ်ၢဝ််ဲဒိၣ်းးကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�်)်

တ် �မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�ဂ့်ၢ်် �ဘ့ၣ်ါအံၤစ်ၢၤ��ညါး��ကျိၤ်း် �ဖဲး State Appeals ဝဲဲ�ဒီး်�ကျိၤရဲ့��ကျိၤၤ�ဲတ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. နဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�
ကျိၤန��ချ့းဖးၤ�လံာ်းတစဲၢၤ�, တ် �ဂ့ၢ်း�မၤၤ, မၤတ်မၤ်် � လံာ်�ဲထွဲး��လံာ််နး် �ကျိၤစၢၤ် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. နဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��လံာ််
အံၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�န�တ် �အံၤ�်�သိၣ်�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. နဟါ�်�လံာ်း�လံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးတဖး��လံာ််စ်ၢၤ��ညါး��ကျိၤ်း် �ကျိၤကျိၤ်် �ထွဲဆ်ူၣ်�မၤ���ဝဲဲလံာ််အံၤဂ့ၢ််် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲအံၤ�်ယဲၢ်�်�ဝဲဲဒီး�� 90 သိၣ်းန�်�လံာ်း�. နတ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��မၤ်် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်တၤ် �ကျိၤ
လံာ်��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�, တဘဲ့ၣ်��စ်ၢၤ��ညါး��ကျိၤ်း် � မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�ဖဲးနကျိၤ��အံၤး�လံာ်းတစဲၢၤ� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ်�ဲတ် �ဆူၣ်ၤအံၤအံၤ���အံၤချ့ါန�်�တကျိၤ်် �.

နတ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��မၤ်် �ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �သိၣ်မၤ်အံၤး�မၤ်် �လံာ််အံၤတမၤ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််
အံၤလံာ်း် �အံၤ���ဘ့ၣ်��န�်�, န ဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး��ပူၤၤ�ကျိၤၤစၢၤါတ် �စဲၢၤ��နး် �လံာ််အံၤကျိၤသိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်နတ် �ဂ့ၢ််် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ကျိၤၤစၢၤါတ် �စဲၢၤ��
နး် �မၤ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�မၤ�တ် �သိၣ်ဘ့ၣ်ၤ�လံာ််ကျိၤး် �စဲၢၤ��ဒီးး� UnitedHealthcare အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤး် �စဲၢၤ��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤလံာ်လဲံာ််တ် �ကျိၤ်် �ကျိၤ
ဒီးါကျိၤ�်တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �တထွဲ်န�တ် �အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �တတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�ပူၤၤ�ဂ့်ၢ်် �ဘ့ၣ်ါအံၤစ်ၢၤ��ညါး��ကျိၤ်း် �အံၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဘ့ၣ်��န�်�, နဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး��ကျိၤး် �စဲၢၤ��လံာ််အံၤကျိၤကျိၤ်် �ထွဲဆ်ူၣ်�မၤ���
ကျိၤဒီးါကျိၤ�် အံၤဝဲဲသိၣ်�်�အံၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ဆူၣ်ၤ် နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲလံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲဆ်ူၣ်�မၤ���ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �အံၤ
ဂ့ၢ််် �ဆူၣ်ၤ Minnesota Department of Human Services Appeals ဝဲဲ�ဒီး်�အံၤအံၤ���ဖဲး 30 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�စၢၤ�ထွဲး��ဖဲးတ် �ဆူၣ််
တ�ဲ�အံၤန�်တကျိၤ်် �. တ် �ပူၤ��ဖးၤါတ်် �လံာ်ဝဲ်ဲဒီး��တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��ဖဲးလံာ်�်�တဆူၣ််ဒီး���အံၤ�်အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �တတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��ကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဘ့ၣ်��န�်�, နသိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ထွဲး��ဆူၣ်ၤကျိၤး် �ရ့�်�အံၤကျိၤ်း် �ဘ့ၣ်ၤး��ဖဲးနကျိၤး် �ချ့းပူၤၤ�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

တၢ �သ့ၣ်�်�တမ်ဲၣ်သ့ၣ်�တမ်ဲၣ် (တၢ �ဆူၤ�ိထၣ်�်�တဖိ��)
နဆူၣ်ၤ် ထွဲး��နတ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤအံၤဂ့ၢ််် �ဆူၣ်ၤပူၤအံၤ���တဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. တအံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤတကျိၤ်း��
လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤအံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤလံာ််ထွဲ�ချ့���တ် �ကျိၤတ��
ဆူၣ်ၤပူၤအံၤ���- ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 ဒီးး�တဘဲ့ၣ်��ပူၤၤ�တ် �ကျိၤးတ် �ချ့အဲံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.

ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�န�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲး 10 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤဟါ�်န ်် �အံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် � 14 သိၣ်းဖဲး
ပူၤမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤချ့ါဒီးး�မၤ်် �ဝဲဲဒီး�နတ် �သိၣ်�စဲၢၤအံၤဂ့ၢ်�်ကျိၤတ်် �အံၤသိၣ်�� မၤတ်မၤ်် � ဖဲးနပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�
မၤ်် �ဃုာ်အ်ံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�ဖဲး 10 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�လံာ််ဘ့ၣ်��မၤနုာ်�်ဃုာ်�ပူၤဟါ�်အံၤါထွဲး��တ် � ဆူၣ််ကျိၤ
တး် �အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�အံၤတ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��န�်�လံာ်း�.

နတ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤအံၤဂ့ၢ််် �မၤမ်ၤ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �သိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�လံာ််အံၤချ့ၤ� မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤဘ့ၣ်��ဃုာ်�
ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်သဲိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��အံၤတ် �ဂ့ၢ််် �ကျိၤးန�်�, ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�န�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲး 72 န��ရ့်��အံၤတး် �ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

လံာ်ၢတၢ �ဆူၤၢထၣ်�်�တၢ �သ့ၣ်�်�တမ်ဲၣ်သ့ၣ်�တမ်ဲၣ်အတၢ �ကျဲၤး�်ဆူပ်ှၤအ�ိ�-
ဆူၣ်ၤ် နတ် �ပူၤရ့်ဆူၣ်ၤပူၤအံၤ���ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နတ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �. ကျိၤ်�ဲဃုာ်း�ဆူၣ်ၤလံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်လံာ််အံၤဖးၤါဖဲးအံၤဆူၣ််
ဒီး��� 1 အံၤဖးးလံာ်�� “တ် �ပူၤတသ်ိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�ဒီးး�တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်” (“Appeals and Grievances”)

ပူၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််တ် �ထွဲ်နုာ်�်�လံာ်း�နတ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်အံၤဂ့ၢ််် �ဆူၣ်ၤတ် �ကျိၤ်�ဲပူၤၤ�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ကျိၤ��ဘ့ၣ်�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711ဖဲးနမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤချ့ါတကျိၤ်် �.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


73တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ်ၢသ်ူၣ်�်တ်ၢ်မံံသူၣ်းတၢ်မံံ, တၢ်ၢဃ့်သ့ူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးးဒိၣ်းး တၢ်ၢပ်တၢ်သံူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးး ကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�် ်(တၢ်ၢစ်ဲၣ်�ံည်းး�ဒ်ိၣ်�ကွံၢ်နၣ်�တ်ၢ်းဝ်ဲတြၢ်တၢ်ၢဝ််ဲဒိၣ်းးကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�်)်

ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�လံာ််ပူၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲး 10 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�န�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲဖဲး 30 သိၣ်းအံၤတး် �ပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤဟါ�်န ်် �အံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် � 14 သိၣ်း
ဖဲးပူၤမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��အံၤချ့ါဒီးး�မၤ်် �ဝဲဲဒီး�နတ် �သိၣ်�စဲၢၤအံၤဂ့ၢ်�်ကျိၤတ်် �အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�လံာ််ဘ့ၣ်��မၤနုာ်�်
ဃုာ်�ပူၤဟါ�်အံၤါထွဲး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �တတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဘ့ၣ်��န�်�, နဆူၣ်ၤ် ထွဲး��နတ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး� Minnesota Department of Health သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.
ကျိၤ်�ဲထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ-  Minnesota Department of Health 

Health Policy and Systems Compliance Monitoring Division  
Managed Care Systems 
P.O Box 64882 
St. Paul, MN 55164-0882

ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�ဖဲး-  1-800-657-3916 (တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��)  
မၤတ်မၤ်် � 651-201-5100, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါ relay services လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��

နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး-  https://www.health.state.mn.us/facilities/insurance/clearinghouse/
complaints.html

နကျိၤ��စၢၤ်် �ကျိၤး�ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�လံာ်် Public Managed Health Care Programs လံာ််တ် �ဃုာ်တ်် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�
လံာ်း�. တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲးလံာ်�်�တဆူၣ််ဒီး���အံၤ�်ဖးးလံာ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �တၢ �ကျဲၤၤိ�အရၢ ၤဒါ�ိ�ဘိး��ဃး�ဒါ�်နံၣ်ခွဲးး�်ယာ်��ဖ်ိနံၣ်ဆူၤၢထၣ်�်�ဝ်ၢဒါ��နံၣ်တၢ �သ့ၣ်�်�တမ်ဲၣ်သ့ၣ်�တမ်ဲၣ်, တၢ �သ့ၣ်
ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�, မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ဃးၤထၣ်�်� State Appeal (တၢ �စိ�်�ညါ�်�ဒါကိျဲၤနံၣ်��တဝ််ၢတြၢ်တၢ �ဝ်ၢဒါ�်ကျဲၤၢ် �စိ�်�)-
နမၤ်် �ဆူၣ််တ�ဲ�ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ် မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�, မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်ထ်ွဲး�� State Appeal, တမၤ�
ဘ့ၣ်��ဒီး�ဝဲဲဒီး��နချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နတ် �ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. တမၤ�ဘ့ၣ်��ဒီး�စၢၤ်် �ကျိၤး�န
တ် �နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးပူၤဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

နဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး��နဘ့ၣ်ၤ�တ်် �, တ�်သိၣ်ကျိၤ��, ပူၤၤ�တနဲ ်် �ချ့�ဲတ် �, ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�, မၤတ်မၤ်် � ပူၤး် �ရ့းလံာ််အံၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််နတ် �သိၣ်ၤ��
တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်, တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�, မၤတ်မၤ်် � State Appeal အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

တ် �တထွဲ်န�တ် �အံၤပူၤၤ�်လံာ််နတ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�, တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမၤ်, မၤတ်မၤ်် � 
State Appeal အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �လံာ််��ဘ့ၣ်ၤ��လံာ််��စၢၤ�်အံၤပူၤၤ�်တနး�နး�ဒီး�အံၤမၤ်် �ဝ်ဲစၢၤ���တးဆူၣ်ၤ် , တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဖဲး�
သိၣ်��, တ် �ဒီး�ကျိၤၤလံာ်�်�, ဒီးး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

နမၤ်် �ဃုာ်ဝဲ်ဲဒီး��နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�နး��မၤ�ဃုာ်ါ မၤတ်မၤ်် � လံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးအံၤဂ့ၢ်�လံာ််ပူၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲလံာ််ပူၤမၤ�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�
အံၤဂ့ၢ်း် �, မၤတ်မၤ်် � လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�တဖး��, ပူၤ မၤတ်မၤ်် � နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�လံာ်း�တ် �သိၣ်�်�တဖး��န�်�ဆူၣ်ၤန
အံၤ���လံာ််တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �ဃုာ်ပ်ူၤၤ�န�်�, ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�လံာ်း�န�တ် �န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�လံာ််ပူၤစၢၤၤ�ကျိၤါအံၤး�လံာ််ပူၤ
တ် �မၤ�တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �, လံာ််တ် �တဟါ�်န�အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ထွဲ်နုာ်�်�နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
https://www.health.state.mn.us/facilities/insurance/clearinghouse/complaints.html
https://www.health.state.mn.us/facilities/insurance/clearinghouse/complaints.html


74 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်�� ်13: တၢ်ၢသ်ူၣ်�်တ်ၢ်မံံသူၣ်းတၢ်မံံ, တၢ်ၢဃ့်သ့ူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးးဒိၣ်းး တၢ်ၢပ်တၢ်သံူၣ်ကွံၢ််ၢံက်ွံၢ်ညးး ကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�် ်(တၢ်ၢစ်ဲၣ်�ံည်းး�ဒ်ိၣ်�ကွံၢ်နၣ်�တ်ၢ်းဝ်ဲတြၢ်တၢ်ၢဝ််ဲဒိၣ်းးကွံၢ်းၢစ်ဲၣ်�်)်

နမၤ်် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤ, တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�, မၤတ်မၤ်် � State Appeal အံၤဂ့ၢ်း် �, နကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ� မၤတ်
မၤ်် � ကျိၤ်�ဲလံာ်�်�ဆူၣ်ၤပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�အံၤအံၤ���ဖဲး Public Managed Health Care Programs သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. အံၤဝဲဲသိၣ်�်�မၤ�စၢၤ်�
န�လံာ််တ် �မၤ�န ်် �ချ့်�ဲယဲၢ်��, တ် �မၤ�စၢၤ်�, မၤတ်မၤ်် � စၢၤစ်ၢၤရ့းအံၤတ် �ကျိၤးတ် �ချ့တဲဖး��အံၤဂ့ၢ််် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. အံၤဝဲဲသိၣ်�်�မၤ�စၢၤ်�န�သိၣ်စ်ၢၤ်် �ကျိၤး�လံာ််
တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤ မၤတ်မၤ်် � တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�လံာ််ပူၤအံၤ��� မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်ထ်ွဲး�� State Appeal သိၣ်စ်ၢၤ်် �ကျိၤး�န�်�လံာ်း�.

ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး-   651-431-2660 
1-800-657-3729 or TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါ relay services လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��တကျိၤ်် �. 
တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.  
တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဆူၣ််ကျိၤတး် �မၤ်် �ဝဲဲမၤ်် �တန�်တ�်မၤ်် �ယဲၢ်ဲ် �န�်, ဂ့ၢ်း�ချ့း 8:00 န��ရ့်��တ�်ဟါါချ့း 4:30 န��ရ့်��. 

မၤတ်မၤ်် �
ကျိၤ်�ဲထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ-  Ombudsman for Public Managed Health Care Programs 

P.O. Box 64249 
St. Paul, MN 55164-0249

ဆူၣ်ၤ် ဒီးး�စဲၢၤ�ဒီး�ဆူၣ်ၤ် လံာ်�်�ဖဲး- 651-431-7472

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


75တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 14: တၢ �အခ်ွဲးပှၤညါတ်ဖိ��

တ် �သိၣ်�်�တဖး��အံၤ�်မၤ်် �ဝဲဲလံာ်�်�မဲၤ��ဖးၤ်��တနး�နး�အံၤချ့းပူၤညါးဖဲးကျိၤရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤပူၤၤ�အံၤ�်န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဖ်ိ�တၢ �မဲၣ်�- တ် �အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�-
• တ် �သိၣ်မၤ် မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤကျိၤ လံာ်�်� မၤတ်မၤ်် � အံၤတး�ပူၤတး် �
• တ် �မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�, တ် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �, မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤတ�်�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲလံာ််အံၤပူၤၤ�ကျိၤ်�်�တဖး��
• တ် �သိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤ��ကျိၤပူၤ�ဒီး�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �တဟါ�်�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်�ဖဲးတ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤ���ဒီးး�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��အံၤပူၤၤ�
• တ် �တမၤ�ဝဲဲဖဲးတ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤတကျိၤ်း��ပူၤၤ�လံာ််တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤဒီးး�တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �သိၣ်မၤ်ကျိၤရ့်ဖး�အံၤတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��လံာ််အံၤကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််ပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤချ့ၤ်လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤအံၤ���ဆူၣ်��ဖဲးချ့�

ချ့���ဒီးၤသိၣ်ဝဲးလံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ထွဲတဲချ့ါဧိၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �

ပှၤၤ�ဒါ�ိ�တ�်�ခိွဲး��ပှၤၤ်�- MinnesotaCare ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤသိၣ်�န�်�အံၤ��� 21 ဒီးး�ဆူၣ်ၤဖးးချ့���လံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး�အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�ဒီး���တ�်�ချ့���
ပူၤၤဲ�လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီးး�တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. MinnesotaCare ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််
အံၤသိၣ်�န�်�အံၤ��� 19 န�်�ဒီးး� 20 န�်�လံာ်် တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး�အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�ဒီး���တ�်�ချ့���ပူၤၤဲ�လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�ဃုာ်�်�ဒီးး�
တ် �မၤ�အံၤါထွဲး��ဝဲဲဒီး��တနး�နး�လံာ််တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 7 အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်�သ့ၣ်ပှၤၤ�- ကျိၤသိၣ်�်�ဖးးလံာ််အံၤမၤ�မ်ၤချ့န်�ဖဲးနတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

တၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�- ကျိၤၤဲလံာ််နဂ့ၢ်း် �လံာ််အံၤတ�လံာ်း�န ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�ဖဲးနမၤ်် �ဆူၣ်�မၤ���လံာ််ပူၤမၤ�ကျိၤမၤ��တ် �န�်�လံာ်း�. နဃုာ်ပ်ူၤၤ�လံာ််ပူၤ
ကျိၤဆူၣ်းတလံာ်နဲ ်် �န�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�ချ့းဖးၤ�တ် �ဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲ မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤတ��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

ဖိိဒါဖိ်ိသ့ၣ်��- MinnesotaCare ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤသိၣ်�န�်�အံၤ��� 18 န�်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��လံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး�အံၤမၤ်် �ဖး�ဒီးဖ်း�သိၣ်��လံာ််တ် �
ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤပူၤၤ�ဒီးး�တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �မၤ�အံၤါထွဲး��ဝဲဲဒီး��တနး�နး�လံာ််တ် �ပူၤ��ဖးၤါ
ဝဲဲဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 7 အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. MinnesotaCare ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤသိၣ်�န�်�အံၤ��� 19 န�်�ဒီးး� 20 န�်�လံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး�အံၤမၤ်် �
ဖး�ဒီးဖ်း�သိၣ်��လံာ််တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤဂ့ၢ်း် �

Child and Teen Checkups (C&TC): တ် �လံာ်�ဲထွဲ�်�ဖး�သိၣ်��အံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�လံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ်း�
ဆူၣ်းလံာ််ကျိၤရ့်ဖး� 21 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲမ်ၤ�ကျိၤ်် �တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �ကျိၤးတ် �ချ့တဲဖး��န�်�လံာ်း�. 
ပူၤ��ဃုာ်�်�စၢၤ်် �ကျိၤး�ဒီးး�တ် �ဆူၣ်ၤ် ချ့းဝဲဲလံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤဂ့ၢ်း် �, ဖဲးအံၤလံာ်း် �မၤ်် �အံၤ���အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��ကျဲၤသ့ၣ်�်�ဒါၢ�အတၢ �မဲၣ်�ကျဲၤးၢ �- တ် �မၤ�လံာ်�မၤ�ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််အံၤမၤ်် �ဝဲဲဒီး��— 
ဒီး��သိၣ်န�်ထွဲး��သိၣ်�လံာ််တ် �ပူၤ��ဖးၤါတ�်သိၣ်ကျိၤ��အံၤတ် �ကျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်အံၤဖးးချ့���,- တ် �ဆူၣ်း��ထွဲ်မဲၤ�စၢၤ်�ချ့းဖးၤ�တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤ
တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါတ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််အံၤတ�်ထွဲး��ဘ့ၣ်�ဝဲဲဒီး��ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤတ် �သိၣ်���တ် �သိၣ်းတ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��ဒီးး�တ် �
တၤ် �လံာ်���အံၤတး�ပူၤတး် �တဖး��,- ဒီးး�တ် �အံၤစၢၤ်နး် �နး် �မၤနုာ်�်လံာ််တ် �ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


76 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ်ၢအ်ခီီပညီတီၢ်ဖၣ်�်

တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အ�်�ကျဲၤ�်- စၢၤလ်ံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��အံၤလံာ်ဒဲီး�အံၤမၤ်် �နတ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤ်
တမၤ်် � တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. အံၤါတကျိၤ်် �တ် �ဒီး�်ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤလံာ်လဲံာ််မၤၤ�ကျိၤယဲၢ်� (အံၤဒီး�, 10%).

တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အလံာ်/်တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ကျဲၤ�ိဘိး�်လံာ်-် စၢၤလ်ံာ််အံၤဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်း် �ဝဲဲနကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��အံၤလံာ်ဒဲီး�တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ
ပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်တဘ့ၣ်ၤးစၢၤ�်�စၢၤ�်�လံာ််နဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�, တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်
တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. အံၤါတကျိၤ်် �တ် �ဟါ�်�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤလံာ်ဖဲဲးတ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�, တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ
သိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. အံၤဒီး�, နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်� $7-25 လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤ
သိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤဂ့ၢ်း် � မၤတ်မၤ်် � $25 လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီးး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �န်ံၣ်�လံာ်�်သ့ၣ်ကျဲၤ�ိတၢ �အပှၤၤ ၤ�ကျဲၤလံာ်�်- စၢၤလ်ံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��ဟါ�်မၤၤဒီးါဝဲဲလံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�နကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤလံာ်ဆဲူၣ်ၤညါါ
အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �ဖဲးအံၤဆူၣ််ဒီး��� 6 လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ညါါအံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �နး�လံာ်း�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်အံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤၤၢၢ �ဘိးၢဃး�်�တဖိ��- တ် �မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်အဲံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

ထၣ်သ့်ၣ်နုၢ်တ်ၢ �ဆူ�်တၢ �လံာ်�အတၢ �သ့ၣ်ၤတၢ �ဘိး��- ထွဲၤသိၣ်နုာ်ၤတ် �ဆူၣ်�ဲတ် �လံာ်�ဒီးး�ကျိၤၤ���မၤ်် �တ် �သိၣ်တ်် �ဘ့ၣ်��တချ့ါလံာ််တ် �သိၣ်ရဲ့်��ကျိၤၤ�ဲဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤ
ရ့်ကျိၤရ့�တဖး��ဒီးး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးအံၤဝဲဲသိၣ်�်�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤပူၤၤ�လံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််အံၤ���ဒီးး�အံၤ
လံာ််် �အံၤပူၤၤ�်အံၤကျိၤလံာ်�်�ကျိၤလံာ်�်�, တ် �စၢၤၤ် �တ် �န��ဒီးး�တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�တဖး��, ဒီးး�လံာ််တ် �မၤ�ဘ့ၣ်��လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််
အံၤမၤ�လံာ််ပူၤၤ�ဲကျိၤရ့်ဖး�အံၤပူၤၤ�ဂ့ၢ််် �ဝဲး, တ် �ဆူၣ်�ဲတ် �လံာ်�, ဒီးး�အံၤကျိၤၤ���တ် �လံာ်���တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ပူၤညါ���အံၤဒီး���ကျိၤတ်် �မၤ်် �ဝဲဲတ် �ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�
တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �အံၤမၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲဒီးး�တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�လံာ််အံၤဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤကျိၤ်် �စၢၤးလံာ််ပူၤၤ�ဆူၣ်ါကျိၤ��ဂ့ၢ်�ဒီး�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �လံာ််တအံၤ���ဒီးး�
တ် �ကျိၤ်် �ဝဲဲဒီး��အံၤကျိၤလံာ်�်�တ် �လံာ်း�စၢၤ်�, ကျိၤလံာ်�်�ဒီးၤ��, တ် �ဆူၣ်�ဲတ် �လံာ်�, တ် �သိၣ်က်ျိၤၤ���ဂ့ၢ်�်ဂ့ၢ်�်ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��, တ် �သိၣ်က်ျိၤ်�ဲသိၣ်ဖ်း�, သိၣ်�န�်�, မၤ�်� ∕ ချ့ါ်, 
မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်တ် �သိၣ်�စဲၢၤ, နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ�, တ် �ဘ့ၣ်ၤ��တ် �ဘ့ၣ်ါ, မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ဂ့ၢ််် �ဝဲးဒီးး�မၤ်် �ကျိၤၤ��ဝဲဲ�ကျိၤ�်�အံၤတး�ပူၤတး် �အံၤဖးးချ့���ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �နုၢ်�်�လံာ်�်မဲၣ်�နံၣ် ၤၢ �တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��လံာ်�ိလံာ်�ိ- နလံာ်�ဲဝဲဲဆူၣ်ၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤပူၤၤ�လံာ််တ် �
မၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. တလံာ်���နဆူၣ်ၤ် ချ့း မၤတ်မၤ်် � မၤ�န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤ�လံာ်် PCP မၤတ်
မၤ်် � PCC တချ့ၤး�နဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�.

ဆူ�်�ခွဲးၤ� ဂ့ၢ်ၤၢ �၀ီ်ပ်ှၤ�လံာ် ်(DME): ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းတနး�နး�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �မၤ��လံာ်း�အံၤး�ချ့းဖးၤ�နကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်
ရ့��လံာ််နကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲလံာ််ဟါ�်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. အံၤဒီး�, နး��ထွဲ��ဘ့ၣ်�, လံာ်း် �ဆူၣ်�်�နး�ပူၤ��ရ့်�, အံၤး�စ်ၢၤ��ကျိၤိ�်�အံၤပူၤ��အံၤလံာ်းဒီးး�အံၤတ် �ဖး�တ် �
လံာ်�်တဖး��န�်�လံာ်း�.

ဂ့ၢ်ၤၢ �ဂ့်ၢ်ၢ �အ-် ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါမၤ်် �ဝဲဲဖဲးန� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�လံာ််အံၤသိၣ်�်�ညါါန် �ပူၤ်် �ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းအံၤဂ့ၢ််် �, 
န��ဝဲဲလံာ််နအံၤ���ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါတ် �ဆူၣ်ါပူၤနး��တဖး��လံာ််အံၤလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲတ် �ကျိၤၤစၢၤါတဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းလံာ််တ် �တြီတးဆူၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �သိၣ်တ်် �ပူၤၤ် �, နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ဘ့ၣ်��
ဟါ�ဂ့ၢ်း�လံာ်း�တမ်ၤ�မ်ၤ�, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ဒီး်အဲံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲတဖ်း�မၤ�တ် � မၤတ်မၤ်် � ဒီး�်အံၤ���ထွဲး��တ် �လံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���န�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�လံာ််နး် �ချ့� မၤတ်
မၤ်် � နး် �သိၣ်�အံၤတ် �ဘ့ၣ်��ဒီး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ဆူၣ်ါအံၤပူၤနး��တဖး��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ကျိၤမၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�် မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�တ
ဖး��န�်�လံာ်း�. တ် �ကျိၤ��စၢၤ်် �ကျိၤး�တ် �အံၤ�်လံာ်် ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �အံၤ���သိၣ်� (Emergency Medical Condition) န�်�လံာ်း�.

ဂ့ၢ်ၤၢ �ဂ့်ၢ်ၢ �အတ်ၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်း/်တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��- တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််
တ် �သိၣ်���လံာ်�န ်် �အံၤး�လံာ််အံၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�စၢၤ်�ဒီးး�တ် �လံာ်���လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�
လံာ်း�. တ် �ကျိၤ��စၢၤ်် �ကျိၤး�တ် �အံၤ�်လံာ်် ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါဒီး်� (Emergency Room Care) န�်�လံာ်း�.

ဝ်ၢစိ�ိ�တဆ်ူၤၢလံာ်ၢဂ့ၢ်ၤၢ �ဂ့်ၢ်ၢ �အတ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါအဂ့်ၢ်ၢ �-: သိၣ်�လံာ်�်�တးဆူၣ်ၤ် ပူၤၤ�ဆူၣ်ါအံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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77တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ်ၢအ်ခီီပညီတီၢ်ဖၣ်�်

တၢ �ပှၤ��ကျဲၤပှၤ��ကျဲၤး�်�တၢ �အတၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��-: တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �တ���ကျိၤၤဲ�တဟါ�်�န ်် �ဝဲဲအံၤဘ့ၣ်ၤ�လံာ်နဲ�်�လံာ်း�. Medical 
Assistance (Medicaid) တဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤလံာ် ဲအဝ်ၢသ့ၣ်ၤ��အဂ့်ၢ်ၢ �စိၤၢ �ကျဲၤ�်ဘိး��နံၣ် ၤ��လံာ်�်.

တၢ �မဲၣ်�ကျဲၤးၢ �တၢ �အတၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��- တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤတဘ့ၣ်��တ် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲလံာ််အံၤမၤ်် �တ် �ပူၤၤ�ဖးၤဲ�ဒီးး�အံၤတ�်လံာ်း�ထွဲ���ဘ့ၣ်�န�်�လံာ်း�.

တၢ �ကျဲၤးၢ �ကျဲၤဒါါကျဲၤၤ�တၢ �မဲၣ်�လံာ်အိကျဲၤၢ် �စိလ်ံာ်ၢခိွဲးတပှၤ�- တ် �မၤ�လံာ်�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �အံၤကျိၤ်် �စၢၤး, တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤတကျိၤ်း��ဒီးး�တ် �နုာ်�်�လံာ်း�
မၤ�န ်် �တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ်် UnitedHealthcare ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲန�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�လံာ်�အံၤ�်မၤ်် �ဝဲဲလံာ််တ် �ချ့ၤ်တပူၤ�ဒီးး�သိၣ်ဘ့ၣ်ၤ�ဝဲဲန�်�လံာ်း�.

ဟ့ၣ်�်�ဖိိဃးဖိ်ိတၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�-: တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��, တ် �မၤ�စၢၤ်�, ဒီးး�တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်လံာ််အံၤမၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�အံၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််
အံၤကျိၤဟါ�်န ်် �ဖး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�တဖး��အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ်လံာ််တ် �ကျိၤဟါ�်န ်် �ဖး�အံၤဂ့ၢ်း် �, ဒီးး�ဆူၣ််ကျိၤတး် �လံာ််အံၤ
ကျိၤဟါ�်ဖး�, မၤတ်မၤ်် � တဟါ�်န ်် � ဖး�န�်�လံာ်း�.

Fee-for-Service (FFS): တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်အဲံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲလံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤၤ
စၢၤါဟါ�်�ဝဲဲဒီး�� Minnesota Department of Human Services (DHS) အံၤလံာ်လဲံာ်��လံာ်��န�်�လံာ်း�. DHS ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��
ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤ တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲအံၤ�်တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဖဲးနတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲ
ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီးး� Minnesota Health Care Programs ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��နတနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဘိးၤၢအကျဲၤၤ-် ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့း.

တၢ �သ့ၣ်�်�တမ်ဲၣ်သ့ၣ်�တမ်ဲၣ်- နတ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � ပူၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤကျိၤၤါတ
ဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�တဖး��န�်�လံာ်း�. တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�နတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤကျိၤ်် �အံၤစၢၤးအံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းဆ်ူ�်�ခွဲးၤ �လံာ်ၢဟ့ၣ်�်�- တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါ မၤတ်မၤ်် � တ် �ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�်လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါဝဲဲ
ဖဲးဟါ�်� မၤတ်မၤ်် � ဖဲးပူၤၤ�တဝဲ်အံၤပူၤၤ�ဒီး�ကျိၤရ့်ဖး�အံၤတ် �အံၤ���မၤၤမၤ်် �ဆူၣ်�်�မၤ်် �ဂ့ၢ်း�အံၤတ် �ဟါၤ�တ် �ဂဲ့ၢ်�တဖး��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ကျဲၤစ်ိါကျဲၤးၢ �ထၣ်းပ်ှၤၤ�ဆူါနံၣ်�နံၣ်�ကျဲၤလံာ်�်�အလံာ်ၢ် � (Hospice): တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ်း�ဆူၣ်းလံာ််ကျိၤရ့်ဖး�လံာ််ဆူၣ်ၤ�ဆူၣ်ါန�န�ကျိၤလံာ်�ဲ�ဒီးး�တ် �
တမၤ်် �လံာ်် �လံာ််အံၤကျိၤအံၤ���အံၤါထွဲး��န ်် �ဒီး�်ဃုာ်လ်ံာ်ါလံာ််အံၤကျိၤအံၤ���မၤၤဘ့ၣ်��ဝဲဲမၤ�်�မၤ�်�ချ့�်�ချ့�်�လံာ််အံၤတ် �ဆူၣ််အံၤ���လံာ်း�တ�ဲ�တ်် �လံာ််အံၤ
ဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ်း�ဆူၣ်းလံာ််ကျိၤရ့်ဖး�ဒီးး�အံၤဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �သိၣ်�်�ညါါစၢၤ်် �ကျိၤး�တ် �အံၤ�်ဒီး�အံၤ
မၤ်် � Hospice Services န�်�လံာ်း�.

တၢ �ထၣ်�်�တၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်�- တ် �ကျိၤၤစၢၤါဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ပူၤၤ�လံာ််တ် �ဘ့ၣ်��ထွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဒီး�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤဘ့ၣ်��ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဖဲးတ် �
ဆူၣ်ါဟါ�်�ပူၤၤ�အံၤသိၣ်��ဒီးး�ညါးနုာ််် �ဘ့ၣ်��အံၤ���ဝဲဲဒီး��ဒီးးတန�ကျိၤၤ်�န�်�လံာ်း�.

တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းပ်ှၤၤ�ဆူါလံာ်ၢတၢ �ခွဲးၤၢဖ်ိတၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်�- တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဖဲဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဒီးး�အံၤါတကျိၤ်် �တဘ့ၣ်��အံၤ���ဝဲဲဒီးးတန�ကျိၤၤ်�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

ပှၤၤ�ဆူါလံာ်ၢထၣ်�်�တၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်�ဘိး��အ�ိ�ဖ်ိတၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်�ပ်ှၤ�- ဘ့ၣ်��အံၤ���ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤါတကျိၤ်် �အံၤ
စၢၤၤ�ကျိၤ တ်် � 24 န��ရ့်�� မၤတ်မၤ်် � အံၤါန ်် �အံၤဝဲဲန�်�န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဃးထိၣ်သ့်ၣ်မ်ဲၣ်သ့ၣ်မိဲၣ်�- တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤတဘ့ၣ်��တ် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲလံာ််အံၤမၤ်် �တ် �ပူၤၤ�ဖးၤဲ�ဒီးး�အံၤတ�်လံာ်း�ထွဲ���ဘ့ၣ်�န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


78 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ်ၢအ်ခီီပညီတီၢ်ဖၣ်�်

ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါလံာ်ၢအလံာ်ၢ် �အ�ိ�- တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤ�်ပူၤ��ဖးၤါဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤး�လံာ််တ် �
ဒီးးသိၣ်ဒီး်အံၤဂ့ၢ်း် �, တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�သိၣ်�်�ညါါတ် �ဆူၣ်ါ, မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါနတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါအံၤတ် �အံၤ���သိၣ်� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤတး�စၢၤ်�နတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��
အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�ဖဲးကျိၤတး် �အံၤ�်န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤကျိၤတး�စၢၤ်�န�လံာ််နတ် �လံာ်�ဲဆူၣ်ၤတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်� မၤတ်မၤ်် � 
တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤ�်အံၤချ့းပူၤညါးမၤ်် �စၢၤ်် �ကျိၤး�ဝဲဲဒီး��တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််အံၤတ�်ထွဲး��ဘ့ၣ်�ဝဲဲဒီး��တ် �
တၤ် �လံာ်���သိၣ်အ်ံၤပူၤတး် �လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���မၤ်် �တ် �တြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််နတ် �ကျိၤၤစၢၤါ
သိၣ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�နး် �ချ့�တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါဒီးး�တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�အံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ� 
(ဃုာ်�်�ဒီးး�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�) န�်�လံာ်း�. မၤ်် �တ် �လံာ််အံၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤကျိၤ
လံာ်�်�ဒီးး�အံၤတး�ပူၤတး် �တဖး��န�်�လံာ်း�. မၤ်် �တ် �ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါအံၤနး��ဂ့်ၢ်် �နး��ဒီး�်န�်�လံာ်း�. ပူၤ��ဃုာ်�်�စၢၤ်် �ကျိၤး�ဒီးး�တ် �လံာ်း် �ဖဲးနဒီး��န ်် �တ် �
မၤ�စၢၤ်�အံၤလံာ်း် �ဒီးး�နဆူၣ်�ဲဒီး��န ်် �အံၤး�ယဲၢ်�်�ထွဲလဲံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််အံၤလံာ်း် �အံၤ���ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ်် �-

• မၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�, တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ညါးနုာ််် �မၤ��လံာ်���ဝဲဲ
• မၤ�စၢၤ်�န�လံာ််နကျိၤအံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ထွဲး�� မၤတ်မၤ်် � အံၤ���ဘ့ၣ်��မၤ�်�မၤ�်�
• မၤ�ပူၤတ�်�စၢၤ်�နတ် �ဆူၣ်ါလံာ််အံၤန�ထွဲး��အံၤဂ့ၢ်း် �
• ဒီးးသိၣ်ဒီး်စၢၤ်�န� မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �ကျိၤးတ် �ချ့တဲဖး��

Medicare: ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််ပူၤၤ� 65 န�်� မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်ၤဖးးချ့���အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဒီး�န�်�သိၣ်��မၤ်် �စၢၤ်် �ကျိၤး�
လံာ််ပူၤၤ� 65 န�်�ဆူၣ်ၤဖးးလံာ်��လံာ််အံၤအံၤ���ဒီးး�နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ�, ဒီးး�ပူၤၤ�လံာ််အံၤ���ဒီးး� End Stage Renal တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါန�်�လံာ်း�.
Medicare ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��အတၢ �န်ံၣ်��လံာ်�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�တၢ �ဘိးၤၢတၢ � တ�ိ�ကျဲၤၤ်�- တ် �အံၤ်��ကျိၤး�အံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််အံၤဟါ�်�လံာ်း�မၤ�
စၢၤ်�ဝဲဲဒီး�� Medicare Prescription Drug Program (Medicare Part D) ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤတ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��န�်�လံာ်း�.

Medicare ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��အတၢ �န်ံၣ်��လံာ်�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�တၢ �ဘိးၤၢတၢ �အ တၢ �ရ်ၢ��တၢ �ကျဲၤၤ်�- ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�
ဖးး��အံၤတ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�လံာ်် Medicare ကျိၤရ့်ဖး�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �. တဘ့ၣ်ၤးတချ့း��တ် �ကျိၤ��ဝဲဲလံာ်် Medicare Part D န�်�လံာ်း�. တ် �
ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��တ် �အံၤ်��ကျိၤး�ချ့းဖးၤ� Medicare prescription drug plan အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�.

ကျဲၤရၢၢဖိိ- ပူၤၤ�လံာ််အံၤဒီး��န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�ချ့းဖးၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�တနး�နး�, ဒီး�အံၤမၤ်် � Minnesota Health Care Program မၤတ်မၤ်် � 
Medicare အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�.

ကျဲၤရၢၢဖိိအလံာ်�်�န်ံၣ်��ကျဲၤၤ်- အံၤဝဲဲအံၤ�်မၤ်် �လံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးလံာ််နဖး�အံၤး�န�်�လံာ်း�. လံာ်�်�တးလံာ်�်�မၤးအံၤ�်တဘဲ့ၣ်��န�တ် �မၤ�စၢၤ်�မၤနုာ်�်လံာ််အံၤဘ့ၣ်��
တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. တဘဲ့ၣ်��န�လံာ််တ် �မၤနုာ်�်လံာ််နကျိၤဘ့ၣ်��မၤ�ဝဲဲနကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််
တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တဘဲ့ၣ်��န�နချ့်�ဲယဲၢ်��ဒီးး�နမၤၤနဒီးါတဖး��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. တဘဲ့ၣ်��စၢၤ်် �ကျိၤး�ပူၤချ့်�ဲယဲၢ်��ဒီးး�ပူၤမၤၤဒီးါတဖး��န�်�လံာ်း�.
ပှၤၤ��ဘိးၤ�စိ-် ပူၤပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤတ် �အံၤ်��လံာ်း�အံၤးလံာ်း�လံာ််တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

 ပှၤၤ�ရ်ၢ��ကျဲၤၤ်�မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဖိိအပှၤၤ��ဘိးၤ�စိ-် တ် �သိၣ်�်�တဖး��အံၤ�်မၤ်် �ဝဲဲပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤအံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���ဝဲဲအံၤကျိၤမၤ�သိၣ်
ကျိၤ��ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�ဒီးး�တၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်ဒဲီးး�တထွဲ်ဝဲဲဒီး��ပူၤကျိၤရ့်ဖး�တ် �အံၤပူၤၤ�်ကျိၤလံာ်�်လံာ်း�ဆူၣ်းဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ဖဲးန
မၤ်် �တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး�အံၤချ့ါ, နကျိၤဘ့ၣ်��စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး�� ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤ (Network providers) လံာ််န ကျိၤဒီး��
န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဃုာ်�်�ဝဲဲအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤ (Network providers) တ် �ကျိၤ��စၢၤ်် �ကျိၤး�
ဝဲဲလံာ်် ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ� (plan providers) မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤနုာ်�်�လံာ်း�မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �န�်�လံာ်း�.
တၢ �သ့ၣ်မဲၣ်ၢကျဲၤး�်� တၢ �ဆူကိျဲၤတၢ် �ကျဲၤး�်� မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �မဲၣ်�စိၤ�လံာ်�်ကျဲၤး�်� (DTR) (တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��ညါါအတၢ �ဖ်ိ�တၢ �မဲၣ်�)- လံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤရ့်လံာ််ပူၤဆူၣ်ၤ် ဆူၣ်ၤန
အံၤ���လံာ််ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�ပူၤတ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််ပူၤမၤ�ဝဲဲဖဲးတ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တ် �, တ် �မၤ�စၢၤ်�, မၤတ်မၤ်် � တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ်�တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �လံာ််ပူၤမၤ�အံၤး�န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


79တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ်ၢအ်ခီီပညီတီၢ်ဖၣ်�်

ပှၤၤ�သ့ၣ်မ်ဲၣ်သ့ၣ်မိဲၣ်�တၢ �ဖိိလံာ်ၢ Public Managed Health Care Programs အဂ့်ၢ်ၢ �- ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�ဖဲး Minnesota 
Department of Human Services အံၤပူၤၤ�လံာ််အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�မၤ�စၢၤ်�န�သိၣ်ဝဲ်ဲလံာ််တ် �မၤ�န ်် �ချ့်�ဲယဲၢ်��, တ် �မၤ�စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�
စၢၤ်�ဒီးး�စၢၤစ်ၢၤရ့းအံၤတ် �ဂ့ၢ််် �ကျိၤးအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�မၤ�စၢၤ်�န�သိၣ်စ်ၢၤ်် �ကျိၤး�လံာ််နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး�� တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�
ကျိၤး် �စဲၢၤ�� (State Appeal) (တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��တး တြၢ်တ် �ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��) န�်�လံာ်း�.

စိ�်ကျဲၤါတၢ �မဲၣ်�စိၢ�သ့ၣ်ဘိးၤ� ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဟါ�်�န�တ် �ပူၤၤဲလံာ််နကျိၤဃုာ်ထ်ွဲ်ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��, တ် �ဟါ�်�ကျိၤ
သိၣ်�်�ဒီး်�, တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�, ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�, မၤတ်မၤ်် � ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ချ့်��စၢၤ� — နတအံၤ���ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤ ပူၤၤ��
ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤပူၤၤ�ဒီး��လံာ်�ဲ� — လံာ််တ် �မၤ�န ်် �တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ပှၤၤ�ဆူါလံာ်ၢတၢ �ခွဲးၤၢဖ်ိတၢ �ဆူါဟ့ၣ်�်�ပ်ှၤ�- တ် �ဟါ�်�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်�ဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််တ် �ချ့ၤ်အံၤ
တ် �ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�အံၤလံာ်း် �လံာ််တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤပူၤတး် �တဒီး�သိၣ်��ဒီးး�ပူၤၤ�ဆူၣ်ါလံာ််အံၤထွဲး��တ် �ဆူၣ်ါဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�်�
တဖး��အံၤ�်ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ကျိၤအံၤ���စၢၤ်် �ကျိၤး�ဝဲဲဖဲးနတ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �အံၤဂ့ၢ်�တတး�တး�န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�အလံာ်ၢ် �လံာ်ၢတၢ �ခွဲးၤၢ- တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�အံၤဂ့ၢ်း် �ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််ပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤ
ချ့ၤ်ဖဲးတ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤချ့ၤ်န�်�လံာ်း�.

ပှၤၤ�ရ်ၢ��ကျဲၤၤ်�မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဖိိလံာ်ၢပှၤၤ��ဘိးၤ�စိအ်ခွဲးၤၢ မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � ပှၤၤ��ဘိးၤ�စိအ်လံာ်ၢ် �လံာ်ၢတၢ �ခွဲးၤၢ- ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး� မၤတ်မၤ်် � တ် �
ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �လံာ််အံၤတမၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် � မၤ�ကျိၤစၢၤ် �, ပူၤၤ�ပူၤ်ဘ့ၣ်��တ် �အံၤကျိၤစၢၤ် �, မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�အံၤး�ချ့းဖးၤ�ပူၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�ဒီးး�တအံၤ���ဝဲဲ
ဖဲးတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�ချ့်�ဲအံၤဖးးလံာ်��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််ပူၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �သိၣ်�်�ညါါ
ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ�်ဒီး�အံၤမၤ်် �ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤတနုာ်�်�လံာ်း�မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�လံာ်ၢပှၤၤ��ဘိးၤ�စိအ်ခွဲးၤၢ- တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�အံၤဂ့ၢ်း် �ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤတမၤ်် �
ပူၤၤ�ဖဲးပူၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤကျိၤၤါန�်�လံာ်း�.

ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��အတၢ �ဟ့ၣ်ၤ��ဆူ�်�ထၣ်�်�ပှၤၤ�သ့ၣ်�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�- တ် �သိၣ်�်ကျိၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်လဲံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းဖဲးလံာ််ပူၤၤ�ဒီးး�ကျိၤ
သိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤဘ့ၣ််��စၢၤ်� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ကျိၤရူၢ်ၤ် �လံာ််အံၤဒီး�ဘ့ၣ်��မၤ�ဟါၤ�ဝဲဲဒီး�� တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �ဂ့ၢ််် �ဒီး��သိၣ်န�်တဖး��န�်�
လံာ်း�. ကျိၤဒီး�ဘ့ၣ်��မၤ�ဟါၤ�စၢၤ်် �ကျိၤး�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��လံာ််နကျိၤလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��သိၣ်�်�သိၣ်�်�န�်�လံာ်း�.

ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��အတၢ �မဲၣ်�စိၢ�တဖိ��- တ် �ဟါ�်�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်�ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�လံာ်် �လံာ်် �လံာ််အံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ�်�သိၣ်�ဖဲးကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤသိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဖးး
လံာ်��လံာ််ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါ မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါဃုာ်ဧ်ိၤ��ကျိၤ်ဧဲိၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ််အံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ�်�သိၣ်� (M.D. – 
Medical Doctor or D.O. – Doctor of Osteopathic Medicine) ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤၤစၢၤါ မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တဖး��န�်�လံာ်း�.
တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�- တ် �ကျိၤရ့်ကျိၤရ့�လံာ််အံၤ���ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤ, တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�, ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤၤ�, ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််
ကျိၤတး် �ယဲၢ်�်�, ဒီးး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. အံၤ���စၢၤ်် �ကျိၤး�ဒီးး�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်မဲၤၤဒီးါချ့���လံာ််အံၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�န�်�လံာ်း�.
တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းဖ််ိတၢ �ကျဲၤစ်ိါယာ်ါဘိးၤါသ့ၣ်�ဝ်ၢ�အလံာ်ၢ် �ခ်ွဲး- တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤကျိၤမၤ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�အံၤတ် �အံၤ���သိၣ်�
ကျိၤဂ့ၢ််် �ကျိၤၤ်�ဖဲးအံၤကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�လံာ််ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �ကျိၤၤစၢၤါဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့န်�်�လံာ်း�. တ် �စၢၤ�ထွဲး��ဝဲဲဖဲးတ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�ဃုာ်န် ်် �ပူၤတ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���လံာ််တ် �
အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ဆူၣ်�ဲမၤ�ဝဲဲဒီး��တ�်လံာ်း�လံာ််ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�စ်ၢၤ��လံာ်း�ဘ့ၣ်��တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�တစၢၤ,်- ပူၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��
စၢၤ�ထွဲး��ကျိၤၤစၢၤါတ် �,- မၤတ်မၤ်် � ပူၤဝဲဲ, တ် �ဆူၣ်ါဟါ�်�, ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���ဝဲဲလံာ််ပူၤကျိၤသိၣ်�် ကျိၤၤ�ဲဝဲဲလံာ််အံၤလံာ်း�ဆူၣ်းလံာ်���သိၣ်�န�်�လံာ်း�.
တၢ �အ�်�ကျဲၤ�်လံာ်�်ဆူ ်(Premium): တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်အဲံၤကျိၤတး် �လံာ်် Medicare, ချ့းပူၤန�်�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�, မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�
တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် � မၤတ်မၤ်် � တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.
တၢ �န်ံၣ်��လံာ်�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�တၢ �ဘိးၤၢ- ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��လံာ််တ် �မၤ��လံာ်���အံၤး�ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါန�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


80 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ်ၢအ်ခီီပညီတီၢ်ဖၣ်�်

တၢ �အ�်�ကျဲၤ�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��အတၢ �န်ံၣ်��လံာ်�်ကျဲၤသ့ၣ်�်�တၢ �ဘိးၤၢ- ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််အံၤဟါ�်�စၢၤ်�ဝဲဲ��ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�
တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤလံာ်ဒဲီးး�ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတဖး��အံၤလံာ်နဲ�်�လံာ်း�. ကျိၤ်် �စၢၤ်် �ကျိၤး�ဖဲး “Medicare Prescription Drug Program” တ် �ဂ့ၢ််် �အံၤပူၤၤ�တကျိၤ်် �.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဒါသ့်ၣ်ဒါၢ- တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��လံာ််အံၤမၤ�စၢၤ်�န�နကျိၤအံၤ���ပူၤၤဲ�ဒီးး�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�, ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �မၤ�နး် �ချ့�တ် �ဟါၤ�
တ် �ဂဲ့ၢ်�ဒီး�ညါးနုာ််် �သိၣ်��, တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤသိၣ်�်�ဆူၣ်�ဲဒီးးသိၣ်ဒီး်တ် �ဆူၣ်ါ, ဒီးး�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ်း�နး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ� န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�စၢၤ်�
သိၣ်�်�တဖး��အံၤ�်ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �စၢၤ်�ဝဲဲဒီး��တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤတ် �ကျိၤးတ် �ချ့တဲဖး��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. တ် �လံာ်ၤ�ထွဲ်နဲတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါအံၤ
တ် �အံၤ���သိၣ်�လံာ််တ် �ဃုာ်သ်ိၣ်�်�ညါါတ်် �ဝဲဲလံာ််အံၤဂ့ၢ််် � (ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဆူၣ်�်�ဆူၣ််တ် �ဆူၣ်ါ) တမၤ်် �တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

ကျဲၤသ့ၣ်�်�ဒါၢ�တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းအ်ခိွဲး��သ့ၣ်ၤ�� (Primary Care Clinic): နဃုာ်ထ်ွဲ်ဝဲဲဒီး�� primary care clinic (PCC) လံာ််နတ် �လံာ်�ဲမၤ�ကျိၤ်် �
ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဒီး�ညါးနုာ််် �အံၤသိၣ်��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤ�်အံၤါတကျိၤ်် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�န�လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤ်် �ထွဲ်တဲဖး��န�်�လံာ်း�.

ပှၤၤ�ရ်ၢ��ကျဲၤၤ်�မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းအ်ခိွဲး��သ့ၣ်ၤ�� (Primary Care Provider): န primary care provider (PCP) မၤ်် �ဝဲဲဒီး��
ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့�� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲတဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�လံာ််နလံာ်�ဲထွဲ�်�လံာ်���အံၤး�ဖဲးန 
primary care clinic န�်�လံာ်း�. ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�အံၤ�်ကျိၤရဲ့��ကျိၤၤဲ�ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််နဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�နံၣ် ၤၢ �ဆူတိၢ �ဟ့ၣ်ၤ��စိဟိ့ၣ်ၤ��ကျဲၤမ်ဲၣ်�- ပူၤတ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���လံာ််တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �တချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးန
ဒီး��န ်် �ဝဲဲအံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. တ် �သိၣ်�်�ညါါစၢၤ်် �ကျိၤး�တ် �အံၤ�်ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဆူၣ်�တ် �စၢၤ�တ် �ကျိၤမၤး� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဟါ�်�ဆူၣ်�ချ့်�ဲန�်�လံာ်း�.

ပှၤၤ�ရ်ၢ��ကျဲၤၤ်�မဲၣ်�စိၢ�တၢ �ဖိိတဖိ��- ပူၤၤ�ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါတ် �စဲၢၤ��နး် � မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �လံာ််တ် �တၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တတး�တး�လံာ််
အံၤအံၤ���ဖဲးကျိၤး် �စဲၢၤ��သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဖးးလံာ်��လံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�ဝဲဲလံာ်် တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ကဲျိၤၤစၢၤါဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းတ်ၢ �ဆူၤ�ိထၣ်�်�အကျဲၤၢ် �အစိ-် လံာ််လံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤ�်အံၤတ် �ပူၤညါ���ကျိၤ်် �စၢၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �, “တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤကျိၤ်် �စၢၤး” 
("quality of care complaint") အံၤချ့းပူၤညါးမၤ်် �ဝဲဲတ် �ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��တ် �သိၣ်ၤ��တမ်ၤသိၣ်�တမ်ၤအံၤဂ့ၢ််် �လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်ဒဲီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �
ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�လံာ််အံၤကျိၤထဲွဲး��တ် �မၤ�ဘ့ၣ်��ဒီး�ဝဲဲဒီး��ကျိၤရ့်ဖး�သိၣ်သ်ိၣ်�်�သိၣ်�်�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. Quality of care complaints ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�
သိၣ်�်�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�- တ် �မၤ�န ်် � ချ့်�ဲယဲၢ်��,- ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ဒီးး�ပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�အံၤတ် �သိၣ်တ်် �ဘ့ၣ်��,- တ် �ဟါ�်�ကျိၤသိၣ်�်�ဒီး်�အံၤတ် �
ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲ,- တ် �ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဆူၣ်�ဲ ကျိၤၤ်တဖး��,- တ် �ပူၤ��သိၣ်ၤ��ပူၤ��သိၣ်�,- တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤလံာ်း် �ဒီးး� နဆ်ူၣ််��
ချ့���ဃုာ််�တ် �အံၤ���သိၣ်�,- ဒီးး�တ် �ကျိၤထဲွဲး��သိၣ်�နး် �နး် �လံာ််အံၤမၤ�ဘ့ၣ်��ဒီး� ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤကျိၤ်် �စၢၤးသိၣ်ဝဲ်ဲအံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ဒါ�ိသ့ၣ်နံၣ် ၤ�- တ် �ကျိၤ်�ဲတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�အံၤချ့်�ဲလံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ခဲျ့���သိၣ်�်�အံၤအံၤ���လံာ််နကျိၤလံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲတ
ချ့ၤး�ဒီး�်ဖဲးနထွဲ�်�န ်် �ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�တနး�နး�, ဒီး�အံၤမၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��သိၣ်ဘ့်ၣ်��စဲၢၤ��နး် �တဖး��, လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််တ် �
မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ခဲျ့���သိၣ်�်�ကျိၤဘ့ၣ်��ကျိၤ်�ဲန ်် �န�တ် �ဂ့ၢ််် �ဒီး��သိၣ်န�်န�်�လံာ်း�.

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ကျဲၤညိါၢ �ထၣ်�်�ကျဲၤၤ�တၢ �ဒါ�်တၢ �ပိှၤ�တၢ �လံာ်တ်ဖိ��- တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါဒီးး�တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်းလံာ််နဒီး��န ်် �တဖး��ကျိၤမၤ�စၢၤ်�န�လံာ််န
တ် �ကျိၤ�ညါ် �ထွဲး��ကျိၤ�်လံာ််နတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါ, တ် �ကျိၤထဲွဲး��သိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�ဒီး���ဒီး���မၤ်် �မၤ်် �အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

Restricted Recipient Program (RRP): တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤ�်မၤ်် �ဝဲဲလံာ််ပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�တဖး��လံာ််အံၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါဒီးး�တလံာ်ၤ�
ပူၤ���မၤ�ထွဲ်ဝဲဲဲဒီး��တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး�� မၤတ်မၤ်် � မၤ�ကျိၤမၤ��ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �အံၤ���ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤ�်အံၤပူၤၤ�, နကျိၤဘ့ၣ်��ဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��
ချ့ၤ�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ်် primary care provider ဟါ�်�လံာ်း�န�မၤၤဒီးါတချ့ါချ့ါန�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��မၤ�ဝဲဲဒီး��မၤၤဒီးါအံၤ�်အံၤစၢၤၤ�ကျိၤတ်် � 24 လံာ်ါလံာ််နကျိၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲ
ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီးး� Minnesota Health Care Programs အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ကျိၤရ့်ဖး�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤ�်အံၤပူၤၤ�လံာ််အံၤတမၤ�လံာ််ပူၤၤ�ဲအံၤမၤၤဒီးါလံာ််တ် �လံာ်ၤ�ပူၤ���
မၤ�ထွဲ်ဝဲဲဲဒီး��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��ဘ့ၣ်��န�်�တ် �ကျိၤဆူၣ်�ဲမၤ�အံၤါထွဲး��န ်် �အံၤး�အံၤမၤၤဒီးါဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤ�်အံၤပူၤၤ�တ�်လံာ်် 36 လံာ်ါန�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


81တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆၢၢဒိၣ်��် 14: တၢ်ၢအ်ခီီပညီတီၢ်ဖၣ်�်

တၢ �ထၣ်�်�တၢ �ဆူမိိဲၣ်��ခ်ွဲးခွဲးါတခွဲးါ- နမၤ်် �တတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ထွဲ�်�တ် �ဆူၣ်�မၤ���လံာ််နဒီး��န ်် �ဝဲဲဖဲး Plan network provider အံၤအံၤ���ဘ့ၣ်��န�်�, န
အံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််နကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ထွဲ�်�တ် �ဆူၣ်�မၤ���လံာ််ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ�်အံၤ
လံာ်နဲ�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �, ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�နကျိၤဒီး��န ်် �တ် �ထွဲ�်�တ် �ဆူၣ်�မၤ���ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါလံာ်် out-of-network 
provider အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ�အံၤတ် �မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤ ဂ့ၢ်း် �, တ် �ထွဲ�်�တ် �ဆူၣ်�မၤ���ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါ
ကျိၤမၤ်် �ဝဲဲလံာ််ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �ဖး�လံာ််အံၤ တြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််အံၤလံာ်း�ဆူၣ်းလံာ်���သိၣ်�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�အံၤအံၤ���လံာ််တလံာ်���အံၤဝဲဲအံၤ���ဖဲး Plan network အံၤ
ပူၤၤ�ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��ကျိၤ်် �ထွဲဆ်ူၣ်�မၤ���ဝဲဲဒီး��တ် �ထွဲ�်�တ် �ဆူၣ်�မၤ���ချ့ခ်ျ့ါတချ့ါအံၤဂ့ၢ််် �ဘ့ၣ်��ဆူၣ်��တလံာ်���ပူၤတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ထွဲ�်�တ် �ဆူၣ်�မၤ���ချ့်
ချ့ါတချ့ါလံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��တဘ့ၣ်��လံာ်း် �ဘ့ၣ်��စၢၤ� မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤ်�သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ� အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�အလံာ်ၢ် �အကျဲၤၤ-်: တ် �လံာ်း် �လံာ််ပူၤၤ�ကျိၤဘ့ၣ်��အံၤ���ဆူၣ်��ဝဲဲအံၤလံာ်း် �လံာ််အံၤကျိၤကျိၤထဲွဲး��ဘ့ၣ်��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး�အံၤဂ့ၢ်း် � မၤ်
တမၤ်် � မၤ်် �ဒီး�်ဝဲဲဒီး��တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤကျိၤရ့်ဖး�န�်�လံာ်း�. ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ�� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 လံာ််
ကျိၤသိၣ်�်�ညါါတ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ်း�တ်် �လံာ်း�ဆူၣ်�ဲဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �လံာ်း် �တ် �ကျိၤၤဲအံၤဂ့ၢ််် �တကျိၤ်် �.
တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ဆူတိၢ �ဟ့ၣ်ၤ��စိဟိ့ၣ်ၤ��ကျဲၤမ်ဲၣ်� (Service Authorization): တ် �လံာ်���ဘ့ၣ်��ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��
တ် �မၤ�စၢၤ်�တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �သိၣ်�်�ညါါစၢၤ်် �ကျိၤး�တ် �အံၤ�်ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဆူၣ်�တ် �စၢၤ�တ် �ကျိၤမၤး� မၤတ်မၤ်် � တ် �ဟါ�်�ဆူၣ်�ချ့်�ဲန�်�လံာ်း�.
ပှၤၤ�အ�်ထၣ်းက်ျဲၤးၢ �ထၣ်းတ်ၢ �လံာ်ၢအ�ိ�ဒါ�်တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းအ်တၢ �သ့ၣ်ၤတၢ �ဘိး�� (Skilled Nursing Care): တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ် ဲမၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤစၢၤါ
ယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါလံာ််တ် �မၤ�အံၤး�ဝ်ဲ�သိၣ်တ်ဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းထွဲ ဲလံာ််ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��မၤ�်�လံာ််အံၤ���ဒီးး�လံာ်�်�အံၤ်��သိၣ်�န�်�လံာ်း�.
ကျဲၤသ့ၣ်�်�သ့ၣ်ရၢ��သ့ၣ်ၤဘိး��စိ�်�န်ံၣ်ၢ �- ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��လံာ််အံၤဟါ�်�လံာ်း�မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါလံာ်း�လံာ်း�ဆူၣ်းဆူၣ်းအံၤဂ့ၢ်း် � မၤတ်မၤ်် � နး် �ချ့�မၤ�် �ပူၤၤ် �အံၤကျိၤၤါတချ့ါချ့ါအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.
တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��စိဟိ့ၣ်ၤ��ကျဲၤမ်ဲၣ်�တဘိးယိာ်ၢ် �ဃး-် တ် �ကျိၤ်�ဲတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�ချ့်�ဲလံာ််ပူၤအံၤ���လံာ််တ် �ထွဲ�်�လံာ်���ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��သိၣ်ဘ့်ၣ်��စဲၢၤ��နး် �
ဖဲးပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤချ့ၤ်လံာ််အံၤအံၤါန ်် �တဘ့ၣ်ၤး (လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါတပူၤယဲၢ်ၤ��ဃုာ်းအံၤဂ့ၢ်း် �) န�်�လံာ်း�.
တၢ �သ့ၣ်ကျဲၤးၢ် �ကျဲၤညါ�ကျဲၤၢ် �စိ�်� (State Appeal) (တၢ �စိ�်�ညါ�်�ဒါကိျဲၤနံၣ်��တတ်ြၢ်တၢ �ဃး�်�ဒါ�်ကျဲၤၢ် �စိ�်�)- တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��ဖဲးကျိၤး် �စဲၢၤ��လံာ််တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤကျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်
တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�လံာ််ပူၤမၤ�တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ဃုာ်ထ်ွဲး��တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��လံာ််တ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. နပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲမၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�ကျိၤဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး�� State 
Appeal ဃုာ်�်�ဒီးး�နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�အံၤချ့်�ဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. နဃုာ်ထ်ွဲး��ဝဲဲဒီး��တ် �စ်ၢၤ��ညါး��ဒီး�ကျိၤန��သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲးလံာ််နမၤ်် �တတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �လံာ််လံာ်��တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �-

• တ် �သိၣ်မၤ်, တ် �ဆူၣ်�ကျိၤတး် �ကျိၤ်�်�, မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤၤ�လံာ်း�တ် �မၤ�စၢၤ်�
• တ် �နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�ဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤပူၤၤ�
• သိၣ်မၤ်တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တနး�နး� မၤတ်မၤ်် � ချ့လဲံာ််��လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �
• ပူၤတမၤ�လံာ််ပူၤၤ�ဲပူၤမၤၤဒီးါလံာ််တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��ဖဲးတ် �ပူၤ��ပူၤနး��တ် �ဆူၣ််ကျိၤတး် �အံၤတကျိၤ်း��ပူၤၤ�လံာ််တ် �မၤ�န ်် �ဆူၣ်�တ် �ဟါ�်�စၢၤ�ဟါ�်�ကျိၤမၤး�ဒီးး�တ် �သိၣ်ကျိၤ််် �ကျိၤညါ�တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �
• တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ်�တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �

ခွဲးး�်ယာ်��ဖိိ�သ့ၣ်စ်ိ�လံာ်ၢတၢ �ထၣ်ၢဖိၤိ��ဒါ ၤ��ကျဲၤမဲၣ်ၢ � (Subrogation)- ပူၤအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််တ် �ထွဲ်ဖးၤ���စၢၤလ်ံာ််နမ်ၤ�လံာ််ပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�, ကျိၤရူၢ်ၤ် �, မၤတ်မၤ်် � ချ့း
ပူၤန�်�တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. ပူၤအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��အံၤ�်ဖဲးနဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �အံၤ�်�ကျိၤး�လံာ််အံၤအံၤ���ဝဲဲဖဲးတ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤ�်အံၤ
ဖးးလံာ်��လံာ််တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််အံၤး�ချ့းဖးၤ�တ် �တ�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တတး�တး� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤရ့်အံၤဂ့ၢ်�လံာ််အံၤဟါ�်�တ် �အံၤလံာ်နဲ�်�လံာ်း�.
တၢ �စိ�်ကျဲၤါကျဲၤသ့ၣ်�်�မ်ဲၣ်�ဘိးၤ�ိတဘိး��လံာ်ၢ် �ဘိး��စိ�- တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါသိၣ်�်ဧိၤ��ဂ့ၢ်��ဧိၤ�� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲလံာ််အံၤမၤ�ဘ့ၣ်��ဒီး�ဆူၣ်ါန�န�်�လံာ်း�.
ကျဲၤၢ် �အမ်ဲၣ်ရ်ၢကျဲၤ�- လံာ််ကျိၤရ့်ဖး�အံၤလံာ်�်�န�ဲ�ကျိၤၤဲအံၤတ် �ပူၤညါ���ကျိၤ်် �စၢၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �, ကျိၤး် �အံၤမဲၤရ့်ကျိၤ�အံၤပူၤၤ�ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��အံၤဘ့ၣ်�်�
ယဲၢ်ဲ် �ဆူၣ်,် the District of Columbia, the Commonwealth of Puerto Rico, The Virgin Islands, Guam, 
American Samoa, ဒီးး� the Northern Mariana Islands န�်�လံာ်း�.
တၢ �လံာ်�ိ�ဘိး��တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းသ့်ၣ်တၢ် �ကျဲၤလံာ်��- တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်လဲံာ််နဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��ဝဲဲလံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါသိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��, တ် � ဘ့ၣ်��ဒီး�ဘ့ၣ်��ထွဲ�်, မၤတ်မၤ်် � တ် �ဆူၣ်ါ
လံာ််အံၤတမၤ်် �ဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်��လံာ်���ဘ့ၣ်�� တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်တဲဘ့ၣ်ၤးဃုာ်းန�်�လံာ်း�. တ် �သိၣ်�်�ညါါစၢၤ်် �ကျိၤး�တ် �အံၤ�်ဒီး�အံၤမၤ်် �တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်သဲိၣ်တၤ် �ကျိၤလံာ်��န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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82 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

အဆူၢဒါ�ိ� 15:  
တၢ �မဲၣ်�အါထၣ်�်�တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �တၢ �ကျဲၤၤိ�

 နမၤ�လံာ်�သိၣ်အ်ံၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��တဖး�� အံၤပူၤၤ��ဘ့ၣ်ၤ�စဲၢၤအံၤဂ့ၢ််် �သိၣ်ဖဲ်း myuhc.com/CommunityPlan, 
မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ��ဘ့ၣ်��ဖဲး Member Services န�်�လံာ်း�. 

ပူၤတနဲ�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််လံာ်��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ််် �သိၣ်ဝဲဲ-

1. မ်ၤ�, လံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်, လံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �
2. ပူၤၤ�သိၣ်ပ်ူၤၤ�ဘ့ၣ်��စဲၢၤ��နး် �လံာ််အံၤ���ပူၤၤဲ�ဒီးး�အံၤကျိၤ်် �စၢၤး
3. တ် �လံာ်း�ဆူၣ်း
4. ကျိၤမ်ၤ�တ�်�လံာ်�်�အံၤ်��သိၣ်�
5. တ် �ကျိၤတ��ကျိၤၤ���တဖး��ချ့းဖးၤ�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�
6. တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �ထွဲး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤကျိၤိ�ဒီးး�တ် �အံၤ���တ် �ဆူၣ်��အံၤတ် �တ���ကျိၤၤဲ�
7. ကျိၤမ်ၤ�တ�်�လံာ်�်�အံၤ်��သိၣ်�အံၤတး�ပူၤတး် �တဖး��
8. တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ပူၤချ့းပူၤန�်�ဒီးး�တ် �ဖ်း�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �
9. တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�နချ့်�ဲယဲၢ်��ဒီးး�မၤၤဒီးါတဖး��

ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါအတၢ �မဲၣ်�ကျဲၤၤိ�ကျဲၤၤ,် တၢ �ပိှၤ�တၢ �လံာ် ်မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � ကျဲၤ
သ့ၣ်�်�ဖ်ိ��အသ့ၣ်တ်ဖိ��

တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��လံာ််တ် �ကျိၤၤ်် �ဘ့ၣ််ဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤ,ဲ တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်း မၤတ်မၤ်် � ကျိၤသိၣ်�်�ဖးး��အံၤသိၣ်းတ
ဖး��ကျိၤဘ့ၣ်��တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်အံၤး�ချ့းဖးၤ� UnitedHealthcare Community Plan Technology Assessment 
Committee န�်�လံာ်း�. ကျိၤရူၢ်ၤ် �အံၤ�်ပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�သိၣ်ရ့��ဒီးး� တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤပူၤၤ�စဲၢၤ��နး် �အံၤတဂ့ၢ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. ကျိၤရူၢ်ၤ် �
စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��ထွဲလ်ံာ်း် �ကျိၤး် �ပူၤၤ�တ် �န�ဲ�ကျိၤၤဲတဖး��ဒီးး�စဲၢၤအံၤ�်�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�ချ့းဖးၤ�တ် �မၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါလံာ််တ် �ဆူၣ််
တ�ဲ�စၢၤ်�ဝဲဲဒီး�� UnitedHealthcare Community Plan တြၢ်ကျိၤ်�တၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��တ် �ပူၤ��တ် �လံာ်း, တ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤ,ဲ မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ
သိၣ်�်�ဖးး��အံၤသိၣ်းတဖး��ဧိၤါအံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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83တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

Health Plan Notices of Privacy Practices (တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��
ညါါန်ံၣ်ၢ �ကျဲၤစိၢ �တၢ �အ�ိ�ဆူ�်�အ�ိ�ခွဲးၤ�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�)

တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��ညါါအ�်စိ�်ဘိး��ဃး�နံၣ် ကျဲၤသ့ၣ်�်�ကျဲၤသ့ၣ်တ်ၢ �ကျဲၤစ်ိါအဂ့ၢ်ၤၢ �အကျဲၤၤိ� တၢ �ကျဲၤစိ်�ကျဲၤါဝ်ၢဒါ�လံာ်�်�အဂ့ၢ်ၤၢ �သ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ၤ��နံၣ် ၤ��လံာ်�်. 
စိ�်ဝ်ၢလံာ်ၢနံၣ်နုၢ်�်�လံာ်�်မဲၣ်�နံၣ် ၤၢ �တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �တၢ �ကျဲၤၤိ�အ�်သ့ၣ်ၤဒါ�လံာ်�်�အဂ့ၢ်ၤၢ �နံၣ် ၤ��လံာ်�်. ဖိ�ဘိး��အဂ့ၢ်ၤၢ �အကျဲၤၤိ�လံာ်�်တၢ် �လံာ်�်ဆူ�်တကျဲၤၤၢ �. 

တ် �စၢၤ�ထွဲး��မၤ�ဖဲး 1 သိၣ်း, 2019 န�်�လံာ်း�.
ချ့းဖးၤ�သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်, ပူၤ1 ကျိၤဘ့ၣ်��ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဝဲဲဒီး��နနး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ�� health information (“HI”) န�်�
လံာ်း�. ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��ဆူၣ်ၤ် န ်် �န�တ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤ�်န�်�လံာ်း�. တဘဲ့ၣ်��န�လံာ််-

• ပူၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��န HI သိၣ်ဒ်ီး�လံာ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �
• ဖဲးပူၤနး�လံာ်း�ဖးၤါဝဲဲဒီး��န HI အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�ပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��ချ့ါ
• ချ့်�ဲယဲၢ်��မၤနုာ်�်လံာ််နနုာ်�်�လံာ်း�မၤ�န ်် �န HI သိၣ်အ်ံၤဂ့ၢ််် �

ချ့းဖးၤ�သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်, ပူၤကျိၤဘ့ၣ်��လံာ်ၤ�ပူၤ���မၤ�ထွဲ်ဝဲဲဲဒီး��တ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤတ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��န�်�လံာ်း�.

HI မၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ� မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. ပူၤအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��လံာ််ပူၤကျိၤဆူၣ်းတလံာ်ဲ
ဝဲဲဒီး��ပူၤနး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�ချ့ၤသိၣ်ၤ��လံာ််တ် �ဟါ�်ဖးး��ထွဲး�� HI အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤဆူၣ်းတလံာ်အဲံၤး�မၤ်် �သိၣ်န်�်�, ပူၤကျိၤဒီး�်သိၣ်�်�ညါါကျိၤ�်န�လံာ််တ် �ပူၤရ့် မၤတ်မၤ်် � အံၤ်
မၤ(်လံာ်)န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤပူၤ��လံာ်း�စၢၤ်် �ကျိၤး�တ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤဂ့ၢ််် �အံၤသိၣ်းဖဲးပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နအ်ံၤ�်အံၤပူၤၤ� (www.uhccommunityplan.com)န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤ
ဒီး�်သိၣ်�်�ညါါန�တ် �လံာ််် �သိၣ်�်�ချ့ါပူၤတ��န HI အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. ပူၤထွဲ်ဖးၤ���ဒီးး�ပူၤ��ဃုာ်��န HI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �ဖ်း�မၤ�ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�
သိၣ်�်�တ် �ဒီး�်သိၣ်�်�ညါါဝဲဲဒီး�� HI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �ကျိၤတ��, တ် �ကျိၤ်�ဲ မၤတ်မၤ်် � အံၤ�်လံာ်�ဲ�တြီထွဲးန�်အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲန�်�လံာ်း�. ပူၤပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�ဒီးး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤ�ဲ
မၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤတ် �နုာ်�်�လံာ်း�မၤ�န ်် �န HI အံၤဂ့ၢ််် �အံၤဖးးချ့���န�်�လံာ်း�. ပူၤအံၤ���ဒီးး�တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ကျိၤဟါက်ျိၤယဲၢ်��အံၤလံာ်း် �လံာ််တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဝဲဲဒီး��န HI န�်�လံာ်း�.
ပှၤစိ�်ကျဲၤါ မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � န်ံၣ်�လံာ်�်ပှၤ��ဖိၤါနံၣ်တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �တၢ �ကျဲၤၤိ�သ့ၣ်ၤဒါ�လံာ်�်�အကျဲၤၤိ�အ ကျဲၤၤ်တဖိ��
ပှၤကျဲၤဘိး��စိ်�ကျဲၤါဒါ�်န်ံၣ်�လံာ်�်ပှၤ��ဖိၤါနံၣ် HI အဂ့ၢ်ၤၢ �ဃး�်�ဒါ�်-

• န� မၤတ်မၤ်် � နချ့်��စၢၤ�ဖး��သိၣ်စဲၢၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�
• ပူၤဒီး���အံၤချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်တဖး��

ပှၤအ�ိ�ဒါ�်ခွဲးး်�ယာ်��လံာ်ၢပှၤကျဲၤစိ်�ကျဲၤါဒါ�်န်ံၣ်�လံာ်�်ပှၤ��ဖိၤါနံၣ် HI အဂ့ၢ်ၤၢ �လံာ်ၢတၢ �ပှၤညါ�ိ�တန်ံၣ်�န်ံၣ်�အဂ့်ၢ်ၢ �နံၣ် ၤ��လံာ်�်. တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �ဝဲဲလံာ််န
တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါသိၣ်�အံၤဂ့ၢ်း် �, လံာ််တ် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��နတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤလံာ်,ဲ မၤတ်မၤ်် � လံာ််တ် �ဖ်း�မၤ�ပူၤတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. 
ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဒီးး�နး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါန HI အံၤဂ့ၢ််် �ဒီး�လံာ်��အံၤ�်အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�.

• လံာ်ၢတၢ �ဟ့ၣ်ၤ��တၢ �ဘိး�်တၢ �လံာ်အ်ဂ့်ၢ်ၢ �နံၣ် ၤ��လံာ်�်. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဒီးး�နး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါန HI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ�်�ကျိၤး�
လံာ်း�ဆူၣ်းအံၤလံာ်ဒဲီးး�တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��တဖး��အံၤလံာ်နဲ�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �အံၤ�်ကျိၤပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး�တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��န�်�လံာ်း�. 

• လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤစ်ိါယာ်ါဘိးၤါသ့ၣ်�အဂ့်ၢ်ၢ � မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ရ်ၢ��ကျဲၤၤ်�တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းအ်ဂ့်ၢ်ၢ �နံၣ် ၤ��လံာ်�်. ပူၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဒီး��န HI အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�န
ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �ဖး�လံာ််အံၤကျိၤ မၤ�စၢၤ်�န�လံာ်် တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

• လံာ်ၢတၢ �ဖ်ိ�မဲၣ်�ဝ်ၢဒါ��တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းဆ်ူ�်�ခွဲးၤ�အဂ့်ၢ်ၢ �နံၣ် ၤ��လံာ်�်. ပူၤကျိၤဟါ�်�ကျိၤၤ��ဟါ�်�ဖး�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �သိၣ်�်ကျိၤၤ�ဲတ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါ မၤတ်မၤ်် � တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��
အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �ရဲ့��တ် �ကျိၤၤ�ဲအံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ဂ့ၢ််် �ထွဲ်ဖးၤ���လံာ််တ် �မၤ�ဂ့ၢ်�်ထွဲး��ပူၤတ် �ဖ်း�စၢၤ်�မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. 

• လံာ်ၢတၢ �တန်ံၣ်�ဘိး��ဃး�ဒါ�်ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�တဖိ�� မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ဖိိတၢ �လံာ်�်တဖိ��အဂ့ၢ်ၤၢ �နံၣ် ၤ��လံာ်�်. ပူၤကျိၤတဘဲ့ၣ်��န�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ, တ် �
ဖး�တ် �လံာ်�်, ဒီးး�တ် �မၤ�စၢၤ်�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. တ် �ဟါၤ�တ် �ဂဲ့ၢ်�သိၣ်�်�တဖး��အံၤ�်ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ကျိၤပူၤ��ပူၤနး��အံၤး�ချ့းဖးၤ�သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်န�်�လံာ်း�. 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://www.uhccommunityplan.com


84 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

• လံာ်ၢပှၤၤ�ဆူ�်�ထၣ်းမ်ဲၣ်�စိၢ�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�အဂ့်ၢ်ၢ �. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�တ် �နုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�, တ် �တနုာ်�်�ဆူၣ်�ဲလံာ်း�မ်ၤ�, ဒီးး� HI အံၤဂ့ၢ််် �ကျိၤၤ် ် �တ်် �ဆူၣ်ၤနတ် �မၤ�
ကျိၤစၢၤ် �အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း�အံၤဝဲဲသိၣ်�်�လံာ်် HI အံၤဂ့ၢ်�တဖး��ဖဲးတ် �မၤ်် �ပူၤ��ပူၤနး��အံၤဝဲဲသိၣ်�်� လံာ််အံၤကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး�အံၤတြၢ်ကျိၤ်�ဝဲဲဘ့ၣ်��ဝဲဲအံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�. 

• လံာ်ၢတၢ �အၢ��လံာ်�်ဟ့ၣ်ၤ��မဲၣ်�ပှၤၤ်�ကျဲၤၤ�တၢ �အတၢ �ပှၤညါ�ိ�တဖိ��အဂ့်ၢ်ၢ �. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��န HI လံာ််တ် �ဆူၣ််တ�ဲ�မၤ�ဝဲဲဒီး��တ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�မၤ�ပူၤၤ�ဲ
ကျိၤ�်တ် �အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤတစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��နတ် �လံာ်း�စၢၤ်�လံာ်း�သိၣ််�ဲ�အံၤ HI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �အံၤ်�� လံာ်း�ဟါ�်�မၤ�ပူၤၤ�ဲကျိၤ�်တ် �အံၤတ် �ပူၤညါ���တဖး��အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. 

• လံာ်ၢတၢ �ဒါ�်သ့ၣ်ၤ��န်ံၣ်��ထၣ်�်�တၢ �ဖ်ိတၢ �နံၣ် ၤၢ �ဘိးၤ�� မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းအ်ဖ်ိခိွဲး��. ပူၤကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��န HI လံာ််တ် �ဒီး�်သိၣ်�်�နး��ထွဲး��န�လံာ််န
ဘ့ၣ်��ဆူၣ်ၤ် ဝဲဲဒီး�� နတ် �သိၣ်�်�န�်ဖး�သိၣ်းအံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�နတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤတ် �န ်် �ဘ့ၣ်ၤး�တဖး��န�်�လံာ်း�. 

ဘိး��သ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ၤ��ပှၤကျဲၤစိ�်ကျဲၤါဒါ�်န်ံၣ်�လံာ်�်ပှၤ��ဖိၤါနံၣ် HI အဂ့ၢ်ၤၢ �ဒါ�လံာ်��အ�်အသ့ၣ်�ိ
• ဒါ�သ့ၣ်စ်ိ�တၢ �ဘိးၤၢပှၤ��ပှၤန်ံၣ်��လံာ်�်ဝ်ၢအသ့ၣ်�ိနံၣ် ၤ��လံာ်�်. 
• ဆူပ်ှၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�လံာ်ၢအဘိး��ထၣ်းမ်ဲၣ်�သ့ၣ်ကျဲၤ�ိဝ်ၢဒါ��နံၣ်တၢ �ကျဲၤစ်ိါကျဲၤးၢ �ထၣ်းအ်ဂ့ၢ်ၤၢ �. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �ဝဲဲဒီး��ဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး�ဖဲးဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �အံၤ���သိၣ်�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�

သိၣ်�်�တ် �အံၤ�်ကျိၤကျိၤထဲွဲး��ဖဲးလံာ််နမၤ်် �တသိၣ်တ်ၤ် �လံာ်��� မၤတ်မၤ်် � ဂ့ၢ််် �လံာ်���ဝဲဲန�်�လံာ်း�. နမၤ်် �တသိၣ်ဂ့်ၢ််် �လံာ်���ဘ့ၣ်��န�်�, ပူၤကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါပူၤတ် �စ်ၢၤ��ညါး��တ�ဲ�အံၤဂ့ၢ်�်ကျိၤတ်် �န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ်် �
ဟါ�်�တ် �ပူၤၤဲ, ဖဲးနလံာ်�ဲပူၤၤ�ကျိၤ်�်�ဟါး��ချ့���ဝ်ဲ�အံၤလံာ်း် �ချ့,် ပူၤနး�လံာ်း�န HI အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�နဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး� မၤတ်မၤ်် � တ�်သိၣ်ကျိၤ��လံာ််အံၤမၤ�စၢၤ်�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�နတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်အဲံၤဂ့ၢ််် �သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. 

• လံာ်ၢကျဲၤမဲၣ်ၤၢၢ �ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �ဟ့ၣ်�်တၢ �ဂ့်ၢ်�တဖိ��အဂ့်ၢ်ၢ �. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဝဲဲဒီး��တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါအံၤတ် �ရ့�လံာ်း�သိၣ်�န�်�လံာ်း�. 
• လံာ်ၢတၢ �တ�်�ဖိၤါထၣ်�်�တၢ �မဲၣ်�အၢမဲၣ်�သ့ၣ်,် တၢ �တကျဲၤနံၣ်��ဃး�်�တၢ � မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � ဟ့ၣ်�်�ပ်ှၤ�ဃးပ််ှၤ�တၢ �စိဆ်ူ�်�ခ်ွဲး��တကျဲၤ�အဂ့်ၢ်ၢ �. ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါထွဲဒဲီး��လံာ််တ် �ကျိၤရ့်ကျိၤရ့�တဖး��

လံာ်် သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ် ဟါ�်�တ် �ပူၤၤဲလံာ််အံၤကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး�� HI အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �ဧိၤ��န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤၤ�ဂ့ၢ််် �ဝဲး မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်အံၤချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်န�်�လံာ်း�. 
• လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤးၢ �ထၣ်းပ်ှၤၢဆူၤၢဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �ဟ့ၣ်�်တၢ �ဂ့်ၢ်�တဖိ�� ချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်လံာ််သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဟါ�်�တ် �ပူၤၤဲလံာ််အံၤကျိၤဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး�� HI န�်�လံာ်း�. 

တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �သိၣ်�်�သိၣ်�်�လံာ််လံာ်�်�အ်ံၤ��သိၣ်�, တ် �စဲၢၤ�စၢၤစ်ၢၤရ့းဒီးး�တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ် မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �လံာ်�်�တ် �လံာ်းဒီးး�တ် �မၤ�အံၤ်မၤ�သိၣ်းအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. 
• လံာ်ၢတၢ �စိ�်�ညါ�်�ပ်ှၤတၤ မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �သ့ၣ်�်ကျဲၤၤ်�တၢ �စိ�်�ညါ�်�ပ်ှၤတၤအကျဲၤၤိ�အကျဲၤၤ်တဖိ��. လံာ််တ် �စ်ၢၤ�ဆူၣ််ကျိၤ်း် �ဘ့ၣ်ၤး��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း� မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ်း် �ဘ့ၣ်ၤး��အံၤတ် �ကျိၤ��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.
• လံာ်ၢတၢ �ဒါ�်လံာ်�်ပိှၤ��မဲၣ်�ထၣ်းသ့်ၣ်စ်ိ�တၢ �ဘိးၤၢအဂ့်ၢ်ၢ �. လံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �ကျိၤ�်ပူၤၤ�လံာ််အံၤလံာ်း�မၤ် �တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်� မၤတ်မၤ်် � တ် �ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��တ် �မၤ�ကျိၤမၤ��သိၣ်စဲၢၤ�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. 
• လံာ်ၢတၢ �မဲၣ်�လံာ်�်ပှၤၤ�်လံာ်�်ဖိ�ဝ်ၢဒါ��ဆူ�်�ခွဲးၤ� မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ပ်ှၤ�ဖိၤ်�အဂ့်ၢ်ၢ �. တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �သိၣ်�်�သိၣ်�်�လံာ််ကျိၤမၤၤ်် �ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�ချ့်��စၢၤ�ကျိၤရ့်တဖး�� မၤတ်မၤ်် � တ် �

ဒီး�်လံာ်ၤ�ပူၤ���မၤ�ထွဲ်သဲိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤဒီး�အံၤတ�ဲ�လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးဂ့ၢ််် �ဂ့ၢ်း် �အံၤၤတ် �မၤ�သိၣ်�အံၤပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � တ် �တတ်��တနါအံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. 
• လံာ်ၢပှၤဒါ�ိ�တၢ �ဖ်ိ�တၢ �မဲၣ်�အဂ့်ၢ်ၢ �. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �ဝဲဲလံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါသိၣ်�်မၤ်် �သိၣ်�်�ဘ့ၣ်�ဒီးး�သိၣ်�်လံာ်း် �လံာ်�်, ထွဲလ်ံာ်း် �ကျိၤး် �

ပူၤၤ�တ် �ဘ့ၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ််, မၤတ်မၤ်် � တ် �မၤ�စၢၤ်�တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်တဖး��န�်�လံာ်း�. 
• လံာ်ၢပှၤၤ�မဲၣ်�တၢ �ဖိိအတၢ �ဟ့ၣ်ၤ��အ�်�လံာ်�ိကျဲၤၤ�စိၤအဂ့်ၢ်ၢ �. လံာ််တ် �လံာ်ၤ�ပူၤ���မၤ�ထွဲ်ပဲူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�အံၤသိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တဖး��န�်�လံာ်း�.
• လံာ်ၢတၢ �ဃးထ်ၣ်�်�သ့ၣ်ၤ��ညါါအဂ့်ၢ်ၢ �. လံာ််တ် �မၤ�လံာ်�န် �ပူၤ်် �တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါ မၤတ်မၤ်် � နး် �ချ့�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ကျိၤက်ျိၤ်�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. 
• လံာ်ၢတၢ �ဟ့ၣ်ၤ��တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �တၢ �ကျဲၤၤိ�ဖ်ိပှၤၤ�သ့ၣ်တ်ဖိ��အဂ့်ၢ်ၢ �. တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �သိၣ်�်�သိၣ်�်�လံာ််ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��တ် �သိၣ်စ်ၢၤ��� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�သိၣ်မ်ၤ

သိၣ်မၤ��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါန�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �ဒီး�်န�ဲ�ဖးၤါထွဲး��တ် �သိၣ်,် တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �တ် �ဒီး�်အံၤ���ထွဲး��တ် �သိၣ်အ်ံၤ ဂ့ၢ််် �, မၤတ်
မၤ်် � ဒီး�သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဝဲဲအံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဟါ�်�လံာ်း� HI အံၤဂ့ၢ််် �ဆူၣ်ၤပူၤၤ�ပူၤ်ဆူၣ်ၤ် တ် �သိၣ်�်�ချ့���အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. 

• လံာ်ၢတၢ �ကျဲၤ�်ကျဲၤး�်ဟ့ၣ်�်နံၣ် ၤၢ �မဲၣ်�ပှၤၤ်�ကျဲၤၤၢ �ဂ့်ၢ်�ဒါးအ်ဂ့်ၢ်ၢ �. လံာ််တ် �မၤ�န ်် �, ပူၤ��ဃုာ်�� မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤၤ�ကျိၤ်�ဲဟါ�်န ်် �မၤ�ပူၤၤဲ�ကျိၤ်် �ဂ့ၢ်း�ဒီး်,ဲ မဲၤ��ချ့ၤ ်
မၤတ်မၤ်် � ညါ��ယဲၢ်�ဲအံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.

• လံာ်ၢတၢ �ဒါ�်ဃး��အလံာ်ၢ် � မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ဒါ�်လံာ်�်ပိှၤ��မဲၣ်�ထၣ်းသ့်ၣ်စ်ိ�တၢ �ဘိးၤၢအဂ့်ၢ်ၢ �. လံာ််ပူၤၤ�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�လံာ််အံၤအံၤ���ဖဲးတ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဲ
အံၤပူၤၤ�- (1) လံာ််တ် �ဟါ�်�ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�,- (2) လံာ််တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်နတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�ဒီးး�ပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��အံၤတ် �
အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �, ဒီးး� (3) လံာ််တ် �လံာ်း် �တ် �ကျိၤၤဲအံၤတ် �ဘ့ၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ််အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. 

• ဆူပ်ှၤၤ�လံာ်ၢအဘိး��ထၣ်းမ်ဲၣ်�သ့ၣ်ကျဲၤ�ိမ်ဲၣ်ၢ �ကျဲၤၤိ�ဝ်ၢ�ကျဲၤး��ဖ်ိအမဲၣ်ၤၢ �လံာ်�ိ�ဘိး��တၢ �ဟ့ၣ်ၤ��လံာ်�်နံၣ်�တၢ �မဲၣ်�စိၢ�အဂ့်ၢ်ၢ �. ပူၤမၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �အံၤ်��လံာ်း�တၤ် �လံာ်���လံာ််တ် �ဒီးးသိၣ်
ဒီး်န HI အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. တ် �ပူၤၤဲအံၤဝဲဲသိၣ်�်�လံာ််အံၤကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး�� HI မၤတ်မၤ်် �ဘ့ၣ်��လံာ််တ် �ဟါ�်� တ် �ပူၤၤဲချ့းဖးၤ�ပူၤတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�အံၤချ့်�ဲဒီးး�အံၤဝဲဲသိၣ်�်�န�်�လံာ်း�. 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


85တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

• တၢ �ဖ်ိ��ဃး�်အဂ့ၢ်�တဖိ��. ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���ဒီးး�ကျိၤး် �စဲၢၤ��သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �ကျိၤပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �စၢၤၤ�ကျိၤါ HI ဆူၣ်ၤ
ညါါဒီး�တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲလံာ််လံာ်��အံၤ�်န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤလံာ်ၤ�ပူၤ���မၤ�ထွဲ်သဲိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်လံာ််အံၤဘ့ၣ်��ထွဲ်တဲဖး��ဃုာ်�်ဃုာ်း��ဒီးး��ထွဲး��န�်�လံာ်း�.
 1. သိၣ်�်ဧိၤ��ဂ့ၢ်��ဧိၤ��ဒီးး�ကျိၤသိၣ်�်�မၤၤ�ဘ့ၣ်ၤ��အံၤတ် �မၤ�အံၤ်မၤ�သိၣ်း
 2. ဘ့ၣ်��ဃုာ်�တ် �မၤၤတ် �မဲၤ (Biometric) အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��
 3. တ် �မၤ�အံၤ်မၤ�သိၣ်း မၤတ်မၤ်် � တ် �တကျိၤန��ဃုာ်�်�ဖး�သိၣ်�� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�ဒီး���တ�်�ချ့���ပူၤၤ�ဲ, ဃုာ်�်�ဒီးး�မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်တ် �မၤ�အံၤန်ပ်ူၤယဲၢ််ဲ
 4. တ် �ဆူၣ်ၤ�တ် �ဆူၣ်ါလံာ််အံၤဘ့ၣ်��ကျိၤၤဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်��တ် �သိၣ််
 5. တ် �လံာ်း�စၢၤ်�လံာ်း�သိၣ််�ဲ�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��
 6. HIV/AIDS
 7. သိၣ်�တ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�
 8. ဖး�သိၣ်��ဆူၣ်�်အံၤတ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��
 9. လံာ်�်�န�ဲ�လံာ်း�ကျိၤသိၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်
10. တ် �ဒီး�်လံာ်း�စၢၤ်�လံာ်း�သိၣ််�ဲ�အံၤတ် �အံၤ���ဆူၣ်ၤ��အံၤ���ချ့ၤ�
11. မၤ�်�ချ့ါ်သိၣ််�်�ထွဲ�်တ် �ဘ့ၣ်��ကျိၤၤဘ့ၣ်��ဂ့ၢ်��တ် �ဆူၣ်ါ

ပူၤကျိၤစၢၤၤ�ကျိၤါထွဲဒဲီး��န HI အံၤဂ့ၢ််် �ဒီး�တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲးအံၤ�်အံၤသိၣ်�� မၤတ်မၤ်် � ဃုာ်�်�ဒီးး�နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�ချ့်�ဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�
ချ့်�ဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲလံာ််တ် �နး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါတ် �မၤ�နး��တ် �ကျိၤၤစၢၤါသိၣ်�ဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�န�အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�ချ့်�ဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲလံာ််တ် �ဆူၣ်ါဝဲဲ
ဒီး��န HI ဆူၣ်ၤပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤမၤ�န ်် �ဝဲဲဒီး��နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�ချ့်�ဲအံၤတ် �ကျိၤ်�ဲလံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါန HI ဖဲးတ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါတ် �ဆူၣ်ါတ် �ပူၤၤ�်အံၤတ် �
ပူၤရ့်တနး�နး�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. နမၤ်် �ပူၤၤဲပူၤၤ�လံာ််ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါန HI အံၤဂ့ၢ််် �န�်�, ပူၤၤ�လံာ််အံၤဒီး��န ်် �ဘ့ၣ်��တ် �ကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဆူၣ်ၤညါါသိၣ်�်�သိၣ်�်�န�်�လံာ်း�. နထွဲ�်ကျိၤ
ဒီးါကျိၤ�်နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�ချ့်�ဲသိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. လံာ််တ် �ဃုာ်ထ်ွဲ�်�န ်် �အံၤကျိၤၤ��အံၤကျိၤၤဲအံၤဂ့ၢ််် �, ကျိၤ��ဘ့ၣ်��လံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �လံာ််အံၤဖးၤါဖဲးန ID ချ့�ကျိၤအ်ံၤလံာ်��တကျိၤ်် �. 

နံၣ်ခွဲးး်�ယာ်��တဖိ��
နအံၤ���ဒီးး�ချ့်�ဲယဲၢ်��ဒီး�လံာ်��အံၤ�်အံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�.

• လံာ်ၢတၢ �ဃးၤနံၣ် ၤၢ �ပှၤတၢ �ပှၤ��ပှၤန်ံၣ်��လံာ်�် တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါ မၤတ်မၤ်် � တ် �နး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါတ် �လံာ််တ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ, တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်,ဲ မၤတ်မၤ်် � တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�
တဖး��န�်�လံာ်း�. နဃုာ်လ်ံာ််တ် �ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�န ်် �န�တ် �နး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါဒီးး�နဟါ�်�ဖး�ဃုာ်းဖး� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤပူၤၤဲဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�လံာ််အံၤဒီး��သိၣ်န�်သိၣ်�ဒီးး�
န�တဖး��ကျိၤဃုာ်ဝဲ်ဲလံာ််တ် �ကျိၤပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�တ် �န�်�လံာ်း�. ပှၤကျဲၤကျဲၤၤ်�စိၢ�ပှၤ��ကျဲၤဝ််ၢဒါ��နံၣ်တၢ �ဃးၤထၣ်�်�, ဘိး��ဆူ��အလံာ်ၢ် �တအ�ိ�လံာ်ၢပှၤကျဲၤဘိး��မဲၣ်�စိၤၢ �ကျဲၤ�်ဘိး��နံၣ် ၤ��လံာ်�်.

• လံာ်ၢတၢ �ဃးၤဝ်ၢလံာ်ၢနံၣ်ကျဲၤဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �တၢ �ဆူ�်ကျဲၤၤိ�ဆူ�်ကျဲၤၤၢအတၢ �ခ်ွဲးသ့ၣ်�်� ဖဲးကျိၤၤဲ မၤတ်မၤ်် � တ် �လံာ်း် �လံာ််အံၤလံာ်း�ဆူၣ်းလံာ်���သိၣ်�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. အံၤဒီး�, 
လံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ဝဲဲဆူၣ်ၤနဟါ�်�အံၤလံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်အံၤလံာ်း် �တ် �ကျိၤဆူၣ်ၤ် ဝဲဲဆူၣ်ၤ P.O. Box န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤတၤ် �လံာ်���ဝဲဲဒီး��နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��ဖဲးလံာ််တ် �
ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��နတ် �ဂ့ၢ််် �ကျိၤလံာ်း�ဘ့ၣ်��ယဲၢ်���ဝဲဲလံာ််နဂ့ၢ်း် �အံၤချ့ါန�်�လံာ်း�. ပူၤတၤ် �လံာ်���တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��လံာ််ထွဲ�ချ့���တ် �ကျိၤတ��န�်�လံာ်း�. နဆူၣ်းတလံာ်နဲ
တ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ကျိၤဘ့ၣ်��မၤ်် �ဝဲဲလံာ််တ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�ဒီးး�တ် �ပူၤရ့်ဖဲးလံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်ဒီး�လံာ်��အံၤ�်တကျိၤ်် �. 

• လံာ်ၢတၢ �ထၣ်�်�နံၣ် ၤၢ � မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �မဲၣ်�နံၣ် ၤၢ � HI အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�တနး�နး�အံၤဂ့ၢ်း် �. နကျိၤဘ့ၣ်��ဃုာ်ဝဲ်ဲလံာ််တ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�ဒီးး�တ် �ပူၤရ့်ဖဲးလံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်ဒီး�လံာ်��အံၤ�်တကျိၤ်် �. 
ပူၤမၤ်် �ပူၤ��ဃုာ်��ဝဲဲဒီး��တ် �မၤ�နး��မၤ�ဃုာ်ါတဖး��အံၤ�်ဖဲးအံၤ�်လံာ်�ဲ�တြီထွဲးန�်အံၤကျိၤ်် �အံၤဂ့ၢ်�အံၤပူၤၤ�, နဃုာ်ထ်ွဲး��ဒီး�အံၤ�်လံာ်�ဲ�တြီထွဲးန�်အံၤတ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�အံၤသိၣ်��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. နအံၤ���ဒီးး�တ် �ပူၤ��
ပူၤနး��မၤ�ဃုာ်ါလံာ််တ် �ဆူၣ်ၤ် ဝဲဲဆူၣ်ၤပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဂ့ၢ်�ဂ့ၢ်�အံၤအံၤ���န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤဆူၣ်ၤ် န ်် �န�တ် �ဂ့ၢ််် �ကျိၤၤ် ် �တ်် �န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤထွဲ်ဝဲဲဒီး��နတ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�အံၤလံာ်နဲ�်�လံာ်း�. 
ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�ပူၤကျိၤသိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��န�်�လံာ်း�. ပူၤမၤ်် �သိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��န�်�, နကျိၤအံၤ���ဒီးး�တ် �သိၣ်မ်ၤထွဲက်ျိၤ်် �ကျိၤဒီးါကျိၤ�်တ် �သိၣ်မၤ်အံၤဂ့ၢ််် �န�်�လံာ်း�. 

• လံာ်ၢတၢ �ဃးၤဝ်ၢလံာ်ၢတၢ �ဘိးၤဘ်ိး��ကျဲၤၤ�အဂ့်ၢ်ၢ �. နမၤ်် �ဆူၣ်�မၤ���လံာ််န HI မၤ်် �ကျိၤမၤ�� မၤတ်မၤ်် � တလံာ််တပူၤၤ�ဲဘ့ၣ်��န�်�, နဃုာ်လ်ံာ််တ် �ကျိၤဆူၣ်းတလံာ်နဲ ်် �န�သိၣ််
ဝဲဲန�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ဃုာ်ဝဲ်ဲလံာ််တ် �ကျိၤ်�ဲန�်�လံာ်း�. နကျိၤဘ့ၣ်��ပူၤ��ဖးၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��လံာ််တ် �ဆူၣ်းတလံာ်အဲံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ဆူၣ်ၤ် ဃုာ်း�ဒီးး�တ် �ပူၤရ့်ဖဲး
လံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်ဒီး�လံာ်��အံၤ�်တကျိၤ်် �. ပူၤမၤ်် �သိၣ်မၤ်ဝဲဲဒီး��နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��, နထွဲ်နုာ်�်�အံၤါထွဲး��နတ် �တတၤ် �လံာ်���အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးန HI အံၤပူၤၤ�သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan


86 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

• လံာ်ၢတၢ �မဲၣ်�နံၣ် ၤၢ �ဘိး�� HI အံၤစၢၤရ့းလံာ််တ် �နး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲးဃုာ်န်�်�အံၤကျိၤတး် �ပူၤၤ�လံာ််နတ် �ဃုာ်ထ်ွဲး��အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�.] တ် �အံၤ�်
တပူၤ��ဃုာ်�်�ဒီးး� HI တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �လံာ််တ် �နး�လံာ်း�ဝဲဲလံာ််တ် �ဂ့ၢ််် �တ် �ကျိၤၤ��ဒီး�လံာ်��အံၤ�်အံၤဂ့ၢ်း် �- (i) လံာ််နတ် �ကျိၤၤစၢၤါယဲၢ်ါဘ့ၣ်ၤါ, 
တ် �ဟါ�်�ဘ့ၣ်ၤ�လံာ်,ဲ ဒီးး�တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �,- (ii) ဃုာ်�်�ဒီးး�န� မၤတ်မၤ်် � နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�ချ့်�ဲ,- (iii) ဒီးး�
တ် �ဒီး�်ဃုာ်��အံၤလံာ်း် � မၤတ်မၤ်် � တ် �ဒီး�်လံာ်ၤ�ပူၤ���မၤ�ထွဲ်သဲိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်တပူၤ��ဖးၤါထွဲး��တ် �ဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲ
လံာ််ကျိၤး် �စၢၤ်ဖးၤ���သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်တလံာ်���ဝဲဲလံာ််ပူၤကျိၤလံာ်ၤ�ထွဲ်ဝဲဲဲန�်�လံာ်း�. 

• လံာ်ၢတၢ �ဒါ�ိနံၣ် ၤၢ �ဘိး��တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��ညါါအတၢ �ကျဲၤး�်ဒါလိံာ်ၢလံာ်�်�စိ�ခိွဲးအဂ့်ၢ်ၢ �. နဃုာ်န် ်် �ဝဲဲဒီး��တ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�လံာ််လံာ်�်�စၢၤ�ချ့�တဘ့ၣ်ၤးလံာ်် �လံာ်် �
သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. ဒီး�န�်�သိၣ်��နဒီး��န ်် �ဝဲဲဒီး�� တ် �ကျိၤ်�ဲဒီး�ဖဲးပူၤပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နအ်ံၤပူၤၤ�သိၣ်ဝဲ်ဲဖဲး (www.uhccommunityplan.com)န�်�လံာ်း�. 

စိ�်ကျဲၤါနံၣ်တၢ �ခွဲးး်�တၢ �ယာ်��
• လံာ်ၢတၢ �ဆူ�်ကျဲၤၤိ�ဝ်ၢဒါ��နံၣ်ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်�အဂ့်ၢ်ၢ �. ကျဲၤ�ိဘိး��လံာ်တ်စ်ိန်ိံၣ်��ဂ့်ၢ်ၢ �လံာ်ၢအဖိၤါဖ်ိနံၣ် ID ခွဲး�ကျဲၤၤအလံာ်�ိတကျဲၤၤၢ �. မၤတ်

မၤ်် � နဆူၣ်�ဲကျိၤၤ��ဝဲဲဒီး�� UnitedHealth Group Call Center သိၣ်ဖဲ်း 1-866-633-2446, မၤတ်မၤ်် � TTY 711န�်�လံာ်း�. 
•  လံာ်ၢတၢ �ဆူၤၢထၣ်�်�ဝ်ၢဒါ��တၢ �ဃးၤထၣ်�်�အတၢ �ကျဲၤး�် အဂ့်ၢ်ၢ �. ဆူၣ်ၤ် ဒီးး�တ် �ပူၤရ့်ဆူၣ်ၤ-

UnitedHealthcare Privacy Office 
MN017-E300 
P.O. Box 1459 
Minneapolis, MN 55440

• လံာ်ၢတၢ �ဆူၤၢထၣ်�်�တၢ �ဆူၤ�ိထၣ်�်�အဂ့်ၢ်ၢ �. နမၤ်် �ဆူၣ်�မၤ���လံာ််တ် �မၤ�ကျိၤမၤ��ဝဲဲဒီး��နနး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �ချ့ၤသိၣ်ၤ��န�်�, နဆူၣ်ၤ် ထွဲး��နတ် �ဆူၣ်ၤ��
ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးလံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��ထွဲ�်ဒီး�ထွဲ�အံၤသိၣ်��သိၣ်ဝဲ်ဲန�်�လံာ်း�. 

ဒါ�နံၣ် ၤ��သ့ၣ်�ိနံၣ်ဒါ�်သ့ၣ်ၤ��ညါါဝ်ၢဒါ�� Secretary of the U.S. Department of Health and Human Services သ့ၣ်ၤစိၤၢ �ကျဲၤ�်နံၣ် ၤ��
လံာ်�်. ပူၤတဟါ�်ဂ့ၢ််် �ဝဲးန�လံာ််နထွဲးဒီးါဝဲဲဒီး��တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �လံာ််နဆူၣ်ၤ် ထွဲး��တ် �ဆူၣ်ၤ��ထွဲး��အံၤဂ့ၢ််် �အံၤဖးးချ့���ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�.

1 တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲဒီး��ကျိၤသိၣ်�်�ကျိၤသိၣ်းတ် �ကျိၤၤစၢၤါအံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��ဘ့ၣ်��ဃုာ်� တ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါနး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �ဖ်း�တ် �မၤ�ချ့ၤသိၣ်ၤ�� (Notice of Privacy 
Practices) အံၤဂ့ၢ််် �အံၤ�်လံာ််အံၤပူၤ���ထွဲ်ဝဲဲဲဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��ဝဲဲဒီးး� UnitedHealth Group ဒီး�အံၤမၤ်် �- AmeriChoice 
of New Jersey, Inc.; Arizona Physicians IPA, Inc.; Care Improvement Plus South Central Insurance Company; 
Care Improvement Plus of Texas Insurance Company; Care Improvement Plus Wisconsin Insurance; Health 
Plan of Nevada, Inc.; Optimum Choice, Inc.; Oxford Health Plans (NJ), Inc.; Physicians Health Choice of Texas 
LLC; Preferred Care Partners, Inc.; Rocky Mountain Health Maintenance Organization, Inc.; Symphonix Health 
Insurance, Inc.; UnitedHealthcare Benefits of Texas, Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of California, 
Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of Ohio, Inc.; UnitedHealthcare Community Plan of Texas, L.L.C.; 
UnitedHealthcare Community Plan, Inc.; UnitedHealthcare Insurance Company; UnitedHealthcare Insurance 
Company of River Valley; UnitedHealthcare of Alabama, Inc.; UnitedHealthcare of Florida, Inc.; UnitedHealthcare of 
Kentucky, Ltd.; UnitedHealthcare of Louisiana, Inc.; UnitedHealthcare of the Mid-Atlantic, Inc.; UnitedHealthcare of 
the Midlands, Inc.; UnitedHealthcare of the Midwest, Inc.; United Healthcare of Mississippi, Inc.; UnitedHealthcare of 
New England, Inc.; UnitedHealthcare of New Mexico, Inc.; UnitedHealthcare of New York, Inc.; UnitedHealthcare of 
Pennsylvania, Inc.; UnitedHealthcare of Washington, Inc.; UnitedHealthcare of Wisconsin, Inc.; UnitedHealthcare 
Plan of the River Valley, Inc. တ် �မၤ�ဝ်ဲ�ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းဖဲးတ် �စၢၤ�ထွဲး��မၤ�တ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤ�်အံၤန�်န�်�လံာ်း�. လံာ််
ကျိၤတး် �အံၤ�်ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််အံၤအံၤ���ဝဲဲဖဲးတ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤ�်အံၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ််် �ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲး www.uhc.com/privacy/entities-
fn-v2-en မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �လံာ််အံၤအံၤ���ဖးၤါဝဲဲဖဲးနဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ� ID ချ့�ကျိၤအ်ံၤလံာ်��တကျိၤ်် �. 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ

http://myuhc.com/CommunityPlan
http://www.uhccommunityplan.com
http://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2-en
http://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2-en


87တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

Financial Information Privacy Notice (တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��ညါါကျဲၤၤိ��စိၤဂ့ၢ်ၤၢ �ဝ်ၢအတၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �
တၢ �ကျဲၤၤိ�ခ်ွဲးသ့ၣ်�်�)
တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��ညါါအ�်အ�်�ဒါ�ိစိ�်ဝ်ၢလံာ်ၢနံၣ် ကျဲၤၤိ��စိၤဂ့ၢ်ၤၢ �ဝ်ၢအဂ့ၢ်ၤၢ �အကျဲၤၤိ� တၢ �ကျဲၤစိ�်ကျဲၤါ မဲၣ်ၤတမဲၣ်ၤၢ � တၢ �ကျဲၤန်ံၣ်�လံာ်�်ပှၤ��ဖိၤါဝ်ၢသ့ၣ်ၤ��သ့ၣ်ၤ��နံၣ် ၤ��လံာ်�်.  
သ့ၣ်မ်ဲၣ်ထၣ်က်ျဲၤးၢ �ကျဲၤဒါါကျဲၤၤ�အဂ့ၢ်ၤၢ �အကျဲၤၤိ�လံာ်�်တၢ် �လံာ်�်ဆူ�်တကျဲၤၤၢ �.

တ် �စၢၤ�ထွဲး��မၤ�ဖဲး 1 သိၣ်း, 2019 န�်�လံာ်း�.

ပူၤ2 ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဝဲဲဒီး��န “personal financial information” (“FI”) (နး် �ကျိၤစၢၤ် �ကျိၤၤ���စၢၤဂ့်ၢ််် �ဝဲးအံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��) န�်�လံာ်း�. FI မၤ်် �တ် �
လံာ််အံၤတဘ့ၣ်��ဃုာ်�ဒီးး�ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�အံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��န�်�လံာ်း�. FI ပူၤ��ဖးၤါဘ့ၣ်��ဃုာ်�နနး် �ကျိၤစၢၤ် �တ် �ဂ့ၢ််် � ဒီးး�တမၤ်် �တ် �ဂ့ၢ််် �ထွဲးရ့း�လံာ််တ် �ပူၤ��
ဖးၤါဝဲဲလံာ််ကျိၤမၤၤ်် �မဲၤ��ညါါန�်�လံာ်း�. 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �တၢ �ကျဲၤၤိ�လံာ်ၢပှၤထၣ်ၢဖိၤိ��

• ပူၤဒီး��န ်် � FI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််နတ် �ပူၤတထ်ွဲး�� မၤတ်မၤ်် � လံာ်�်�တကျိၤ်း��ဒီး�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �သိၣ်�်�သိၣ်�်�မ်ၤ�, လံာ်း် �အံၤ���ဆူၣ်��
ထွဲ�်, သိၣ်�န�်�ဒီးး�ပူၤၤ�ဂ့ၢ််် �ဝဲး တ် �ဘ့ၣ်�်�တ် �ဘ့ၣ််နး��ဂ့်ၢ်် �န�်�လံာ်း�. 

• ပူၤဒီး��န ်် � FI အံၤဂ့ၢ််် �ဖဲးလံာ််နမၤ�ကျိၤၤ���စၢၤက်ျိၤၤ��ကျိၤၤဲဒီးး�ပူၤၤ� မၤတ်မၤ်် � ပူၤၤ�အံၤဂ့ၢ်�တဖး��န�်�လံာ်း�. ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�သိၣ်�်�တ် �အံၤ�်ကျိၤမၤ်် �ဝဲဲဒီး��
တ် �ဟါ�်�တ် �အံၤ်��ကျိၤး�လံာ်း�ဆူၣ်းအံၤလံာ်အဲံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��န�်�လံာ်း�.

တၢ �န်ံၣ်�လံာ်�်ပှၤ��ဖိၤါ FI အဂ့ၢ်ၤၢ �
ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါ FI အံၤဂ့ၢ််် �ထွဲဒဲီး��လံာ််သိၣ်စဲၢၤ�တ် �ဘ့ၣ်ၤ်ဟါ�်�တ် �ပူၤၤဲအံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�.

ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါ FI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �ဖ်း�မၤ�ပူၤတ် �ဖ်း�တ် �မၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �န�်�လံာ်း�. ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါန FI အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�ပူၤၤ�မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တ် �ဒီးး�
ပူၤၤ�တဖး��န�်�လံာ်း�. ပူၤတလံာ်���ဘ့ၣ်��နတ် �အံၤ်��လံာ်း�ဟါ�်�အံၤချ့်�ဲလံာ််ပူၤမၤ�တ် �န�်�အံၤဂ့ၢ်း် �ဘ့ၣ်��န�်�လံာ်း�. 

• ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါန FI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �မၤ�ဝဲဲဒီး��ကျိၤၤ���စၢၤဂ့်ၢ််် �ဝဲးအံၤတ် �မၤ�ကျိၤၤ��ကျိၤၤဲအံၤဂ့ၢ်း် �

• ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါန FI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �ပူၤ်�ဃုာ်��နစၢၤစ်ၢၤရ့း(တဖး��)အံၤဂ့ၢ်း် �

• ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါန FI အံၤဂ့ၢ််် �လံာ််တ် �ဟါ�်�တ် �ချ့းဆူၣ်ၤကျိၤ်း် �ဘ့ၣ်ၤး��အံၤတ် �န�ဲ�လံာ်း�ဒီးး�တ် �ဃုာ်�ထွဲသ်ိၣ်မ်ၤသိၣ်မၤ��ဖး��သိၣ်စဲၢၤ�အံၤဂ့ၢ်း် �

• ပူၤကျိၤနး�လံာ်း�ပူၤ��ဖးၤါန FI အံၤဂ့ၢ််် �ဒီးး�ချ့းပူၤန�်�တဖး��လံာ််အံၤကျိၤတ�ဲ�ကျိၤတး�ဝဲဲဒီး��ပူၤတ် �ဆူၣ်ါတ် �ပူၤၤ�်တ် �ဖး�တ် �လံာ်�်တဖး��

တၢ �ပှၤ��ဒါ�တၢ �ခ်ွဲးသ့ၣ်�်�ဒါ�်တၢ �ဘိး�်�တၢ �ဘိးၢ

ပူၤပူၤ��ပူၤနး��ဝဲဲဒီး��ပူၤၤ�မၤ�တ် �ဖး�ဒီးး�ပူၤၤ�ရဲ့��ကျိၤၤဲ�မၤ�စၢၤ်�တ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််အံၤတ် �နုာ်�်�လံာ်း�မၤ�န ်် �န FI အံၤဂ့ၢ််် �အံၤဖးးချ့���န�်�လံာ်း�. ပူၤအံၤ���ဒီးး�
တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ကျိၤဟါက်ျိၤယဲၢ်��အံၤလံာ်း် �လံာ််တ် �ဒီးးသိၣ်ဒီး်ဝဲဲဒီး��န FI န�်�လံာ်း�. 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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88 တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �သ့ၣ်ဒ်ါ�ိဘိး��ဃး�ဒါ�်တၢ �ဘိး�ိဘိး��သ့ၣ်ၤ��ညါါအ�်အဂ့ၢ်ၤၢ �

ဝ်ဲသိၣ်�စၢၤၤ� ကျဲၤ�ိကျဲၤရၢၢဖိိလံာ်တ်စ်ိန်ိံၣ်��ဂ့်ၢ်ၢ �တလံာ်ၢ��အပှၤၤ ၤ�ဖ်ိနံၣ်ဆူ�်�ခွဲးၤ�တၢ �တ�ိ�ကျဲၤၤ်� ID ခွဲး�ကျဲၤၤအလံာ်�ိ မၤတ်မၤ်် � ဆူၣ်�ဲကျိၤၤ�� 
UnitedHealth Group Customer Call Center ဖဲး 1-866-633-2446, မၤတ်မၤ်် � TTY 711တကျိၤ်် �. 

2 လံာ်် Financial Information Privacy Notice, “we” or “us” အံၤတ် �ပူၤညါ���အံၤ�်အံၤဂ့ၢ််် �ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲးကျိၤရ့်တဖး��လံာ််
တ် �ပူၤ��ဖးၤါဝဲဲဖဲးလံာ်�်�ကျိၤဘ့ၣ်ၤ်�ချ့း��ထွဲ�် 1 အံၤပူၤၤ�, စၢၤ�ထွဲး��ဖဲး Health Plan Notices of Privacy Practices အံၤကျိၤဘ့ၣ်ၤ်�ပူၤ�
လံာ်း် �ချ့က်ျိၤတ်် �, ဃုာ်�်�ဒီးး� UnitedHealthcare တ် �မၤ�သိၣ်ကျိၤ��တဖး��ဒီး�အံၤမၤ်် �- AmeriChoice Health Services, Inc.; 
CNIC Health Solutions, Inc.; Dental Benefit Providers, Inc.; gethealthinsurance.com Agency, Inc.; 
Golden Outlook, Inc.; HealthAllies, Inc.; Lifeprint East, Inc.; Lifeprint Health, Inc.; MAMSI Insurance 
Resources, LLC; Managed Physical Network, Inc.; OneNet PPO, LLC; OptumHealth Care 
Solutions, Inc.; Optum Women’s and Children’s Health, LLC; OrthoNet, LLC; OrthoNet of the Mid-
Atlantic, Inc.; OrthoNet West, LLC; OrthoNet of the South, Inc.; Oxford Benefit Management, Inc.; 
Oxford Health Plans LLC; POMCO Network, Inc.; POMCO of Florida, Ltd.; POMCO West, Inc.; 
POMCO, Inc.; Spectera, Inc.; UMR, Inc.; Unison Administrative Services, LLC; United Behavioral 
Health; United Behavioral Health of New York I.P.A., Inc.; Services, Inc.; UnitedHealth Advisors, 
LLC; UnitedHealthcare Services LLC; and UnitedHealthcare Services Company of the River 
Valley, Inc. တ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါနး် �ကျိၤစၢၤ် �ကျိၤၤ���စၢၤဂ့်ၢ််် �ဝဲးအံၤဂ့ၢ််် �အံၤကျိၤၤ��ချ့ၤသိၣ်ၤ��ထွဲဒဲီး��လံာ််တ် �စၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲအံၤလံာ်း် �ဒီး�သိၣ်စဲၢၤ�တ် �
ဘ့ၣ်ၤ်ပူၤ��ပူၤနး��လံာ်း�ဝဲဲအံၤသိၣ်��န�်�လံာ်း�. လံာ်း�ဆူၣ်းဒီး��တ် �, တ် �တစၢၤၤ�ကျိၤါဝဲဲလံာ်် (1) တ် �ကျိၤ်် �ထွဲ်ဆဲူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �အံၤ်�� ကျိၤး�အံၤတ် �ဖး�တ် �
လံာ်�်လံာ််တ် �ဟါ�်�လံာ်း�ဝဲဲဖဲး Nevada by Health Plan of Nevada, Inc. ဒီးး� Sierra Health and Life Insurance 
Company, Inc.; မၤတ်မၤ်် � (2) UnitedHealth Group health plans အံၤဂ့ၢ်�တဖး��ဖဲးကျိၤး် �စဲၢၤ��တဖး��လံာ််အံၤပူၤ��ဖးၤါထွဲး��
တ် �ပူၤ��ကျိၤပူၤ�� ကျိၤ်�်�အံၤပူၤၤ�န�်�လံာ်း�. တ် �မၤ�ဝ်ဲ�ဝဲဲဒီး��ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�အံၤမ်ၤ�စၢၤရ့းဖဲးတ် �စၢၤ�ထွဲး��မၤ�တ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါ
အံၤ�်အံၤန�်န�်�လံာ်း�. လံာ််ကျိၤတး် �အံၤ�်ဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ�လံာ််အံၤအံၤ���ဝဲဲဖဲးတ် �ဘ့ၣ်��ဘ့ၣ်��သိၣ်�်�ညါါအံၤ�်အံၤဖးးလံာ်��အံၤဂ့ၢ််် �ကျိၤ်် �ဘ့ၣ်��ဖဲး 
www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2-en မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�နး��ဂ့်ၢ်် �လံာ််အံၤအံၤ���ဖးၤါဝဲဲဖဲးနဆူၣ်ၤ��ချ့ၤ�တ် �တ���ကျိၤၤဲ� 
ID ချ့�ကျိၤအ်ံၤလံာ်��တကျိၤ်် �. 

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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89တၢ �သ့ၣ်က်ျဲၤးၢ �အ�ိ�တမ်ဲၣ်�မ်ဲၣ်�ဧါါ. နုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ဖဲး myuhc.com/CommunityPlan, မၤတ်မၤ်် � ကျိၤ�� Member Services ဖဲး 
1-888-269-5410, TTY 711, မၤတ်မၤ်် � စၢၤၤ�ကျိၤါတ် �မၤ�စၢၤ်�လံာ််နလံာ်���ဘ့ၣ်��အံၤလံာ်း် �တကျိၤ်် �. တ် �ကျိၤ��လံာ်းတစဲၢၤ�အံၤ�်တလံာ််��အံၤပူၤၤ�်ဘ့ၣ်��.

UnitedHealthcare Community Plan of Minnesota 
ဟ့ၣ်�်�ဖိိဃးဖိ်ိဒါ�်ဖိိဒါဖိ်ိသ့ၣ်��တဖိ��

တၢ �မဲၣ်�စိၢ�ကျဲၤရၢၢဖိိအလံာ်ၢ် � (Member Services):  
1-888-269-5410, TTY 711 
 ဂ့ၢ်း�ချ့း 8:00 န��ရ့်��တ�်– ဟါါချ့း 6:00 န��ရ့်��, မၤ်် �တန�်–မၤ်် �ယဲၢ်ဲ် �န�် 

UnitedHealthcare  
9800 Health Care Lane  
Mail Code: MN006-W900  
Minnetonka, MN 55343

myuhc.com/CommunityPlan

ပှၤအ�ိ�ဖ်ိအ�်လံာ်ၢပှၤကျဲၤမဲၣ်�စိၢ�နံၣ်�အဂ့်ၢ်ၢ �

သိၣ်�်�နး��ထွဲး��လံာ််, ပူၤအံၤ���ကျိၤတး�သိၣ်�ထွဲးဘ့ၣ်�လံာ််ပူၤကျိၤစ်ၢၤ�ဆူၣ််နတ် �သိၣ်က်ျိၤ်် �လံာ််နသိၣ်က်ျိၤ်် �တမ်ၤ�လံာ်် �လံာ်် �န�်�လံာ်း�. ထွဲဒဲီး��ကျိၤ��
ဘ့ၣ်�� Member Services ဖဲး 1-888-269-5410, TTY 711 တကျိၤ်် �. ဒီး�န�်�သိၣ်��နနုာ်�်�လံာ်း�ကျိၤ်် �ပူၤပူၤၤ��ယဲၢ်�ဲသိၣ်နသ်ိၣ်ဖဲ်း 

myuhc.com/CommunityPlanန�်�လံာ်း�.

တၢ �ဂ့ၢ်ၤၢ �ခိွဲး��တတ်ဖိ��အလံာ်�်�တ�ိကျဲၤး�်ဒါိ
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