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Byenvini nan
kominote a

Plan UnitedHealthcare Community of Ohio bay sevis swen sante pou rezidan ki nan
Ohio ki kalifye pou Avantaj pou Granmoun Aje, Aveg, oswa ki Andikape, Fanmi ak
Timoun ki Gen Pwoteksyon (tankou Healthy Start and Healthy Families) ak avantaj
ekstansyon Medicaid pou granmoun.
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Yo kite paj saavid toutespre.



Byenveni

Byenveni nan Plan UnitedHealthcare Community. Kounye a ou se yon manm nanyon plan
swen sante, yo rele tou yon dganizasyon swen kontwole (MCO). Plan UnitedHealthcare
Community bay sévis swen sante pou rezidan Ohio ki kalifye, tankou moun ki gen revni ba,
moun ki ansent, tibebe, ak timoun, granmoun ki pi aje yo, ak moun ki gen andikap. Antanke
yon manm, ou kalifye kounye a pou avantaj enteresan gratis pou ou, tankou pa gen
kopeman. Anplis, nou gen maladi ak pwogram jesyon swen pou pwoblem sante tankou
opresyon ak dyabet ak Program Gwoses Healthy First Steps™.

Tanpri pran kek minit pou egzamine Manyel Manm sa a. Nou pare pou reponn nenpot
kesyon ou ka genyen. Ou kapab jwenn repons pou pifo kesyon ou yo sou sitweb
myuhc.com/CommunityPlan. Senpleman rele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017,
TTY711,7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., Lendi a Vandredi.

Enfomasyon ki nan Manyéel Manm sa a fét pou sévi kom yon gid enfomatif epi
ki se yon referans rapid.

United
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http://myuhc.com/CommunityPlan

Byenveni

Fason pou ou kOmanse

Nou vle ou jwenn plis avantaj posib nan plan sante w la touswit. Komanse ak twa etap
fasil sayo:

1. ReleFounisé Swen Prensipal (Primary Care Provider, PCP) ou a epi pran randevou pou

yon tchekop. Tchekop regilye yo enpotan pou gen bon sante. Nimewo telefon PCP w la
ta dwe make sou katID manm ou te fek resevwa pa lapos la. Siou pa konnen nimewo
PCP w la, oswa siou ta renmen jwenn éd pou ou pran randevou pou yon tchekop, rele

Sevis Manm lan nan 1-800-895-2017, TTY 711. Nou laa pou n ede w.

2. FeEvalyasyon Sante w. Sa se yon fason kout e fasil pou ou genyon lide jeneral sou
modvi ak sante w aktyelman. Sa a ede nou koresponn ou avék avantaj ak
sevis ki disponib pou ou. Ale sou myuhc.com/CommunityPlan pou ou fé yon
Evalyasyon Sante jodi a. Epitou, n ap rele w anvan lontan pou nou di w byenveninan
Plan UnitedHealthcare Community. Pandan apel sa a, nou ka esplike w avantaj plan
sante ou yo. Epitou, nou ka ede w fé Evalyasyon Sante a nan telefon.

3. Aprannkonnen avantajouyo. Kbmanse avek seksyon Pwen Enpotan Plan Sante a nan
paj 9 la pou oujwennyon apésirapid sou nouvo plan w lan. Epi asire ou konseve tilivsa a

yon bon kote kom referans pou pidevan.

Sevis Manm yo 1-800-895-2017, TTY 711
7:00 a.m.jiska 7:00 p.m., Lendi a Vandredi

Biwo nou fémen nan jou ferye enpotan sayo:
« JouNouvoAnea « FetTravay
+ Jou Martin Luther King Jr. + Jou "Thanksgiving" (Aksyondegras)
+ Jou Ansyen Solda kite mourinanlageyo  + JouApre "Thanksgiving"
+ Jou Endepandans + Jou Nwel
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Pwen Enpotan Plan Sante a

KatID manm nan

Nimewo idantifikasyon w

antanke manm

Nimewo idantifikasyon planwlan

Ni[newo telefon Sevis Manmyo
‘

r N | N
United Member Services | Phone: 800-895-2017 Member Services | Phone: 800-895-2017
J Healthcare 24 Hour Emergency Services | Phone: 800-542-8630 24 Hour Emergency Services | Phone: 800-542-8630
Community Plan
Information for Members
Member Name Member ID Number P| er If you have an emergency, call 911 or go to the nearest emergency room. This card does not
JaneHasVeryLongName 000000000000 000000000000 guarantee coverage. By using this card for services, you agree to the release of medical

Verylooooonglastname information, as stated in your Member handbook. If you are not sure whether you need to go
'ry J . to the emergency room, call your Primary Care Provider or the 24/7 NurseLine 800-542-8630.
Primary Care Provider ’ ' To verify benefits or to find a provider, visit the website www.myuhc.com/communityplan.

Dr. John Doe e————
Phone: 000-000-0000

Pharmacy Benefit Information for Providers

ginwell Please verify member eligibility on Date of Service via the
Rx Bin: 024251 ODM provider portal before rendering services. Please visit
Rx PCN: OHRXPROD UHCprovider.com for detailed billing instructions or call
Phone: 833-491-0344 800-600-9007 for assistance. Providers may also call the

ODM IHD at 800-686-1516 for assistance. For utilization : Depa_m_nent of
esuance Date: MDDYYYY Use Member D for Billing management call 1-800-600-9007. Ohio | vica
_/ \§ J
Non founise —'  Enfomasyon pou
swen famasyenw lan

prensipaloua

Ou te pédikat ID manmouan?

Siou menm oswa yon manm fanmi pediyon kat, ou ka enprime yon nouvo kat sou
myuhc.com/CommunityPlan. Oswa rele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017,TTY 711.

Ougen kesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan, 9
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Yon ti koutje sou avantaj yo

Antanke yon manm Plan UnitedHealthcare Community, ou gen dives kalite avantaj ak sévis
ki disponib pou ou. Men yon apeési tou kout. W ap jwenn yon lis konplé nan seksyon Avantaj

yo.

Sevis Swen Prensipal yo

Ou gen pwoteksyon pou tout vizit kay Founise Swen Prensipal (PCP) ou a. PCP w la se dokte
prensipal ou pral weé pou pifd nan swen sante ou yo. Sa gen ladan tchékop, tretman pou rim
ak grip, enkyetid sou sante ak tés depistaj sante.

Gworezo founisé

Ou ka chwazi nenpot PCP nan gwo rezo founisé nou an. Rezo nou an gen ladan tou
espesyalis, lopital ak famasi — ki ba ou anpil opsyon pou swen sante ou yo. Chéche jwenn
yon lis konplé founise ki nan rezo a sou myuhc.com/CommunityPlan oswa rele nan
1-800-895-2017, TTY 711.

NurseLine

NurseLine bay aksé nan telefon 24/24,7/7 ak enfimye otorize ki gen eksperyans. Yo kapab
ba ou enfomasyon, sipo ak edikasyon pou nenpot kesyon oswa enkyetid anrapo ak sante.
Rele nan 1-800-542-8630,TTY 1-800-855-2880.

Sevis espesyalis

Pwoteksyon w lan gen ladan sévis nan men espesyalis. Espesyalis yo se dokté oswa enfimye
ki resevwa fomasyon avanse pou trete séten pwoblém sante. Ou ka bezwen yon referans ki
sotinan men PCP w la anvan. Gade nan paj 16 manyél la.

Medikaman

Plan w lan kouvri medikaman sou preskripsyon ki pa gen kopeman pou manm ki gen tout laj.
Epitou yo kouvri: ensilin, zegwi ak sereng, medikaman planin, aspirin ki kouvri pou atrit,
konprime fe ak vitamin ki ka moulen.

Seévis Lopital

Ou gen pwoteksyon pou lopital ak pou sévis pou pasyan ki pa enténe (sévis ou resevwa nan
lopital san ou pa pase nwit lan).

Sevis laboratwa
Sevis ki kouvriyo gen ladan tés ak radyografi ki ede jwenn kdz maladi a.

10 Ougenkesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan,
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Vizit pou byennét timoun
Plan w lan kouvri tout vizit byennét ak vaksen pou timoun.

Swen maténite ak gwoseés

Ou gen pwoteksyon pou vizit kay dokte anvan ak apre timoun nan fét. Sa a gen ladan sejou
nan lopital. Sisa a nesese, nou ka kouvri tou vizit nan kay apre tibebe a fin fet.

Planin familyal

Ou gen pwoteksyon pou sévis ki ede w jere tan gwoses la. Sa yo gen ladan pwodui ak pwosedi
pou kontwol nesans.

Swenvizyon
Avantajvizyon ou yo gen ladan egzamen woutin je ak linet. Gade nan paj 71.

Swendante

UnitedHealthcare Community kouvri avantaj dante ou yo. Pou plis enfomasyon
sou pwoteksyon dante w la oswa pou ou jwenn yon dantis, konekte sou
myuhc.com/CommunityPlan oswa aplikasyon UnitedHealthcare®, oswa

rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.

Seévis transpo disponib

Siou bezwen transpo pou ale kay PCP w la oswa kay |6t founisé medikal, nou ka anmezi pou
nou ede w. Yo kouvri transpo medikal pou kék swen medikal. Siou pa gen okenn |0t fason
pou ou ale kay dokte, siw ap vivnan yon zon ki pa gen okenn transpo piblik oswa ou pa ka
itilize transpo piblik akoz yon pwoblém sante, rele 1-800-895-2017, TTY 711 omwen 48
edtan davans. Pou aprann plis, konekte sou myuhc.com/CommunityPlan epi chwazi
"Pwoteksyon ak Avantaj" pou fé rechech sou pwoteksyon pou transpo.

Evalyasyon Sante W

Yon evalyasyon Sante se yon sondaj kout e fasil ki poze w kesyon senp sou modviw ak sante
w. Léewranplilepiouvoyelbanou, noukavin konnenw pi byen. Epi sa ede nou koresponn ou
avek avantaj ak sevis ki disponib pou ou.

Tanpri pran kék minit pou ranpli fom Evalyasyon Sante a. Oswa rele 1-800-895-2017pou
ranplil nan telefon.

Ougen kesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan, 11
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Sipo poumanmyo

Nou vle rann li pi fasil posib pou ou jwenn pi plis avantaj posib nan plan sante w la. Antanke
manm nou, ou gen anpil sevis ki disponib pou ou, tankou transpo ak entepret si sa a nesesé.
Episiougenkesyon,gen anpil kote ou ka jwenn repons.

Sitwéb la bay aksé 24/24,7/7 pou ou jwenn detay sou plan

Ale sou myuhc.com/CommunityPlan pou enskri pou aksé sou enténét nan kont ou.
Sitenténet sekirize sa a kenbe tout enfomasyon sou sante ou yo nan yon sel kote. Anplis
detay sou plan an, sitla genladan zouti itil ki ka ede w:

- Jwennyon founisé swen sante

+ Chécheyon medikaman nan Lis Medikaman Prefere a
+ Jwenn detay sou avantajyo

+ Telechaje yon nouvo Manyél Manm

« Enprimeyon nouvo katID Manm

- Jwenn enfomasyon sou rekonpans pou sante ki disponib pou atenn séten objektif sou
sante.

Sevis Manm yo yo disponib apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m. lendi jiska vandredi.
Sevis Manm yo kapab ede ou avék kesyon oswa enkyetid ou yo. Sa gen ladan:

+ Fason pou konprann avantajouyo

- Ed poujwennyon katID manm ranplasman

+ Fason pou oujwenn yon dokte oswa yon klinik swenijan

+ Kijan pou jwenn swen espesyalite

+ Kijan pou depoze yon plent oswa yon apél

Rele nan1-800-895-2017, TTY 711.

Pwogram jesyon swen

Plan UnitedHealthcare Community ofri sévis jesyon swen. Si ou gen yon pwoblém sante
kwonik, tankou opresyon oswa dyabet, ou ka benefisye de Pwogram Jesyon swen nou an.
Nou ka ede avek yon kantite bagay, tankou pran randevou kay dokté epi kenbe tout founise
ou yo enfOme sou swen ou resevwa yo. Pou aprann plis, rele nan 1-800-895-2017, TTY 711.
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Nou palelangouan

Siou pale yon lang ki pa angle, nou ka bay materyel enprime ki tradui ak sevis lang gratis,
enfomasyon alekrinan lang ki pa anglé yo idantifye kdm lang prensipal yon manm,
enfomasyon alekrinan ot foma ak 10t ed oksilyé oswa sévis pou moun ki gen andikap.

Oswa nou ka bay yon entépret aloral ki ka ede w konprann materyel sayo. W ap jwenn plis
enfomasyon sou Sévis Entepret ak Asistans Lang nan seksyon ki rele Lot Detay Plan an. Oswa
rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017,TTY 711.

Siusted habla unidioma que no seainglés, podemos proporcionar materiales impresos
traducidos. O podemos proporcionar un intérprete que puede ayudar a entender estos
materiales. Encontrara mas informacion acerca de servicios de interpretaciony asistencia
linguistica en la seccion Otros detalles del plan. O llame a Servicios para Miembros al
1-800-895-2017, TTY 711.

Ijans
NanKaijans, rele .. ... 911

Lot nimewo enpotan

NUrseLine 24/24,7/7 . . .. . o 1-800-542-8630
(disponib 24 édtan pajou, 7 jou pasemen)

Ty 1-800-855-2880
Healthy First Steps (poufanmkipralmanman).......................... 1-800-599-5985
JESYON SWEN. L .o 1-800-895-2017
Liy diréek pou Fwod ak Abi

UnitedHealthcare .. ... ... 1-877-766-3844

Depatman AsiransOhio. . ... ... 1-800-686-1527

.................................................................. 1-614-644-2671
Liy Asistans Medicaid pou KonsomateOhio . ............ ... .. ... ...... 1-800-324-8680

Ty 1-800-292-3572

Siadrés ou chanje, tanpri kontakte biwo lokal Travay Ak Sévis Fanmiw lan (JFS).

Ougen kesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan, 13
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Ou ka komanse itilize avantaj famasi w la touswit.

Manm Plan UnitedHealthcare Community yo ap itilize Gainwell pou trete reklamasyon sou
preskripsyon epiy ap bezwen al gade nan manyéel manm Gainwell la pou yo jwenn asistans.
Plan w lan kouvri yon gwo lis medikaman sou preskripsyon, oswa medikaman. W ap wé
medikaman yo kouvriyo nan lis medikaman prefere (PDL) a. Yo rele lis la yon fomile tou.
Dokte w itilize lis/PDL sa a pou asire plan w lan kouvri medikaman ou bezwen yo. Gainwell
jere pwoteksyon preskripsyon w lan epi li ka kouvrilot medikaman avek apwobasyon davans.
Simedikaman w lan bezwen apwobasyon davans, founise swen w lan ka mande | pou ou.

Ou ka jwenn Lis Medikaman Prefere (PDL) pou plan w lan sou sit enténét nou an
myuhc.com/CommunityPlan. La a, ou ka chéche yon medikaman dapre non | tou.

Lifasil pou kdomanse fé ranpli preskripsyon ou yo. Men kijan w ka fé sa a:

1. Eske medikaman w lan nan Lis Medikaman Prefere a?

Sisewi

Simedikaman ou yo nan Lis Medikaman Gade nan lis medikaman Prefere a sou sit
Prefere w la, tout bagay oke. Asire w ou enténét myuhc.com/CommunityPlan.
montre famasyen w lan nouvo kat ID Epitou, ou kapab rele Sévis Manm
manm ou an chak fwa wap fé ranpli Gainwell yo nan 1-833-491-0344 (TTY
preskripsyon w yo. 1-833-655-2437). Nou la a pou n ede w.
Sisenon

Si preskripsyon ou yo pa nan lis medikaman prefere a, pran randevou ak dokté w nan lespas
pwochen 30 jou yo. Yo ka anmezi ede w chanje pou yon medikaman ki nan Lis Medikaman
Prefere a. Epitou, dokté w kapab ede w mande yon eksepsyon si li panse ou bezwen yon
medikaman ki pa nanlis la.

14 Ougenkesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan,
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2. Eske ou gen yon preskripsyon?

Lé ou genyon preskripsyon dokté w ba ou, oswa ou bezwen renouvle preskripsyon w lan, ale
nan yon famasi ki nan rezo a. Montre famasyen an kat ID manm ou an. Ou ka jwennyon lis
famasi ki nan rezo a nan Anyé Founisé a ki sou spbm.medicaid.ohio.gov oswa rele Sevis
Manm Gainwell yo nan 1-833-491-0344.

3. Si ou bezwen renouvie yon medikaman ki pa nan Lis Medikaman
Preferea
Ale nan yon famasi ki nan rezo epi montre kat ID manm ou an. Siou pa gen katID manm ou

an, ou ka montre famasyen an enfomasyon ki anba a. Pale ak dokté w sou opsyon
preskripsyon w yo.

Atansyon Famasyen

Tanpritrete reklamasyon Gainwell manm sa a avek:

BIN: 02451
Nouvo Kontwol Pwosesé a: OHRXPROD

Siou resevwa yon mesaj ki di medikaman manm lan bezwen yon otorizasyon davans
oswa li pasou fomilé nou an, tanprirele Gainwell nan 1-833-491-0344 oswa ale sou
spbm.medicaid.ohio.gov pou plis enfomasyon.

Ougen kesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan, 15
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Ale kay dokte

Founis¢ Swen Prensipal (PCP) oua

Nou rele dokté prensipal ou we a yon Founisé Swen Prensipal, oswa PCP.Lé ou we menm PCP
a pantanyon tan, li pi fasil pou ou devlope yon relasyon avek li. Chak moun nan fanmian ka
gen pwop PCP pal, oswa nou tout ka chwazi we menm moun nan. Ou pralweé PCP w la pou:

+ Swen woutin, tankou tchékop chak ane

+ Kowodone swen w yo avék yon espesyalis
« Tretman pou rim ak grip

+ Lotenkyetid sante

Ou genopsyon
Ou ka chwazi nan plizyé diferan kalite founise ki nan rezo a pou PCP w la. Men kék kalite PCP:
+ Doktée fanmi (yo rele tou yon dokté jeneralis) — pran swen timoun ak granmoun
+ Dokté medsin entén (yo rele tou yon enténis) — pran swen granmoun
+ Enfimyé Pratik Avanse (NP) — pran swen timoun ak granmoun
+ Pedyat — pran swen timoun
+ Asistan Dokté (PA) — pran swen timoun ak granmoun

Kisa ki yon Founisé Rezo ye?

Founise rezo yo gen kontra avék Plan UnitedHealthcare Community pou yo pran swen
manm nou yo. Ou pa bezwen rele nou anvan ou wé youn nan founisé sa yo. Pafwa, manm yo
bezwen al weé yon dokté ki espesyalize anpil. Nou pral travay avek PCP w la pou asire ou jwenn
espesyalis oswa sévis la |€ ou bezwen |, toutotan ou bezwen |, menm si founise a payon
founiseé rezo aktyélman. Pa gen okenn fré w ap peye lé nou otorize swen oswa sevis la davans,
anvan ou we founisé ki pa nanrezo a.

Siouwe yon espesyalis san se pa PCP w la ki voye w epi san otorizasyon davans Plan
UnitedHealthcare Community, ou ka oblije peye bodwo a. Toujou travay avek PCP w la
anvan pou tout sévis ou bezwen.
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Founisé Plan UnitedHealthcare Community

Plan UnitedHealthcare Community gen kontra aveék founise ki satisfé estanda bon jan kalite
Plan UnitedHealthcare Community.

Gen 3 fason pou yo jwenn bon PCP a pou ou.

1. GadenanAnyé Founisé enprime nou an. Anyé Founisé a bay lis tout founise ki nan rezo
nou an. Ou ka mande yon Anyé Founisé enprime |é w rele Sévis Manm yo oswa lé w
retounen kat postal ou te resevwa ak materyél nouvo manm ou yo ki gen ladan kat (ID)
manm ou an.

2. Ttilize zoutirechéch “Find-A-Doctor” (jwenn yon dokte) a sou
myuhc.com/CommunityPlan.

3. Rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711. Nou ka reponn kesyon ou yo epi ede
ou jwenn yon PCP toupre lakay ou.

Planwlan genyon rezo bon jan kalite dokte, lopital ak 10t founisé swen, epiyo tout travay
ansanm pou ede ou jwenn pi bon swen posib. Chéche yon lis founisé rezo nan anyé founisé
planw lan. Founisé yo ka chanje nan ane a ofiramezin ap kontinye bati yon bon kalite rezo
pou ou. Ou ka jwenn anye founisé ki pi ajou a sou myuhc.com/CommunityPlan oswa
aplikasyon UnitedHealthcare la.

Sioubezwen éd pou ou jwenn yon founisé pou nenpot nan sévis nou yo, oswa yon founise

ki travay avek sevis nou yo ak yon dezyem konpayi asirans, ou ka rele Sévis Manm yo nan
1-800-895-2017, TTY 711. Nou kontan ede w jwenn yon PCP rezo k ap bon pou ou.

Fé Defanse Sévis Manm ou an konnen si ou gen nenpot kote, lang ou prefere oswa preferans
kiltirel. Yo ka voye yon kopi papye anyé founisé a ba ou gratis tou & w rele Sévis Manm yo.

Depiou fin chwazi yon PCP, rele Sévis Manm yo epi fé nou konnen sa. Nou pral asire nou
dosye ou yo ajou. Siou pa vle chwazi yon PCP, UnitedHealthcare ka chwazi youn pou ou,
selon ki kote ou abite aklang ou pale.

Aprann plis sou dokté rezo yo

Ou ka aprann enfomasyon sou dokte rezo yo sou myuhc.com/CommunityPlan, oswa lé w
rele Sévis Manm yo. Nou ka ba ou enfomasyon kiannapre yo:

+ Non, adrés ak nimewo telefon
- Kalifikasyon pwofesyonél

+ espesyalite

« Nankilekol medsinyo te ale

+ Rezidansyofée

- Estati Konséy Sétifikasyon yo
+ Langyo pale
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Tchekop anyel

Enpotans tchékop anyéloua

Ou pa oblije malad pou ou ale kay dokte. An reyalite, tchekdp anyel kay PCP w la ka ede
kenbe w an sante. Anplis egzamine sante jeneral ou, PCP w la pral asire | ou fe tés depistaj yo,
egzamen ak piki ou bezwen yo. Men, sigen yon pwoblém sante, anjeneral li pi fasil pou yo
tretelléyowelbone.

Men kék tés depistaj enpotan. Kantite fwa ou fé yon tés depistaj depann de laj ou ak fakte
risk ou yo. Pale ak dokté w sou sa ki bon pou ou.

Poufanm
« Tés pap —ede detekte kansé nan kol matris
+ Egzamen tete/Mammografi — ede detekte kansé nan tete

Pougason
+ Egzamen testikil — ede detekte kanse nan testikil
+ Egzamen pwostat — ede detekte kanse nan pwostat

Vizit pou byennét timoun

Vizit pou byennét timoun se yon |é pou PCP w la gade kijan pitit ou a ap grandi epi devlope.
Epitou,y ap fé tés ki nesese yo, tankou tés lapawol ak tande, ak vaksen pandan vizit sa yo.
Vizit woutin sa yo tou se yon bon moman pou ou poze nenpot kesyon ou genyen sou
konpotman pitit ou a ak byennétjeneral li, tankou:

+ Fasonlimanje

« Fasonlidomi . .

. Oré tchekop
+ Konpotman . N .
Lienpotan pou ou pwograme vizit

* Enteraksyonsosyal byennét pou pitit ou a pou laj sa yo:

 Aktivite fizik

3a5jou 15 mwa

1mwa 18 mwa

2mwa 24 mwa

4 mwa 30 mwa

6 mwa Byennét pou Adolesan
9 mwa chakaneaprelaj3zan
12 mwa
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Men vaksen dokté a gen anpil chans bay, ak fason yo pwoteje pitit ou a:
- Epatit A ak Epatit B: anpeche de (2) enfeksyon nan fwa ki komen
+ Wotaviris: pwoteje kont yon viris ki lakoz gwo dyare
- Difteri: anpeche yon enfeksyon nan goj ki danjere
- Tetanos: anpeche maladiné ki danjere
+ Koklich: anpech tous koklich
+ HiB: anpeche timoun gen menenjit
+ Menengokok: anpeche bakteri menenjit
+ Polyo: anpeche yon viris ki ka lakoz paralizi
+ MMR: anpeche lawoujol, malmouton ak ribeyol
+ Variséel: anpeche varisél
+ Grip: pwoteje kont viris grip

+ Nemokoksik: anpeche enfeksyon nan zoréy, enfeksyon nan san, nemoni ak menenjit
bakteri

« HPV: pwoteje kont yon viris moun pran nan fé seks ki ka lakdz kanse nan kol matris nan
fanm akveri jenital nan gason

Fason pou pran yonrandevouak PCP wla

Rele kabiné dokté w a direkteman. Nimewo a ta dwe sou kat ID manm ou an.Lé ourele pou
pranyonrandevou, asire w ou di kabiné a poukisa w ap vini. Sa a pral ede yo asire ou jwenn
swen ou bezwen yo, nan € ou bezwen yo.

Men nan vités yo sipoze kawé w:
+ Jjans — Touswit osway ap voye w nan yon etablisman ijans
+ Jjans ki pamete laviw an danje — Touswit osway ap refere w nan yon etablisman ijans
+ Ijan (mense payonijans) — Nan lespasyon jou oswa 24 édtan
« Woutin-Nan lespas 6 semeéen
- Swen prevantif ak byennét —Nan lespas 6 semeén
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Prepare pourandevouak PCPwla

Anvan vizitla

1. Ale pandanwkonnen davans kisa ou vle jwenn nan vizit la (soulajman sentdom, yon
referans pou wé yon espesyalis, enfomasyon espesifik, elatriye).

2. Prannotsou nenpdt nouvo sentom ak kilé yo te komanse.
3. Féyonlisnenpot medikaman oswa vitamin ou pran regilyéman.

Pandanvizitla
Lé ou avek dokte a, mete w alez pou:
+ Poze kesyon
+ Prannotsisaedewsonje
+ Mande dokté a pou | pale dousman oswa eksplike nenpot bagay ou pa konprann
+ Mande plis enfomasyon sou nenpot medikaman, tretman oswa pwoblém sante

Sévis NurseLine — Resous enfomasyon sou sante
24 edtan pajou

Rele nan1-800-542-8630, TTY 1-800-855-2880

Lé ou malad oswa blese, li ka difisil pou ou pran desizyon sou swen sante. Ou ka pa konnen si
ou tadweale nansalijanslan,ale nanyon sant swenijan, pran yon randevou ak founisé swen
sante oswa pran swen tet ou. Yon enfimyé NurseLine ki gen eksperyans ka ba ou
enfomasyon pou ede w deside.
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Enfimyé yo ka bay enfomasyon ak sipo pou anpil sitiyasyon ak enkyetid sou sante, tankou:
+ Tiblesi
+ Maladikomenyo
+ Konséy pou pran swen tét ou ak opsyon tretman
+ Dyagnostik ak pwoblém sante kwonik ki resan
+ Chwaziswen medikal kiapwopriye
+ Prevansyon maladi
+ Nitrisyon ak bon kondisyon fizik
+ Kesyon pou poze founisé swen sante w la
+ Kijan pou ou pran medikaman san danje
-+ Sante gason,fanm ak timoun

Ou ka senpleman kirye konsénan yon pwoblém sante epi ou vle aprann plis. Enfimye otorize
ki gen eksperyans ka ba ou enfomasyon, sip0 ak edikasyon pou nenpot kesyon sou sante
oswa enkyetid.

Senplemanrele nan nimewo gratis la 1-800-542-8630, TTY 1-800-855-2880. Ou ka rele
nimewo telefon gratis NurseLine la nenpotlé, 24 edtan pajou, 7 jou pasemen. Epi, pagen
okenn limit nan kantite fwa ou karele.

Si ou bezwen swen epi kabin¢ dokte w afémen

Rele dokté w si ou bezwen swen ki pa yon ijans. Yo reponn telefon dokté w la 24 édtan pa jou,
7 jou pasemen. Dokté w la oswa dokté ki an sevis la ap ede w fé pi bon chwa pou swen ou yo.

Yo kapab diw:
+ Ale nanyon klinik ki fonksyone apre | biwo fémen oswa nan yon sant swen ijan.
+ Ale nan kabiné anan maten
« Alenansalijanslan (ER)
+ Pran medikaman nan famasiw la
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Swen sante Iwen lakay ou

+ Sioubezwen swen santeijanlé oulwen lakay ou, rele PCP w la oswa Plan
UnitedHealthcare Community nan 1-800-895-2017, TTY 711, pou mande yo ede w.

+ Nanyonkaijans,ou pa bezwen rele PCP w la anvan. Ale nan sal ijans ki pi pre w la oswa
rele 911

+ Rele PCPwlaapreyonvizitnansalijanslan:

+ Jwenn swen swiviw yo nan men PCP w |a

+ Oudwe resevwa sévis swen sante woutin yo nan men PCP w la le ou tounen lakay ou
+ Toutsévis deyo Etaziniyo ak Teritwa li yo pa kouvri

Siouresevwa swen ijans medikal pandan ou lwen lakay ou, dokte a ka voye reklamasyon sou
fom elektwonik oswa nan adres sa a:

UnitedHealthcare Community Plan
P.O.Box 5220
Kingston, NY 12402-5220

Sioulwen lakay ou epi ou bezwen swen ki pa ijans, men ou pa ka jwenn yon founiseé rezo
toupre kote wye a, rele Sévis Manm yo nan nimewo telefon ki sou katID manm ou an

Fwaye medikal

Kisa yon fwaye medikal ye?

Yon fwaye medikal se yon sous swen medikal ouitilize toutan epi ou fé konfyans. Siw ale kay
menm dokté a oswa nan menm kabiné medikal la toutan, dokté sa a se "fwaye medikal ou."

Poukisa m tavle yon fwaye medikal?

Yon fwaye medikal rann li pi fasil pou ou jwenn swen medikal ak konsey. Gen anpil rezon ki fé
ou ta dwe genyen yon fwaye medikal.

+ Yon fwaye medikal pral deja genyen dosye medikal ou yo.Sa ede dokté a egzamine w pi
vit.

+ Yon fwaye medikal ap konnen ki vaksen, maladi ak preskripsyon ou konn genyen ak kisa
ki mache pi byen

+ Yon fwaye medikal ap konnen ki aléji ou ak |6t pwoblém sante ou genyen

+ Yon fwaye medikal ap konnen ki konpotman ak sante kindomal pou ou

+ Yon fwaye medikal ka reponn kesyon ou genyen sou tretman anvan

Nou sijere pou tout manm nou yo gen yon fwaye medikal.
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Seévis otonom

Ou ka resevwa kék sevis san PCP w |la pa bay yon referans oswa san li pa rekdbmande w bay
yon |0t dokté. Yo rele sa sevis otondm. Egzanp sévis ou ka resevwa san PCP w |la pa refere w
bayyon lot dokte gen ladan:

+ Swendanté

+ Swenvizyon

- Sevis swen sante woutin ak swen prevantif pou fanm nan men yon espesyalis sante ki se
yon fanm (obstetrik, jinekoloji, enfimye fanmsaj setifye )

+ Swen espesyalite (sof chimyoterapi ak sévis espesyalis jesyon doulé)

+ Swen pouijans

- Sevis Founisé Planin Familyal ki Kalifye Bay (QFPP)

+ Sévis sante konpotmantal, sévis sante mantal ak sevis pouitilizasyon sibstans

+ Sevisyo bay nan Sant Sante Federal ki Kalifye (FQHCs)/Klinik Sante Riral (RHCs) ak sévis
enfimyé pratik avanse ki sétifye

+ Dyaliz

+ Terapiradyasyon

+ Mamogram

Ou dwe ale we yon founise rezo pou tout sévis otonodm yo sof pou swen pou ijans oswa pou
sévis yo bay nan Sant Sante Federal ki Kalifye yo (FQHCs)/Klinik Sante Riral (RHCs), Founisé
Planin Familyal ki Kalifye (QFPPs), ak sant tretman setifye Depatman Sante Mantal ak Sévis
Adiksyon (OhioMHAS) ki se founisé Medicaid. Founisé ki patisipe ta dwe moun ki nan lis
founise Plan UnitedHealthcare Community. Anye founise w la pral gen ladan espesyalis
tankou onkolog, jinekolog, optometris, dantis ak sikoldg. Si ou pa we founisé w lananlisla,
rele Sévis Manm yo oswa ale sou myuhc.com/CommunityPlan pou chéche konnen si
founise w la aksepte Plan UnitedHealthcare Community kounye a. Pou asire w ou resevwa pi
bon swen, enfome PCP w la sou nenpot vizit otonom kay espesyalis yo ak [0t founisé yo. Lew
fésaa, PCPw la ka ede kowodone swen sante w la. Si ou ale kay yon founisé ki pa yon founisé
k ap patisipe nan Plan UnitedHealthcare Community, sevis sa yo ka mande yon otorizasyon
davans.
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Founisé deyorezo

Yon founisé ki pa nan rezo Plan UnitedHealthcare Community a se yon founisé deyo rezo. Si
w ale kay yon founise deyo rezo, UnitedHealthcare anjeneral p ap peye pou swen yo sof sise
yon sévis planin familyal ki kouvri, yon ijans oswa ou gen yon otorizasyon davans ki apwouve
nan men nou. Tanprirele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017 (moun ki pa tande byen: (711).
N ap ede w. Epitou Sévis Manm yo kapab ba ou yon lis espesyalis, tankou yon founisé sante
mantal.

Avantaj anplis pou manm popilasyon Pwogram
Ekstansyon pou Granmoun yo

Sevis enstitisyonél, espesyalman etablisman retrét ak etablisman swen entémedyé pou
moun Ki gen sévis pou andikap entelektyel (ICF-IID), yo kouvri pou popilasyon
Ekstansyon pou Granmoun san limit, Ié sa a nesesé pou rezon medikal.

Sevis Etablisman Enfimyée(NF)

Regleman OAC 5160-26-02 ak 5160-26-03 yo pemét ODM dezensktri manm yo siyo mande
ODM fé sa a. Pou popilasyon CFC ak ABD yo ki deja egziste, yo ka dezenskrimanm MCO apre
dezyém mwa nan etablisman swen enfimyé kontinyél la epiyo gen pwoteksyon nan
pwogram fré-pou-sevis (FFS) la |€ yo ranpliséten kondisyon. Sepandan, yo p ap dezenskri
manm Ekstansyon pou Granmoun MCO yo, epi yo pral rete nan pwogram swen kontwole a
pandan perydod nenpot sejou nan NFS ki nesese pou rezon medikal (yo), toutotan yo rete
kalifye nan kategori Ekstansyon pou Granmoun yo. Admisyon nan ICF-IID: Si ou okouran
genyon manm Ekstansyon pou Granmoun yo admet nan yon etablisman ICF-IID, tanpri
kontakte ODM touswit epi ODM pral travay avek MCO a pou li detemine pwochen etap pou
pwoteksyon an.

Sevis sikolojik

Pa gen okenn limit nan avantajyo (yo rele tou "limit fiks") pou sévis sikoldg pou granmoun;
yo dwe bay sevis sikolog ki nesese pou rezon medikal yo san limit pou tout manm
Ekstansyon pou Granmoun yo. Avantaj sa a te fét san limit fiks yon fason pou asire konfomite

avek egzijans Lwa sou Egalite nan Swen Sante Mantal ak Ekite nan Tretman Adiksyon
(MHPAEA).
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Jwenn yon dezyém opinyon

Yon dezyém opinyon se lé ou vle we yon dezyém dokté pou menm enkyetid sou sante a. Ou
ka jwenn yon dezyém opinyon nan men yon founisé rezo pou nenpot nan avantaj ki kouvri ou
yo.Sa a se chwa pa w. Ou pa oblije jwenn yon dezyem opinyon.

Otorizasyon davans

Nan kek ka, founisé w la dwe jwenn pémisyon nan men plan sante a anvan libay yon séten
sevis. Yo rele sa a otorizasyon davans. Sa a se responsablite founise w la. Sili pa jwenn
otorizasyon davans, ou p ap resevwa sévis sa yo.

Ou ka bezwen yon otorizasyon davans

Kek nan sevis ki bezwen otorizasyon davans yo se:
+ Admisyon nan lopital
+ Sévisswen sante nan kay

+ Séten pwosediimaj pou pasyan ki pa entene, ki gen ladan MRIs, MRAs, eskané CT
ak eskané PET

Swen kontinyél si PCP w la Kkiterezo a

Pafwa PCP yo kite rezo a.Sisa arive PCP w la, ou ka resevwa yon lét nan men nou kifé w
konnen. Pafwa Plan UnitedHealthcare Community ap peye pou ou pou ka jwenn sévis Ki
kouvrinan men dokté pou yon titan apre yo kite rezo a. Ou ka kontinye jwenn swen ak
tretman lé dokté w la kite rezo a si ou p ap resevwa tretman aktivman pou yon pwoblem
medikal grav. Pa egzanp, ou ka kalifye siw ap resevwa chimyoterapi pou kansé oswa ou gen
omwen sis mwa depiw ansent |e dokté w la kite rezo a. Pou mande sa a, tanprirele doktée w la.
Mande yo pou yo mande yon otorizasyon pou kontinye jwenn swen ak tretman nan men
UnitedHealthcare.

Ougen kesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan, 25
oswa rele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.


http://myuhc.com/CommunityPlan

Byenveni

Sévis pou transp0 — KaKi paijans

Sioubezwen transpo pou ale kay PCP w la oswa kay 16t founisé medikal, nou ka anmezi pou
nou ede w. Plan UnitedHealthcare Community ap ofri ou 30 traje senp oswa 15 traje ale-
retou pa ane pou ale ak soti kay PCP w la, WIC, famasi, oswa |0t founisé swen sante k ap
patisipe oswa founiseé swen sante konpotmantal, tankou founisé vizyon, dantg, ak sante
mantal ak founise itilizasyon sibstans. Epitou, ou ka mande éd pou ale nan vizit
redéminasyon Medicaid, bank manje ak makét pou al pran (sou bo twotwa a) manje yo te fé
komann pou yo davans.

Anplis transpo ki obligatwa yo, Plan UnitedHealthcare Community ofri sévis transpo anplis
sayo:
+ Ranbousman kilometraj kounye a disponib pou manm sa yo oswa reprezantan yo ki ta
pito itilize pwop machin yo pou trajé pou ale nan randevou medikal yo. Manm yo dwe
rele pou trajé yo 5jou davans:

+ Trajésanlimit pou trajé pou swen kritik plan sante a defini tankou: gwoses, prenatal,
apre-akouchman, randevou WIC, NICU akvizit byennét pou timoun (ki gen pi piti
paselan),dyalizak tretman kigen rapo ak dyaliz, chimyoterapi, ak tretman radyasyon.
Yo anile obligasyon pou bay avidavans lan. Yo pemet trajé pou ale nan famasi sélman.
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Swenijan

Klinik swenijanyo la a pou ou |é ou bezwen we yon dokte pou yon pwoblém sante ki pa mete
laviw an danje, men PCP w la pa disponib oswa apre |€ klinik lan féemen. Pwoblem sante
komen ki pi apwopriye pou swen ijan yo gen ladan:

+ Gojfémal

+ Enfeksyon nanzoréy
« Tikoupe oswa boule
+ Grip

- Lafyévtanperatiba
 Foule

Sioumenm oswa pitit ou yo genyon pwoblém ijan, rele PCP w la anvan. Doktée w la ka edew
jwennswen kap bon pou ou a. Dokté w la ka diw ale nan sant swen ijan oswa nan sal ijans.

Planifye davans

Libon pou konnen ki klinik swen ijan ki pi pre lakay ou. Ou ka jwenn yon lis klinik swen ijan
nan Anyé Founise w la. Oswa ou ka rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.
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Sévis Lopital

Gendéfwa sante w mande w pou w ale lopital. Gen sévis pou pasyan ki enténe ak pou pasyan
ki paentéene.

Sevis pou pasyan ki pa enténe gen ladan radyografi, tés laboratwa, ak ti operasyon. PCP w
la pral diw si ou bezwen sevis pou pasyan ki pa enténe. Kabiné dokté w ka ede w pran
randevou yo.

Sevis pou pasyan ki enténe mande pou pase nwit lan nan lopital la. Sa gen ladan maladi grav,
operasyon an oswa siw gen yon tibebe.

Sevis pou pasyan ki enténe mande pou yo admet ou (yo rele sa a admisyon lopital) nan
lopital la. Lopital la pral kontakte Plan UnitedHealthcare Community pou mande
otorizasyon pou swen sante ou yo. Si dokte kiadmeét ou nan lopital lase pa PCP wla, ou ta
dwe rele PCP w la epifélikonnenyap admeét ou nan lopital la.

Swen dant¢ ijans

Plan w lan kouvri sevis swen danté pou kontwole doulé, senyen oswa enfeksyon.

Ale lopital

Ou ta dwe ale lopital
selman siw bezwen swen
ijans oswa si dokte w te di
w pou w ale lopital.
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Sévis ki neses¢e pou rezon medikal

Sevis medikal sa yo ki:

+ Esansyel pou fe prevansyon, dyagnostik, fé prevansyon pou anpeche pwoblém nanvin
pi mal, soulaje, korije oswa trete pwoblém sante ki mete lavi an danje, lakdz soufrans
oswa doule, lakoz defomasyon oswa move fonksydnman, menase lakoz yon andikap
oswa rann li pi grav, oswa ki lakdz maladi oswa enfimite yon manm Plan
UnitedHealthcare Community;

* Yo bayyo nanyon etablisman ki apwopriye epi nan nivo swen ki apwopriye pou tretman
pwoblém sante manm Plan UnitedHealthcare Community a; epi

* Yo bayyo selon estanda pratik medikal jeneral yo aksepte yo.

Sevis sant akouchman endepandan nan yon sant akouchman endepandan. Manm yo ta dwe
rele Sévis Manm yo pou weé si genyen sant ki kalifye nan Ohio.

Y ap resevwa sévis swen sante ki nesesé pou rezon medikal yo pa mwayen founise ki nan rezo
founisé MCO a sof sévisijans yo.

Siyon manm bezwen sevis nan etablisman swen enfimye, li ta dwe rele Sévis Manm yo pou
mande enfomasyon sou founiseé ki disponib yo.

Avantajrelévla genladan|soulajman akoutem, tanpore pou moun pwensipal k ap bay yon
moun ki gen mwens pase 21 ane swen pou: ede avek preparasyon repa ak asistans pratik yo
bay pandan relev la/sipévizyon timoun nan; epi yo ka bay sévis ki planifye oswa nan ka ijans
epi moun founisé ki enskrinan Medicaid yo anboche ka bay sévis yo lakay timoun nan.
Founisé sa yo se swa ajans sante ki sétifye nan Medicare oswa ki se ajans ki akredite yo.
Manm fanmi ki legalman responsab pou timoun nan oswa moun adoptif k ap bay swen an pa
ka bay sévis relev. Founise yo dwe reveye pandany ap bay sévis relév yo epiyo pa kapab bay
yo lannwit. Gen yon limit ki pa plis pase 24 edtan reléev pa mwa, epi sevis yo pa dwe depase
250 edtan pa anesivil.

Ougen kesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan, 29
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Kalifikasyon manm nan pou avantajrelév a:
+ Timoun ki poko gen 21 ane epiyo detémine ki kalifye pou SSI
« Enskrinanyon pwogram jesyon Medicaid Managed Care (MCO)
+ Apvivakyon moun pwensipal k ap bay swen enfomél epiyo pa peye
+ MCO a detémine lisatisfé yon nivo swen enstitisyonél

+ MCO adetemine libezwen swen enfimye kalifye oswa sévis reyadaptasyon omwen yon
fwa chaksemén

« Teresevwa omwen 14 édtan sévis asistan swen sante lakay pasemén pandan omwen 6
mwa youn apre I0t, jis anvan dat yo mande sévis relev yo.

+ MCO te detémine moun k ap bay swen prensipal la gen yon bezwen pou | pran yon repo
tanpore nan swen timoun nan akoz sevis alontém yo ak bezwen sipd yo oswa yon fason
pou anpeche dispozisyon pou plasman enstitisyonél la oswa plasman deyo a.

Kek sévis ki nesese pou rezon medikal dwe jwenn otorizasyon davans anvan ou ka jwenn yo.
Tanprigade nan paj 25 manyél sa a pou plis enfomasyon sou otorizasyon davans.

Pa gen pwoteksyon medikal Ki disponib deyo Etazini

Siou deyo Etazini oswa teritwa li yo epi ou bezwen swen medikal, Plan UnitedHealthcare
Community p ap kouvri okenn sevis swen sante ou resevwa. Medicaid pa ka peye pou okenn
sevis medikal ou resevwa deyo Etazini.

Parete tann

Siw bezwen swenijans,
rele 911 oswa ale nan
lopital ki pi pre a.
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Eta Ohio Swete w Byenveni

Ché Manm Plan UnitedHealthcare Community:

Byenveni nan Plan UnitedHealthcare Community. Si ou gen yon pwoblem pou li lekti oswa pou
konprann enfOmasyon sa yo, tanpri kontakte Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017,TTY 711, soti
7:00a.m. pou 7:00 p.m., soti Lendi pou rive Vandredi pou yo ka ede w, san w pa peye anyen. Nou ka
eksplike enfomasyon sa yo nan lang anglé oswa nan lang prensipal ou a lé nou bay sévis entepréet
aloral oswa séevis tradiksyon. Nou kapab fe enprime enfdmasyon sa yo nan lang ki pa anglé yo
idantifye kom lang prensipal yon manm. Ou ka jwenn dokiman sa a gratis nan 10t foma, tankou gwo
let, Bray oswa odyo, |0t éd oksilye oswa sevis pou moun ki gen andikap yo. Si ou gen pwoblem
vizyon oswa pwoblém tande, yo ka ba ou ed espesyal. Rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017,
TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., soti Lendi pou rive Vandredi. Apel la gratis.

Siw gen yon pwoblém sante ki bezwen swen medikal kontinyel, rele Sevis Manm yo pi vit
posib. Pa egzanp: Si ou bezwen operasyon; ou ansent; oswa si w ap we yon espesyalis, w ap
resevwa terapi fizik, oswa sevis sante nan kay la, tanpri rele Sevis Manm yo touswit.

Manyel manm ou an vini ak dokiman sa a. Many&l manm ou an ba ou anpil enfomasyon ou
bezwen konnen antanke manm Plan UnitedHealthcare Community. Li enpdtan pou ou li
materyel sa yo.

Enfomasyon ki annapre yo ap ede w jwenn sévis swen sante nan Plan UnitedHealthcare
Community:

e Kat idantifikasyon w lan bay non an ak nimewo telefon founisé swen prensipal ou a (Primary
Care Provide, PCP). PCP w la ap fé tretman pou pi f0 bezwen swen sante ou yo. Si ou pa vle
PCP ki endike sou kat idantifikasyon w lan, ou dwe rele Sevis Manm Plan UnitedHealthcare
Community yo pou chanje PCP w la. PCP w la dwe fé pati rezo founisé Plan
UnitedHealthcare Community.

¢ Yon anyé founisé bay lis non founise ki fe pati rezo founise Plan UnitedHealthcare
Community a. Pou pifo sévis swen sante ou yo, ou dwe we founisé ki fé pati rezo founisée
Plan UnitedHealthcare Community a. Manyel manm ou an eksplike kijan pou ou jwenn aksée
nan sevis founise sa yo. Epitou, ou ka rele Sévis Manm yo pou asistans.

OH-LTR-0114
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¢ Siou te mande yon anye founisé enprime |& ou te kontakte Liy Asistans Medicaid la pou
chwazi yon plan swen kontwole, ou ta dwe resevwa anye a tou nan jou kap vini yo. Si ou pa te
kontakte Liy Asistans Medicaid la pou ou enskri epi yo te mete w nan Plan UnitedHealthcare
Community, ou ka mande yon anyé founise enprime l& w rele depatman Sevis Manm yo nan
1-800-895-2017, TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., Lendi jiska Vandredi, oswa lé w
retounen kat postal ki vini ak dokiman sa a. Epitou, manm yo ka ale sou sit enténét nou an
myuhc.com/CommunityPlan an pou wé enfomasyon ki ajou sou rezo founiseé a.

Siou pa tresevwa atik ki anwo yo, oswa si ou pa konprann enfomasyon yo, tanpri kontakte Sevis
Manm nou yo pi vit posib pou yo ede w.

Si ou dwe vwayaje nan yon distans 30 kilomét oswa plis ak kay ou pou ou resevwa sevis swen
sante ki kouvri, Plan UnitedHealthcare Community ap bay transp0 pou ale ak pou soti nan kabiné
founise swen sante a. Anplis, nou menm bay transpo pou kék [0t vizit kay founise a jan yo
eksplike sa a nan manyel manm ou an. Si ou se yon manm, ou ka rele nan 1-800-895-2017,

TTY 711, omwen 48 edtan davans, pou pwograme transpo.

Anplis asistans pou transpo Plan UnitedHealthcare Community bay, ou kapab jwenn transpd pou
seten sevis nan depatman travay ak pwogram transpo ki pa pou ijans (NET) sevis fanmi an. Rele
depatman travay ak sevis fanmi konte w la pou kesyon oswa asistans avek sevis NET yo.

Abonman Antanke Manm MCO ki Pa Obligatwa
¢ Manm yon tribi endyen gouvénman federal rekonét, kelkeswa laj yo

e Moun ki resevwa sevis lakay yo ak sevis egzansyon nan kominote a nan Depatman Andikap
Devlopman Ohio a.

Moun ki pa ka vin manm MCO

Yo pa pémét moun ki annapre yo rantre nan Plan UnitedHealthcare Community:
® Doub kalifikasyon pou pwogram Medicaid ak pwogram Medicare

e Enstitisyonalize (nan yon mezon retret epi ki pa kalifye pou kategori Ekstansyon pou
granmoun, etablisman swen alontem, ICFIID, oswa kék |0t kalite enstitisyon)

¢ Resevwa sevis egzansyon Medicaid epi ki pa kalifye pou kategori Ekstansyon pou
granmoun

Si ou kwe ou menm oswa pitit ou a satisfe nenpot nan krité ki anwo yo epi ou pa ta dwe yon manm
nan yon plan swen kontwole, ou dwe rele Liy Direk Medicaid Ohio a nan 1-800-324-8680 (TTY
1-800-292-3572). Si nenpot nan krité ki anwo yo satisfe, abonman antanke manm MCO a pral fini.

Siw gen kesyon konsénan nenpot nan enfomasyon ki anwo yo oswa 10t kesyon nou ka ede avek
yo, tanpri rele Sevis Manm nou yo nan 1-800-895-2017, TTY 711. Nou kontan genyen w antanke
yon manm epi nou pa ka tann pou nou travay avek ou pou pi bon swen sante.
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ATANSYON: Si w pa pale Kreyol Ayisyen, gen sévis ed pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele
gratis nan 1-800-895-2017, TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., soti Lendi pou rive Vandredi.

Si habla espanol (Spanish), tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-800-895-2017.TTY 711.

Nepali - TUTE AUTE HTHT Sedg HA, UTS T ATRT HTHT TERId] YaTe H:Yeh Iy B
TI1-f0h TR 1-800-895-2017, TTY 711 AT M g |

Somali — Haddii aad ku hadasho Soomaali, adeegyada kaalmada luugadda, oo bilaash ah, ayaad
heli kartaa. Wac lambarka lacag la’aanta lagu waco 1-800-895-2017. TTY 711.

Russian — Ecnaun Bbl roBopuTe no-pyccku, Bol moxkeTe 6ecnnaTHO BOCN0/1b30BaTbCA MOMOLLbIO
nepesoayunKka. 3BoHUTE no 6ecnaatHomy Homepy 1-800-895-2017. TTY 711.

Arabic - . Juasl Lloxe el dxliadl dogalll Boeluedl ilodse Blaiwd! &iSaxd cdoyall Gl odsss cuS 13
08,2:2017-895-800-103) oaill ailglly ¢: 711

Siou gen yon pwoblém pou li oswa pou konprann enfomasyon sa yo, oswa nenpot [0t
enfomasyon Plan UnitedHealthcare Community, tanpri kontakte Sévis Manm yo
1-800-895-2017, TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., soti Lendi pou rive Vandredi pou
yo ka ede w, san w pa peye anyen. Nou ka eksplike enfomasyon sa yo nan lang anglé oswa
nan lang prensipal ou. Ou ka jwenn dokiman sa a gratis nan 10t foma, tankou gwo léet, bray
oswa odyo. Rele gratis nan 1-800-895-2017, TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., soti
Lendi pou rive Vandredi.

Byenveni nan Plan UnitedHealthcare Community. Kounye a ou se yon manm nan yon plan swen
sante, yo rele tou yon plan swen kontwole (MCQO). Plan UnitedHealthcare Community bay sévis
swen sante pou rezidan Ohio ki kalifye, tankou moun ki gen revni ba, moun ki ansent, tibebe, ak
timoun, granmoun ki pi aje yo, ak moun ki gen andikap. Enfomasyon ki nan Manyel Manm sa a
fét pou sevi kom yon gid enfomatif epi li se yon referans rapid.

Plan UnitedHealthcare Community pa kapab fe diskriminasyon akoz ras, koulé, relijyon, seks,

oryantasyon seksyeél, laj, andikap, orijin nasyonal, estati veteran, desandans, estati sante, estati
milite, idantite seksyel, enfomasyon jenetik oswa bezwen pou sévis sante.
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Li enpotan pou sonje ou dwe resevwa sevis Plan UnitedHealthcare Community kouvri nan
etablisman ak nan men founisé swen sante ki nan rezo Plan UnitedHealthcare Community a.
Founise swen sante ki nan rezo Plan Plan UnitedHealthcare Community yo dako pou yo travay
avek plan sante w la pou ba ou swen ki nesesée yo. Gade nan paj 65 a 72 pou ou jwenn
enfomasyon sou sevis Plan UnitedHealthcare Community kouvri yo. Sel lé ou ka itilize founisé
swen sante ki pa sou rezo Plan UnitedHealthcare Community a se pou:

® sevis ijans

¢ sant sante federal ki kalifye (FQHC)/klinik sante riral yo (RHC)

e founise planin familyal ki kalifye

¢ enfimyé fanmsaj setifye oswa enfimye pratik avanse setifye

¢ yon founisé deyo rezo Plan UnitedHealthcare Commmunity te apwouve w pou weé yo

Anye Founisé a bay lis tout founise rezo nou yo ak 16t founise ki pa nan rezo ou ka itilize pou
resevwa sevis yo. Ou ta dwe deja resevwa yon kat postal ki gen yon opsyon pou mande yon
Anye Founisé Plan UnitedHealthcare Community. Ou ka mande yon Anye Founise enprime l&é w
rele Sévis Manm yo oswa lé w retounen kat postal ou te resevwa ak materyél nouvo manm ou
yo ki gen ladan kat (ID) manm ou an. Anye Founise a bay lis tout founisé rezo nou yo ak [0t
founisé ki pa nan rezo ou ka itilize pou resevwa sévis yo. Epitou, ou ka ale sou sit enténét nou an
sou myuhc.com/CommunityPlan pou we enfomasyon ki ajou sou rezo founisé a oswa rele
Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., Lendi a Vandredi
pou asistans.

Kat Idantifikasyon (ID)

Ou ta dwe deja resevwa yon kat idantifikasyon manm Plan UnitedHealthcare Community. Chak
manm fanmi w ki te rantre nan Plan UnitedHealthcare Community ap resevwa pwop kat pa yo.
Kat sa yo ranplase kat Medicaid mansyel ou a. Tout kat yo valab toutotan moun nan se yon manm
Plan UnitedHealthcare Community. Ou p ap resevwa yon nouvo kat chak mwa menm jan ou te
resevwa | avek kat Medicaid la.

Siou ansent, ou dwe fe Plan UnitedHealthcare Community konnen sa a. Epitou, ou dwe rele nou
l& tibebe a fet pou nou ka voye yon nouvo kat idantifikasyon pou tibebe w la.

Rele Sevis Manm Plan UnitedHealthcare Community yo pi vit posib nan 1-800-895-2017 oswa
TTY 711 si:

e Ou poko resevwa yon kat idantifikasyon, oswa si
¢ Nenpot nan enfomasyon ki sou kat yo pa korek
e Qu pedikatoua

e Qu genyon tibebe
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Toujou mache ak kat idantifikasyon w lan (yo)

W ap bezwen kat idantifikasyon w lan chak fwa ou resevwa sévis medikal. Sa vle di ou bezwen
kat idantifikasyon Plan UnitedHealthcare Community w la I& ou:

¢ we founise swen prensipal (PCP) ou a

* Wwe yon espesyalis oswa yon 10t founisé swen sante
® ale nanyon sal jans

® ale nan yon etablisman swen ijan

® ale nan yon lopital pou nenpot rezon

® resevwa materyel medikal

® resevwa yon preskripsyon

® gen tes medikal

® pran randevou pou transpo

Enfomasyon sou nouvo manm yo

Si ou gen sévis swen sante ki deja apwouve oswa ki pwograme, li enpotan pou ou rele
Sevis Manm yo touswit.. Nan seten sitiyasyon epi pou yon peryod tan espesifik apre ou fin
enskri, ou ka gen dwa resevwa swen nan men yon founise swen sante ki pa yon founise rezo
Plan UnitedHealthcare Community. Ou dwe rele Plan UnitedHealthcare Community anvan
ou resevwa swen sante yo. Si ou pa rele nou, ou ka pa kapab resevwa swen ak/oswa yo ka pa
peye reklamasyon an. Pa egzanp, ou dwe rele Sévis Manm yo si ou gen sevis sa yo ki deja
apwouve ak/oswa pwograme:

¢ Transplantasyon ogan, mwel zo, oswa selil souch ematopoyetik

e Swen prenatal pou twazyém trimes (gwoseés), tankou akouchman

e Operasyon pasyan ki entene/pasyan ki ap enténe

¢ Randevou ak yon founisé swen prensipal oswa founisé espesyalite

e Chimyoterapi oswa tretman ak radyasyon

¢ Tretman apre egzeyat lopital nan 30 jou ki sot pase yo

e Sévis dante ak vizyon ki pa sévis woutin (pa egzanp, aparey danté ak operasyon)

e Ekipman medikal (egzanp: kabann lopital, chez woulant ki gen moté, oksijén nan kay
ak materyel respiratwa, materyel pou enkontinans, nitrisyon ak materyél enteral)

e Sevis ou resevwa lakay ou, tankou sante nan kay, terapi, ak swen enfimyée
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Apre w fin enskri, Plan UnitedHealthcare Community ap di w si nenpdt nan medikaman aktyeél
ou yo egzije otorizasyon davans le fre-pou-sévis Medicaid te peye yo. Li enpdtan anpil pou ou
gade enfdomasyon Plan UnitedHealthcare Community bay yo epi kontakte Sévis Manm Plan
UnitedHealthcare Community si ou gen nenpot kesyon. Epitou, ou ka gade sou sit enténét Plan
UnitedHealthcare Community nan sou myuhc.com/CommunityPlan pou chéche konnen si
medikaman w lan (yo) mande otorizasyon davans. Ou ka bezwen fe swivi ak kabiné moun ki ba
w preskripsyon an pou soumet yon demann otorizasyon davans bay Plan UnitedHealthcare
Community si sa a nesese. Si medikaman w lan (yo) mande otorizasyon davans, ou p ap ka
jwenn medikaman an (yo) toutotan founisé w la pa soumét yon demann bay Plan
UnitedHealthcare Community epi yo apwouve .

Medikaman sou preskripsyon

Manm MCO yo pral itilize SPBM ki gen kontra ak Gainwell ODM pou yo ranpli preskripsyon yo
epi y ap bezwen gade nan manyel manm Gainwell la nan Anéks A nan manyél sa a pou asistans.

Sevis Plan UnitedHealthcare Community pa kouvri

Plan UnitedHealthcare Community p ap peye pou sévis oswa materyel ou resevwa Medicaid pa
kouvri:

¢ Tout sévis oswa materyel ki pa nesese pou rezon medikal
e Tes patenite
e Sévis pou jwenn koz lanmo (otopsi) oswa sevis ki gen rapo ak etid mediko-legal

e Sevis asistans pou swisid, yo defini yo kom seévis ki la pou lakdz lanmo oswa ki ede nan
lakoz lanmo yon moun.

Siou gen yon kesyon sou si yo kouvri yon sevis, tanpri rele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017,
TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., soti Lendi pou rive Vandredi.
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Sevis Plan UnitedHealthcare Community pa kouvri sof
si yo nesese pou rezon medikal

Plan UnitedHealthcare Community revize regleman eta aplikab yo epi f& yon revizyon sou
nesesite medikal si sa a nesesé. Plan UnitedHealthcare Community p ap peye pou sevis
annapre yo Medicaid pa kouvri sof si yo detémine yo nesesé pou rezon medikal:

e Avotman sof nan ka yon vyol, ensés yo rapote oswa pou sove lavi manman an
e Seévis byofidbak

e Sevis eksperimantal ak pwosedi, tankou medikaman ak ekipman, Medicaid pa kouvri epi ki
pa fet selon estanda pratik abityel yo

e Sevis enfetilite pou gason oswa fanm, tankou chanjman nan esterilizasyon volonté

e Tretman pou pasyan ki entene pou yo sispann itilize dwog ak/oswa alkol (yo kouvri sevis
dezentoksikasyon pou pasyan ki entene nan yon lopital jeneral)

¢ Operasyon plastik oswa kosmetik ki pa nesesé pou rezon medikal

e Sévis pou tretman obezite sof si yo detéemine yo nesese pou rezon medikal

e Sevis Medicare oswa 0t twazyém pati detémine kom sevis ki pa nesesé pou rezon medikal
e Konseéy sou seks oswa sou maryaj

e Esterilizasyon volonte si ou poko gen 21 ane oswa ou pa kapab bay konsantman legalman
pou pwosedi a

Limit kantite fwa

Sa a se pa yon lis konple sevis Medicaid oswa Plan UnitedHealthcare Community pa kouvri yo.
Oganizasyon swen kontwole w la ap egzamine tout demann sévis ki soti nan men founisé w la.
Siou gen yon kesyon sou si yo kouvri yon sevis, tanpri rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017,
TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., soti Lendi pou rive Vandred..
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Sevis jesyon swen

Plan UnitedHealthcare Community ofri sevis jesyon swen.

¢ Se Enfimye Jesyone Swen yo ak Gid Swen UnitedHealthcare yo ki bay sévis Jesyon Swen
yo. Enfimyé Jesyoné Swen yo bay sip0, konsey, ak resous pou manm ki gen bezwen ak
pwoblem medikal ak/oswa pwoblem sante konpdtmantal ki pi konpleks yo. Gid Swen yo
bay resous ak sipo kominoté pou manm yo idantifye ki gen bezwen tankou manje, lojman,
ak transpo avek oswa san yon pwoblém sante kwonik.

e Siou se yon granmoun oswa ou gen yon timoun ki gen yon pwoblém sante kwonik, tankou
opresyon oswa dyabét, si ou ansent aktyélman epi yo konsidere w kdm yon moun ki sou
gwo risk, oswa ou gen yon istwa gwoses ki sou gwo risk epi ou planifye pou vin ansent, ou
ka benefisye de pwogram Jesyon Swen nou an. Plan UnitedHealthcare Community,
enfimye jesyoné swen ak gid swen yo bay apél pou kontakte yo epi yo ka kontakte manm
yo si yon dokté mande yon apel nan telefon, simanm nan mande apél nan telefon, oswa si
MCOQO a panse sévis jesyon swen yo ta itil yon manm. Plan UnitedHealthcare Community
bay jesyon swen pou manm ki itilize sévis nan yon kantite lajan oswa kantite fwa, kélkeswa
simanm lan gen yon pwobleém sante kwonik oswa ou si pa genyen .

¢ Anplwaye Plan UnitedHealthcare Community yo ka poze manm yo kesyon avek yon
Evalyasyon Risk Sante (HRA) pou yo aprann plis enfobmasyon sou pwoblem sante espesifik
li yo. Anplwaye yo ap itilize HRA pou yo poze kesyon pou ede idantifye bezwen ki pa medikal
tankou bezwen manje, lojman oswa transpo.

¢ Anplwaye Plan UnitedHealthcare yo pral bay enfomasyon pou ede manm yo konprann kijan
pou yo pran swen tét yo ak kijan pou yo jwenn sevis (tankou resous lokal yo pou satisfe
bezwen manm yo)

e Siou gen objektif pou jwenn yon GED oswa ou bezwen asistans pou jwenn yon travay, ekip
jesyon swen nan UnitedHealthcare ka ede w konekte ak pwogram ak resous pou rive
jwenn yon GED oswa yon travay ki bon pou ou.

¢ Anplwaye Plan UnitedHealthcare Community yo pral pale avek PCP manm nan ak [0t
founise sevis yo (setadi, founisé swen sante nan kay, founise terapi, ak famasi) pou
kowodone swen yo epi asire pi bon rezilta posib pou manm yo.

¢ Sipo pa mwayen kolaborasyon ak [0t antite kowodinasyon swen ki ka gen ladan founise
sevis egzansyon yo ak founisé sante mantal kominoté yo

¢ Anplwaye Plan UnitedHealthcare Community yo pral egzamine istwa sante w, sosyal ak
mantal ou pou asire tout enfomasyon ki neseseé yo konplé. Yon ekip enfimye otorize ak gid
swen pral kolabore avék ou, fanmi w, founisé swen sante prensipal (PCP) ou a, 16t
pwofesyonel swen sante ak resous kominoté pou devlope yon plan ki adapte pou bezwen
Swen ou Yo epi pou asire ou resevwa sevis ou ka bezwen yo.

— Plan swen sa a fét pou satisfé bezwen inik ou yo nan anviwdnman ki pi apwopriye posib,
sipOte sante jeneral ou ak byennét ou.
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Manm yo ta dwe rele si yo gen nenpot kesyon sou sevis jesyon swen yo, oswa si yo santi yo ta
benefisye de sevis jesyon swen yo, rele nou nan 1-800-508-2581. Epitou, se yon founise ki dwe
refere manm nan pou kowoddinasyon swen.

Sevis Manm

Sevis Manm yo kapab ede ou avek kesyon oswa enkyetid ou yo. Sa gen ladan:

Fason pou konprann avantaj ou yo

Sevis yo kouvri

— Ede jwenn yon founisé swen sante

— Nimewo telefon pou yo rele

— Ore fonksyonman

Kijan pou jwenn aksé nan swen oswa sévis espesyalite

Chanje PCP

Kijan pou depoze yon plent konsénan MCO a/founisé yo/diskriminasyon
Kijan pou depoze yon plent oswa yon apel

Jwenn akse nan asistans pou lang

Siou pale yon |0t lang ki pa angle, nou ka bay dokiman enprime ki tradwi oswa nou ka bay
yon entepret ki ka ede w konprann materyel sa yo.

Manm yo ta dwe rele Sevis Manm yo |é gen yon chanjman nan enfomasyon demografik yo
epi si yo ansent.

Ede jwenn yon founisé swen sante
Depoze yon plent konsénan Plan UnitedHealthcare Community/Founisé/diskriminasyon

Kontakte Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., soti
Lendi pou rive Vandredi pou asistans.

Sevis sante konpotmantal, sévis tretman pou
sante mantal ak itilizasyon sibstans

Sevis sante mantal, sevis tretman pou twoub itilizasyon sibstans disponib.
Seévis sa yo gen ladan:
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e Tes sikolojik
e Sevis tretman pou twoub itilizasyon sibstans gen ladan sipo kanmarad pou rekiperasyon,

ospitalizasyon pasyel, ak tretman nan kay, jesyon dosye, pasyan ki pa entene ki resevwa
swen entansif, jesyon retré

e Sevis terapetik konpotmantal

¢ Reyadaptasyon sikososyal

e Tretman sipo sikyatrik kominoté

¢ Evalyasyon ak egzamen dyagnostik

e Sikoterapi ak konsey

¢ Kriz entevansyon

e Sipd kamarad

e Sevis pwogram tretman opyoyid

e Sévis swen enfimye pou sante konpotmantal

¢ Tretman pou granmoun

¢ Tretman kominoté entansif pou granmoun

e Sevis Mobil Entévansyon ak Estabilizasyon(MRSS)
e Tretman entansif nan kay pou timoun/adolesan

Yo ba w pwoteksyon

Li enpotan pou konnen ki kote pou ale pou yo ka ede w |é sa nesese. Nou la a pou manm nou yo.
Ale sou Liveandworkwell.com pou pale direkteman sou sijé sante mantal.

Kijan pou kontakte liy kriz sante konpotmantal la 24 sou 24

Ou kapab rele nou tou si ou nan yon sityasyon kriz. Ou ka pale ak yon moun touswit epi nou ka
ede ou jwenn swen ou bezwen yo. Senpleman rele liy kriz sante konpotmantal nou an 24/24.
Nimewo a se 877-542-9236. Apel sa a gratis. Liy Kriz Sante Konpdtmantal la disponib 24 édtan
pa jou, 7 jou pa semen, 365 jou pa ane. Nou gen sevis entepret gratis pou moun ki pa pale Anglé.

Siou bezwen sevis tretman sante mantal ak/oswa sevis tretman twoub itilizasyon sibstans,
tanprirele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711. Epitou, ou ka jwenn founise anplis Plan
UnitedHealthcare Community yo sou sit entenét nou an myuhc.com/CommunityPlan, nan
Anye Founisé nou an oswa le w rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.
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OhioRISE

Ohio Resilience pa mwayen Sistem Entegre ak Ekselans (OhioRISE), se yon pwogram swen
kontwole pou timoun ak jen ki gen bezwen sante konpotman konpléks ak bezwen ki mande
swen nan plizyé sistem. Timoun ak jén ki gen bezwen ki mande swen nan plizye sistem yo
souvan enplike nan plizye sistém kominoté tankou jistis pou jen, pwoteksyon timoun, andikap
devlopman, edikasyon, sante mantal ak adiksyon, ak |0t sistém. OhioRISE gen pou objektif
sipOte timoun ak jén sa yo pou yo ka reyisi nan lekol yo, lakay yo, ak nan kominote yo. Yo bay sip0
sa a pa mwayen kowodinasyon swen ak sevis espesyalize yo bay nan kay oswa nan kominote
jen nan.

Timoun ak jén ki ka benefisye de OhioRISE:
¢ Gen plizyé bezwen akoz pwoblem sante konpdtman

e Gen bezwen konpleks atrave plizye sistém oswa moun ki sou risk pou yo mande
patisipasyon sistem ki pi entansif

e Sou risk pou yo plase yo deyo kay la oswa y ap retounen lakay fanmi yo apre yo te plase yo
deyo kay la.

Yon moun ki enskri nan pwogram OhioRISE gen sévis sante fizik 0ganizasyon swen kontwole
(MCO) a oswa Medicaid fre-pou-sévis (FFS) kouvri.

Kalifikasyon OhioRISE:

Yon timoun oswa yon jén kalifye pou OhioRISE si li:
e Kalifye pou Ohio Medicaid,
e Gen mwenske 21 ane, epi

e Bezwen gwo tretman sante konpotman jan evalyasyon Bezwen ak Pwen FO Timoun ak
Adolesan Ohio (Ohio Child and Adolescent Needs and Strengths, CANS) idantifye sa a,
oswa

¢ Nan yon lopital pou bezwen swen sante mantal oswa abi sibstans.

Sevis OhioRISE:
Anplis sévis sante konpdtman ki deja disponib nan Medicaid, OhioRISE bay sévis ki annapre yo:

e Kowodinasyon Swen — Asistans ak sipd pou planifikasyon ak swen pou bezwen sante
konpotman yon timoun oswa yo jen. Kowodonate swen timoun oswa jén lan nan
Oganizasyon swen kontwole yo a (MCO) pral yon pati nan kowodinasyon swen an
kolaborasyon ak kowodonaté swen OhioRISE la.

¢ Terapi Entansif nan Kay (Intensive Home-Based Treatment, IHBT) — sévis entansif akoutem
nan kay yon timoun oswa yon jen pou ede estabilize ak amelyore sante konpotman .
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¢ Relev Sante Konpdtmantal — Soulajman akoutem pou moun k ap bay yon timoun oswa yon
Jen swen prensipal yo nan anviwonman kay oswa anviwonman kominote a.

¢ Fon Fleksib Prensipal — Machandiz ak sévis yo achte pou yon timoun oswa yon jén pou
satisfe yon bezwen sante konpotmantal espesifik.

e EtablismanTretman Sikyatrik nan Kay (PRTF) — Etablisman, ki pa lopital, ki bay sevis
tretman sikyatrik entansif nan kay pou moun ki gen laj 20 ane oswa pi piti.

e Sévis Mobil Entevansyon ak Estabilizasyon (MRSS) — sevis konpotmantal imedya pou
timoun/jen ki nan sityasyon kriz. MRSS ede asire timoun ak jén yo resevwa swen ijan, Ki
nesese nan lakay yo ak kominote yo. Yo bay sevis sa a tou nan dganizasyon swen kontwole
Medicaid (MCOQO) ak Medicaid fre-pou-sevis (FFS) .

Egzansyon OhioRISE

Epitou, pwogram OhioRISE la jere tou yon egzansyon Sévis 1915 (c) nan Kay ak nan Kominote a
pou jen ki gen bezwen sante konpotmantal konpleks. Yon timoun oswa yon jen ki nan Egzansyon
OhioRISE la oblije enskri nan yon dganizasyon swen kontwole.

Sevis ki disponib nan Egzansyon OhioRISE la se:
Relév Deyo Kay la — Swen relév yo bay deyo kay jen nan pou bay moun k ap ba li swen an
yon repo tanpore.

Sevis ak Sipo pouTranzisyon —Yon sévis entansif akoutem ki ede jen nan ak moun k ap
pran swen li an (yo) nan lakay li ak nan kominote a apre yo fe fas ak chanjman nan sikonstans
yo — pa egzanp, lé jen nan vini lakay li apre li soti nan sejou nan yon lopital sante mantal
oswa tretman sante mantal nan kay.

Fon Fleksib Segondé — Machandiz ak sévis yo achte pou yon timoun oswa yon jén pou
satisfe yon bezwen sante konpotmantal espesifik.

Evalyasyon CANS yo

Pou fé evalye yon timoun oswa yon jen pou OhioRISE, kontakte Sévis Manm Aetna OhioRISE yo
nan (833) 711-0773 (TTY: 711). Aetna OhioRISE ka ede jwenn yon evalyate CANS nan kominote
timoun nan oswa jén nan ki pou fé evalyasyon CANS lan.

Enfomasyon pou kontakte OhioRISE

Pou ou jwenn plis enfomasyon sou OhioRISE, ale sou managedcare.medicaid.ohio.gov/OhioRISE
oswa AetnaBetterHealth.com/OhioRISE, oswa kontakte Sevis Manm Aetna OhioRISE yo nan
833-711-0773, TTY 711.
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Pwogram Sevis Kowodone

Plan UnitedHealthcare Community bay jesyon swen pou manm ki itilize sévis nan yon kantite
lajan oswa kantite fwa ki depase bezwen medikal la. Yo fé sa a pou asire ou jwenn bon jan kalite
WO nivo ak swen sante ki kowodone. Si yo chwazi w pou ou fé pati pwogram sa a, yo pral ba ou
kowodinasyon swen ak yon Jesyoné Swen. Apre w fin enskri nan pwogram lan, yon Jesyoné
Swen pral kontakte w apre yo fin asiyen youn.

Siw fe pati pwogram nan, ou pral resevwa yon let ki mande w pou chwazi yon famasi epi
konfime PCP w la. Si ou pa chwazi yon famasi nan lespas 30 jou apre dat yo te voye let |la pa
lapds la, Plan UnitedHealthcare Community pral chwazi yon famasi ki nan rezo a selon
enfomasyon ki annapre yo:

¢ Kikote ou te ale anvan
e Quve pandan 24 édtan, si | posib
¢ Toupre lakay ou

Sof nan yon ijans oswa pou sévis apre & biwo femen, manm CSP yo:
e Dwe gen yon famasi pou ranpli preskripsyon w yo
¢ Yo ka asiyen yon PCP ki pral kowoddone swen yo ak 16t founisé yo

Yo ka mande manm yo pou yo chanje famasi yo oswa PCP yo nan selman kék sikonstans.
Anvan dat ou kdbmanse ak pwogram sa a, ou pral resevwa yon nouvo kat ID ki pral endike famasi
w la ak PCP w la. Si ou bezwen chanje famasi ki sou kat idantifikasyon w lan, rele Sevis Manm yo

nan 1-800-895-2017, TTY 711.Y ap revize demann pou chanjman famasi yo pou chak moun apa.

Moun yo chwazi pou pwogram nan pral jwenn plis detay nan kourye lap0s la epi yo pral fé yo
konnnen dwa yo genyen pou yo mande yon odyans eta.
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Healthchek

Healthchek se tés depistaj, dyagnostik ak tretman bone ak regilye, ak avantaj pou tretman

(EPSDT) Ohio a. Healthchek kouvri egzamen medikal, vaksen (piki), edikasyon sou sante, ak tés

laboratwa pou manm ki poko gen 21 ane. Egzamen sa yo asire timoun yo an sante epiy ap
devlope fizikman ak mantalman. Manman yo ta dwe gen egzamen prenatal epi timoun yo ta

dwe gen egzamen nan le yo fet, nanlaj3abjouepileyogenlaj1,2,4,6,9, 12,15, 18, 24, ak 30

mwa. Apre sa a, timoun yo ta dwe gen omwen yon egzamen chak ane.

Healthchek kouvri tou egzamen medikal, vizyon, dantg, tande, nitrisyon, devlopman, ak
egzamen sante konpotmantal, anplis [0t swen pou trete pwoblem fizik, konpotman oswa [0t
pwoblém oswa pwoblem sante yo jwenn pa mwayen yon egzamen. Gen kek tés ak sevis
medikal ki mande otorizasyon davans.

Healthchek disponib gratis pou manm yo epi li gen ladan:

e Tchekdp prevantif pou tibebe, timoun piti, timoun, adolesan ak jen adilt ki poko gen laj 21
ane

¢ Tes depistaj Healthchek:
— Egzamen medikal (tes depistaj fizik ak devlopman)
— Egzamen vizyon
— Egzamen dante
— Egzamen odisyon
— Egzamen nitrisyon
— Egzamen Devlopman
— Tés plon
e Tes laboratwa (egzamen laj ak seks ki apwopriye)
e \aksen

e Swen swivi ki nesesé pou rezon medikal pou trete pwoblém sante oswa pwoblém yo
jwenn pandan yon tés depistaj. Sa a ka gen ladan, men se pa sélman:

— vizit kay yon founise swen prensipal, espesyalis, dantis, optometris ak [0t founisé Plan
UnitedHealthcare Community pou dyagnostik ak trete pwoblém oswa enkyetid

— lopital pou pasyan ki enténe oswa ki pa enténe
— vizit nan klinik
— medikaman sou preskripsyon

e Edikasyon sou sante
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Li enpotan anpil pou fé tchekop prevantif ak tes depistaj pou founisé swen sante w ye ka jwenn
nenpdt pwoblém sante byen boné. Konsa founisé w la ka trete yo oswa, oswa fé yon referans
kay yon espesyalis pou tretman, anvan pwoblém lan vin pi grav. Sonje: Gen keék sévis ki ka
mande pou yon referans ki soti nan men PCP w la oswa otorizasyon davans Plan
Kominote UnitedHealthcare. Epitou, pou kék atik oswa sévis EPSDT, founisé w la ka mande
otorizasyon davans pou Plan UnitedHealthcare Community ka kouvri bagay ki gen limit oswa yo
pa kouvri pou manm ki gen plis pase 20 ane. Tanpri gade nan paj 25 pou we ki sévis ki mande yon
referans ak/oswa otorizasyon davans.

Kom yon pati nan Healthchek, sevis jesyon swen yo disponib pou tout manm ki poko gen 21 ane
ki gen bezwen swen sante espesyal. Tanpri gade nan paj 39 pou ou aprann plis sou sevis jesyon
swen Plan UnitedHealthcare Community bay yo.

Manm yo ka jwenn sevis Healthchek & yo:

¢ Rele PCP ak dantis ou a pou pran randevou pou tchekop regilye yo (asire w ou mande yon
egzamen Healthchek Ie ou rele PCP a), oswa le w

¢ Rele Sevis Manm Plan UnitedHealthcare Community yo si ou gen nenpot kesyon oswa ou
bezwen asistans pou jwenn akse nan swen, tankou jwenn yon founisé oswa pran yon
randevou; sevis ki kouvri; transpo; otorizasyon davans; referans pou Fanm, timoun piti, ak
Timoun (WIC), Help Me Grow, Biwo pou Timoun ki Gen Andikap Medikal (BCMH), Head
Start, ak sevis kominoté tankou manje, asistans pou chofaj, elatriye.

Chwazi yon Founisée Swen Prensipal (PCP)

Chak manm Plan UnitedHealthcare Commmunity dwe chwazi yon founise swen prensipal (PCP)
nan anye founisé Plan UnitedHealthcare Community a. PCP w la se yon founisé endividyel,
kabiné gwoup founisé, enfimye pratik avanse oswa kabine gwoup enfimye pratik avanse ki
resevwa fomasyon nan obstetrik/jinekoloji (OB/GYN), medsin fanmi (medsin jeneral), medsin
entén, oswa pedyatri.

PCP w la pral travay ak ou menm pou dirije swen sante ou yo. PCP w la pral f& tchekop ou yo ak
ba w piki epi trete w pou pi fd nan bezwen swen sante woutin ou yo. Si sa nesese, PCP w la pral
voye w bay founise swen sante, espesyalis oswa admét ou nan lopital la.

Ou ka rive jwenn PCP w la |é w rele kabiné PCP a. Non PCP w la ak nimewo telefon li make sou
kat idantifikasyon Plan UnitedHealthcare Community w la.
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Chanje PCP w la

Siou vle chanje PCP w la, ou dwe rele depatman Sevis Manm yo anvan pou mande fé chanjman
an. Manm yo ka chanje PCP yo chak mwa. Ou ka chanje PCP w la nenpot |&. Chanjman PCP nan
lespas premye mwa antanke manm pral rantre an vigé nan dat demann lan. Si ou mande yon
chanjman PCP apre premye mwa abonman w antanke manm, chanjman an ap rantre an vigé sou
premye jou mwa pwochen an.

Plan UnitedHealthcare Community pral voye yon nouvo kat idantifikasyon ba ou pou fé w konnen
PCP w la chanje ak dat ou ka komanse we nouvo PCP a.

Pou non PCP ki nan Plan UnitedHealthcare Community a, ou ka gade nan anyé founisé w la si ou
te mande yon kopi enprime, sou sit entenét nou an sou www.uhc.com/communityplan/
ohio/plans/medicaid/community-plan, oswa ou ka rele Sévis Manm Plan UnitedHealthcare
Community yo nan 1-800-895-2017, TTY 711. Nou kontan ede w jwenn yon PCP rezo k ap bon
pou ou.

Telesante

Telesante se livrezon direk swen sante avek odyo, ak/oswa videyo. Olye ou vini nan kabine a pou
randevou w la, ou rete lakay ou oswa nan biwo w epi ou itilize esmatfon ou, tablét oswa ddinate
W pou we epi pale ak pwofesyonel medikal ak sante konpdtman ou yo. Pa gen okenn fré pou
manm Medicaid itilize telesante epi telesante retire estres pou bezwen seévis transpo.

Manm Medicaid yo ka we pwofesyonéel sante medikal ak sante konpotman pa mwayen
telesante pou anpil maladi ak blesi, pwoblém sante komen yo, randevou pou swivi ak tes
depistaj ak pou preskri medikaman an (yo).

Pale ak avek pwofesyonél swen sante w la pou we si li bay telesante.
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Dwa ou genyen antanke manm

Antanke yon manm Plan UnitedHealthcare Community, ou gen dwa ki annapre yo:
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Pou resevwa tout enfomasyon ak sévis Plan UnitedHealthcare Community dwe bay
Pou yo trete w aveék respe nan yon fason ki rekonét bezwen ou pou konfidansyalite ak
diyite.

Pou asire yo kenbe enfomasyon dosye medikal ou yo an prive

Pou yo ba w enfomasyon sou sante w, Enfomasyon sa yo kapab disponib tou pou yon moun
ou apwouve legalman pou li gen enfomasyon yo oswa ou te di yo ta dwe kontakte sizoka
gen yon ijans l& li pa nan pi bon enteré sante w pou yo ba ou enfomasyon sa yo.

Pou patisipe nan desizyon founisé swen sante yo ap pran sou swen sante ou yo

Pou kapab patisipe nan desizyon sou swen sante ou yo toutotan desizyon yo nan pi bon
entere w.

Pou jwenn enfdmasyon sou nenpot tretman swen medikal, yo bay nan yon fason ou ka swiv
Pou asire 10t moun pa ka tande oswa we w |& w ap resevwa swen medikal

Pou pa gen okenn kontrent oswa fizik oswa izdlman yo itilize kbm yon mwayen presyon,
disiplin, fasilite oswa vanjans jan regleman federal yo endike sa a

Pou mande, epi pou jwenn yon kopi dosye medikal ou yo, epi pou kapab mande pou yo
chanje/korije dosye a si sa nesese

Pou di wi oswa non pou nenpot enfomasyon sou ou menm yo bay sof si Plan
UnitedHealthcare Community dwe fe sa a selon lalwa

Di non pou tretman ak terapi. Si ou di non, founisé swen sante w la oswa Plan
UnitedHealthcare Community dwe pale avek ou menm sou sa ki ka rive; epi yo dwe mete
yon not nan dosye medikal ou sou sa a.

Pou depoze yon apel, yon doleyans (plent) oswa odyans eta a. Gade nan paj 52 liv sa a
pou aprann plis.

Pou jwenn tout enfomasyon sou manm yo alekri nan Plan UnitedHealthcare Community.
— San ou pa peye anyen

— Nan lang ki pa dominan ki pa angle nan zon sevis Plan UnitedHealthcare Community a
— Sévis entepretasyon oswa tradiksyon aloral

— Enfomasyon alekri nan |0t foma

— Lot éd oswa sevis oksilye pou moun ki gen andikap yo

— Nan |0t fason, pou ede avek bezwen espesyal manm yo ki ka gen pwoblem pou li
enfomasyon yo pou kelkeswa rezon an
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Pou jwenn éd gratis nan Plan UnitedHealthcare Community ak founise li yo si ou pa pale
anglé oswa ou bezwen éd pou konprann enfomasyon yo

Pou ou anmezi resevwa éd ak lang siy si ou gen pwoblém pou tande

Pou yo di w si founisé swen sante a se yon etidyan epi pou kapab refize jwenn swen nan
men |

Pou yo di w si se nenpot swen eksperimantal epi pou kapab refize patisipe nan swen yo

Pou fé Direktiv Davans (yon testaman lavi). Gade nan paj 81 pou aprann plis sou Direktiv
Davans.

Pou depoze nenpot plent akoz yo pa swiv Direktiv Davans ou an nan Depatman Sante Ohio

Yon dwa pou diskite sou opsyon tretman ki nesese pou rezon medikal pou pwoblem sante
ou yo, kelkeswa fré a oswa avantaj pwoteksyon an

Yon dwa pou fé rekdmandasyon konsenan dwa ak responsablite manm Oganizasyon an

Pou konnen MCO a pral egzamine ak rezoud tout plent pi vit posib selon jan pwoblém sante
manm lan mande sa a. Rezolisyon doleyans, tankou mete manm nan okouran, pral fét selon
delé ki annapre yo:

a) Nan lespas de (2) jou ouvrab apre yo fin resevwa | si doleyans lan se konsenan paske ou
pa t kapab jwenn sévis

b) nan lespas trant (30) jou sivil pou tout |0t doleyans sof pou doleyans ki konsénan resevwa
yon bodwo pou swen ou te resevwa

c) nan lespas swasant (60) jou sivil pou doleyans konsenan resevwa yon bodwo pou swen
ou te resevwa

Pou chanje founisé swen prensipal ou (PCP) a pou yon 16t PCP nan rezo Plan
UnitedHealthcare Community a, omwen chak mwa Plan UnitedHealthcare Community
dwe voye yon bagay ba ou alekri ki di ki moun nouvo PCP a ye anvan dat chanjman an

Pou ou kapab lib pou egzese dwa ou yo epi pou konnen Plan UnitedHealthcare Community,
founisé Plan UnitedHealthcare Community yo, oswa Depatman Medicaid Ohio nan pa pral
kenbe sa a kont ou menm.

Pou konnen Plan UnitedHealthcare Community dwe swiv tout lwa federal oswa lwa eta yo,
ak 1ot lwa sou konfidansyalite ki aplike yo

Pou chwazi founisé ki ba ou swen nenpot € sa a posib e apwopriye

Siou se yon fanm, pou kapab ale kay yon founise sante ki se fanm nan rezo Plan
UnitedHealthcare Community a pou sévis sante fanm ki kouvri yo

Pou itilize nenpot lopital oswa 16t anviwdnman ki apwopriye pou sevis ijans

Pou jwenn yon dezyém opinyon nan men yon founiseé ki kalifye nan rezo Plan
UnitedHealthcare Community a. Si yon founise ki kalifye pa ka we w, Plan UnitedHealthcare
Community dwe pwograme yon vizit avek yon founisé ki pa nan rezo nou an.
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¢ Pou jwenn enfomasyon sou Plan UnitedHealthcare Community nan men nou. Ou ka mande

plis enfomasyon sou plan nou an, tankou enfomasyon sou estrikti ak operasyon nou yo ak
nenpot plan rekonpans pou dokte nou jere.

Pou kontakte Depatman Medicaid Ohio ak/oswa Biwo Dwa Sivil Depatman Sante ak Sevis
Sosyal Etazini nan adrés ki anba yo pou nenpot plent sou diskriminasyon ki baze sou
etnisite, relijyon, seks, idantite seksyel, oryantasyon seksyel, laj, andikap, orijin nasyonal,
estati milite, enfomasyon jenetik, desandans, estati sante oswa bezwen pou sévis sante

The Ohio Department of Medicaid

Office of Human Resources, Employee Relations

PO. Box 182709

Columbus, Ohio 43218-2709

Voye yon imel bay ODM nan: EmployeeRelations@medicaid.ohio.gov
Faks: 614-644-1434

Office for Civil Rights

United States Department of Health and Human Services
233 N. Michigan Ave., Suite 240

Chicago, lllinois 60601

Telefon: 312-886-2359, TTY 312-353-5693

Kijan pou fe Plan UnitedHealthcare Community
konnen si ou pa kontan oswa ou pa dako avek yon
desizyon nou te pran —Apel ak plent

Siou pa kontan ak Plan UnitedHealthcare Community oswa founisé nou yo, oswa ou pa dako
avek yon desizyon nou te pran an, kontakte nou pi vit posib. Ou menm, oswa yon moun ou ta
renmen pale pou ou ka kontakte nou. Si ou vle pou yon moun pale pou ou, pa egzanp dokte w
oswa founisé w la avek konsantman w, ban nou apwobasyon w alekri. Plan UnitedHealthcare
Community vle ede w.. Pou ou kontakte nou, ou ka:
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Rele depatman Sévis Manm lan nan 1-800-895-2017, TTY 711, oswa
Ranpli fom ki nan manyeél manm ou an, oswa

Rele Depatman Sevis Manm yo pou mande yon kopi enprime, oswa
Ale sou sit enténét nou an sou myuhc.com/CommunityPlan, oswa

Ekri yon let pou di nou sa ki f&é w pa kontan. Asire w ou mete prenon w ak siyati w, nimewo
ki sou fas kat idantifikasyon manm Plan UnitedHealthcare Community a, ak adrés ou ak
nimewo telefdn ou nan lét la pou nou ka kontakte w, si sa nesesé. Epitou, ou ta dwe voye
nenpot enfomasyon ki ka ede eksplike pwoblem ou an.
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Voye fdm nan oswa let la pa lapds nan:

UnitedHealthcare Community Plan
Grievances and Aplikasyoneals
PO. Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364

Plan UnitedHealthcare Community ap voye yon bagay ba ou pa lapds si nou pran desizyon
pou Nou:

¢ refize yon demann pou kouvri yon sevis pou ou;
e diminye, sispann oswa kanpe sevis yo anvan ou resevwa tout sévis yo te apwouve yo; oswa
¢ refize peye pou yon sévis ou te resevwa Plan UnitedHealthcare Community pa kouvri.

Epitou, n ap voye yon bagay ba ou alekri si nou pa t:
e pran desizyon sou si n ap kouvri yon sevis yo te mande pou ou, oswa
® ba ou yon repons sou yon bagay ou te f& nou konnen ou pa t satisfe ak |i.

Apel

Si ou pa dako ak desizyon/mezi ki endike nan lét la, epi ou kontakte nou nan lespas 60 jou sivil
pou mande pou nou chanje desizyon/mezi nou an, yo rele sa a yon apel. Peryod 60 jou sivil la
kdmanse nan jou apre dat yo voye lét la pa lapos. Si nou te deside diminye, sispann oswa kanpe
Sevis yo anvan ou resevwa tout sevis yo te apwouve yo, let ou a pral di w kijan ou ka kontinye
resevwa sevis yo si ou chwazi sa a epi kile ou ka oblije peye pou sevis yo.

Sof si nou di w yon dat diferan, nou dwe ba ou yon repons pou apél ou a alekri nan lespas 15 jou
sivil apre dat ou te kontakte nou an. Si nou pa chanje desizyon oswa mezi nou an akoz apel ou a,
n ap f& w konnen dwa ou genyen pou mande yon odyans eta. Ou ka selman mande yon
odyans eta apre ou fin pase nan pwosesis apél Plan UnitedHealthcare Community a.
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Plent

Si ou kontakte nou paske ou pa kontan avek yon bagay konsénan Plan UnitedHealthcare
Community oswa founisé nou yo, yo rele sa a yon plent. Plan UnitedHealthcare Community ap
ba ou yon repons pou plent ou an nan telefon (oswa pa lapos si nou pa ka rive jwenn ou nan
telefon) nan lespas dele ki annapre yo:

e 2 jou ouvrab pou plent konsenan si w pa t kapab resevwa sevis

¢ 30 jou sivil pou tout 10t plent sof pou plent ki konsénan si w resevwa yon bodwo pou swen
ou te resevwa

¢ 60 jou sivil pou plent konsenan si w resevwa yon bodwo pou swen ou te resevwa

Sinou bezwen plis tan pou nou pran yon desizyon swa sou yon apel oswa yon plent, n ap voye
yon lét ba ou k ap di w nou bezwen pran jiska 14 jou sivil anplis. Lét sa a ap di tou rezon ki f& nou
bezwen plis tan. Si ou panse nou bezwen plis tan pou nou pran yon desizyon sou ap&l oswa
plent ou an, ou ka mande nou tou pou nou pran jiska 14 jou sivil.

Epitou, ou gen dwa pou depoze yon plent nenpot le &€ ou kontakte nou.

Ohio Department of Medicaid Ohio Department of Insurance
Bureau of Managed Care Compliance and Oversight 50 W. Town Street

PO. Box 182709 3rd Floor — Suite 300
Columbus, Ohio 43218-2709 Columbus, Ohio 43215
1-800-605-3040 oswa 1-800-324-8680 1-800-686-1526

TTY 1-800-292-3572
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Ohio Medicaid Kontwole Swen Entity
Fom apel pou manm yo

Siw pa dako ak desizyon antite swen kontwole (MCE) w la te pran, ou ta dwe kontakte MCE pi
vit posib. Ou menm, oswa yon moun ou vle pale pou ou ka kontakte MCE avek fom lan.

Enstriksyon: Konplete tout Seksyon | ak Il ki nan fdm sa a, dekri pwoblém nan (yo) ak plis detay
posib, epi soumeét fom ki ranpli a bay MCE ki apwopriye a. Pou asire MCE a kapab pran yon
desizyon, ou dwe soumeét dokiman ki annapre yo ak fom lan:

e Akonpaye | ak nenpot dosye ou vle soumeét (pa voye orijinal)
e Siou mande yon |6t moun soumet li pou ou, ou dwe bay konsantman w anba a

Seksyon | - Enfomasyon sou Manm nan

Non manm nan Dat demann lan
(mwa/jou/ ane)

Nimewo idantifikasyon Nimewo telefon Dat Nesans

manm nan manm nan (mwa/jou/ane)

Adrés Manm nan

Rezon pou Demann lan

O Seévis refize, redwi, O Lot (eksplike):
oswa fini

O Peman oswa reklamasyon
refize

O Denye desizyon sou demann
otorizasyon davans

O Mwen kwe rete tann desizyon sa a te kapab mete lavi m, sante fizik oswa mantal, oswa
kapasite pou m atenn, kenbe oswa reprann fonksyon maksimdm mwen an danje. Mwen
konprann l& m tcheke kaz sa a, sa a ka diminye kantite tan pou mwen menm ak/oswa
founise a dwe voye plis enfomasyon sou apel mwen an sof si gen yon demann pou plis
tan. Si pa gen demanm pou plis tan epi krité yo satisfé, mwen pral resevwa yon desizyon
nan lespas 72 edtan.

O Mwen kweé si m rete tann desizyon sa a, sa a pa pral mete sante m an danje. Si yo pa
mande yon plis tan, mwen pral resevwa yon desizyon sou apel mwen an nan lespas 15
jou sivil.
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Seksyon Il - Deskripsyon Pwoblém Espesifik

Tanpri ekri tout detay ki gen rapd ak demann ou an tankou non, dat, ki kote, enfomasyon sou
founisé ak nimewo demann otorizasyon davans lan si w konnen |. Tache yon 10t fey papye nan
fom sa a si w bezwen plis espas.

Le w siyen anba, ou dakd enfomasyon ou bay yo se laverite epi yo egzat.

Siyati Manm nan Dat (mwa/jou/ane)

Siyon 16t moun ap ranpli fdm sa a pou ou, ou bay konsantman w alekri pou yon moun ki gen
non | anba a soumeét sou non w. L& w siyen anba, reprezantan otorize w la dako enfomasyon
yo bay yo se laverite epi yo egzat.

Non Reprezantan Otorize Manm nan (si Relasyon ak Manm yo
sa a aplikab)

Reprezantan Otorize a Siyen la a (si sa aplikab)

O Tcheke kaz sa a si ou se yon founise k ap soumet fom sa a sou non yon manm. Selon rég
Kod Administratif Ohio 5160-26-08.4, nenpot founise k ap aji sou non manm lan dwe gen
konsantman alekri manm nan pou li depoze yon apel. MCE a ap komanse trete apél la
touswit apre li resevwa konsantman alekri a.
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Fom plent ak apel

Non Manm nan Nimewo ldantifikasyon
Adres
Nimewo Telefon (Lakay) (Travay)

Tanpri dekri enkyetid ou a an detay avek non, dat, ki kote yo bay sévis yo, |& pandan jounen an ak
pwoblem ki te rive. Si sa a aplikab, di tou poukisa Plan UnitedHealthcare Community ta dwe
konsidere peman pou sévis yo mande yo ki pa kouvri nOmalman. Tanpri voye fom sa a pa lapos
nan adres ki endike anba la a.

(Siyati) (Dat)

UnitedHealthcare Community Plan
Grievances and Appeals
PO. Box 31364
Salt Lake City, UT 84131-0364
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Odyans Eta

Yon Odyans Eta se yon reyinyon avék ou menm oswa yon moun ou vle pale sou non w, pa
egzanp dokte w oswa founise w la, yon moun ki soti nan Depatman Travay ak Sevis pou Fanmi
Konte a, yon moun ki soti nan Plan UnitedHealthcare Community, ak yon ofisye odyans Biwo
Odyans Eta ki nan Depatman Travay ak Sevis pou Fanmi Ohio (ODJFS). Nan reyinyon sa a, ou pral
eksplike poukisa ou panse Plan UnitedHealthcare Community pa pran bon desizyon an epi Plan
UnitedHealthcare Community pral esplike rezon ki f&e nou pran desizyon nou pran. Ofisye odyans
lan pral koute epi apresa li pral pran yon desizyon sou ki moun ki gen rezon selon reg ak
enfomasyon yo bay yo.

Plan UnitedHealthcare Community pral enfome w sou dwa ou genyen pou mande odyans eta si:
® nou pa chanje desizyon oswa mezi nou pran akoz apel ou a

e yO pran yon desizyon pou pwopoze enskripsyon oswa kontinye enskripsyon nan Pwogram
Sevis Kowodone Plan UnitedHealthcare Community a.

e yo pran yon desizyon pou refize demann ou an pou chanje founisé pwogram Sevis Plan
UnitedHealthcare Community w la

Ou ka selman mande yon odyans eta apre ou te fin pase nan pwosesis apél Plan
UnitedHealthcare Community a

Siou vle yon odyans eta, ou menm oswa yon moun ou vle pale sou non w, pou egzanp dokté w
oswa founisé w la, dwe mande yon odyans nan lespas 90 jou sivil. Peryod 90 jou sivil la
komanse nan jou apre dat yo voye fom odyans lan pa lapos. Si apél ou a se te konsénan yon
desizyon pou diminye, sispann oswa kanpe sevis yo anvan ou resevwa tout sevis yo te apwouve
yo, let ou a pral di w kijan ou ka kontinye resevwa sevis yo si ou chwazi sa a epi kilé ou ka oblije
peye pou sevis yo. Si nou pwopoze pou yo enskri w nan Pwogram Sevis Kowddone Plan
UnitedHealthcare Community a, epi ou mande odyans lan nan lespas 15 jou sivil apre dat yo
voye fom lan ba ou pa lapds, nou p ap enskri w nan pwogram nan toutotan yo poko pran
desizyon sou odyans lan.

Pou tande yon odyans:
¢ ou ka siyen epi retounen fom odyans eta a nan adrés nimewo faks yo endike nan fom lan
rele Biwo Odyans Eta a nan 1-866-635-3748

soumeét demann ou an sou entenet sou
https://hearings.jfs.ohio.gov/apps/SHARE/# _frmLogin

soumeét demann ou a pa imel nan bsh @jfs.ohio.gov

Siou vle enfdbmasyon sou sévis legal gratis men ou pa konnen nimewo biwo éd legal lokal ou a,
ou ka rele Asosyasyon Sévis Legal Eta Ohio a nan 1-800-589-5888, pou mande nimewo lokal la.
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Yo toujou bay desizyon sou odyans eta yo pa pita pase 70 jou sivil apre yo resevwa demann lan.
Sepandan, si MCO a oswa Biwo Odyans Eta yo ka deside pwoblém sante a satisfé krite yo pou
yon desizyon rapid. Y ap bay yon desizyon rapid pi vit selon jan sa a nesese, men pa pita pase 3
jou ouvrab apre yo resevwa demann lan. Desizyon rapid yo se pou sitiyasyon kote si yo pran
desizyon an nan lespas dele estanda, sa a ka mete lavi w, sante nou oswa kapasite w pou atenn,
kenbe, oswa reprann fonksyon maksimom ou an danje.

Rekiperasyon Imobilye

Siou rete nan yon enstitisyon pou tout rés lavi w oswa ou gen 55 an oswa plis le w resevwa
avantaj Medicaid yo, Pwogram Rekiperasyon Imobilye a ka reprann peman pou fré swen ou yo
ke Medicaid te peye nan byen ou yo. Fré swen ou yo ka gen ladan kantite lajan fiks Medicaid
peye pou swen kontwole ou yo, menm si kantite lajan fiks sa a pi plis pase fré sévis ou te
vreman resevwa yo. Rekiperasyon Imobilye séelman rive apre lanmo moun ki resevwa
Medicaid la.

Sevis ijans

Sevis ijans se sevis pou yon pwoblem medikal yon founisé swen sante dwe trete touswit. Nou
kouvri swen pou ijans ni nan konte ni deyo konte kote w ap viv la. Men kék egzanp kote sevis
ljans yo Nesese:

¢ Foskouch/gwoses avek senyen nan vajen
¢ Kriz kadyak

e Gwo doule nan pwatrin

e Gwo senyen ki pa kanpe

e Pwoblem pou respire ki grav

e Estwok posib

e Sante Mantal: Menas swisid, touye 10t moun oswa f& pwop tét ou mal, obsesyon oswa
sikoz ki bezwen atansyon medikal imedyat

Pwoblém medikal ijans

Pwoblém sante ijans vle di yon pwoblém sante ki vini ak sentom ki grav anpil (tankou gwo doulé)
ki nan nivo kote nenpot moun ki pridan, ki gen yon konesans mwayén nan sante ak medsin, ta ka
atann li si li pa jwenn swen medikal touwit, sa a ka lakdoz nenpot nan sa ki annapre yo: mete
sante moun nan (oswa, konsenan yon fanm ansent, sante yon fanm oswa timoun li an ki poko
fét) an danje grav; pwoblem grav nan fonksyon ko yo; oswa move fonksydonman grav nan nenpot
O0gan ko yo oswa yon pati nan ko a.
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Seévis Apre-Estabilizasyon

Sevis swen apre-estabilizasyon" vle di sevis ki kouvri ki gen rapo ak yon pwoblem medikal ijans
yon founisé k ap f& tretman konsidere kdm nesesée pou rezon medikal apre li te fin estabilize yon
pwoblem medikal ijans pou li kenbe pwoblém sante a estabilize, oswa nan sikonstans yo dekri
nan 42 C.FER. 422.113 (1ye Oktob, 2019) pou amelyore oswa rezoud pwoblém sante manm nan.

Ou pa bezwen kontakte Plan UnitedHealthcare Community pou apwobasyon li anvan ou
resevwa sevis ijans. Ou pa bezwen otorizasyon davans pou sevis ijans. Si ou gen yon ijans, rele
911 oswa ale nan sal ijans (ER) ki PI PRE w la oswa anviwonman swen ki apwopriye a.

Siou pa seten si ou bezwen ale nan sal ijans lan, rele founisé swen prensipal ou a oswa sevis
Nurseline yo 24/24, 7/7 nan 1-800-542-8630 (TTY 1-800-855-2880). PCP w la oswa Reprezantan
Nurseline la ka pale avek ou konsenan pwoblém medikal ou a epi ba ou konsey sou sa ou ta
dwe fe.

Sonje, si w bezwen sevis ijans:

e Ale nan sal ijans ki pi pre w la oswa |0t kote ki apwopriye. Asire w ou di yo ou se yon manm
Plan UnitedHealthcare Community epi montre yo kat idantifikasyon manm Plan
UnitedHealthcare Community w la.

e Sifounisé a trete ijans ou an, epi li panse ou bezwen [0t swen medikal pou trete pwoblém ki
te lakoz ijans ou an, founisé a dwe rele Plan UnitedHealthcare Community.

¢ \W ap bezwen rele Founisé Swen Prensipal ou a pi vit posib apre ijans lan sou kontwol

¢ Silopital la mande pou ou rete, tanpri asire w yo rele Plan UnitedHealthcare Community
nan lespas 24 edtan

Blesi aksidan oswa maladi (sibwogasyon)

Siou gen pou we yon dokté pou yon aksidan oswa maladi yon [0t moun oswa biznis lakdz, ou
dwe rele depatman Sevis Manm yo pou fé nou konnen. Pa egzanp, si ou blese nan yon aksidan
machin, yon chen mode w, oswa si ou tonbe epi ou blese nan yon magazen, nan ka sa a, yon |0t
konpayi asirans ka oblije peye pou swen oswa sevis ou te resevwa yo. Le ou rele nou, bay non
moun ki anto a, konpayi asirans li ak non nenpot avoka ki sou dosye a.
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Lot asirans sante
(Kowodinasyon avantaj— COB)

Si ou menm oswa nenpot moun nan fanmi w gen asirans sante nan yon |ot konpayi, li enpotan
anpil pou rele depatman Sevis Manm yo ak travayé sosyal konte w la konsénan asirans lan. Pa
egzanp, si w ap travay epi ou gen asirans sante oswa si pitit ou yo gen asirans sante pa mwayen
|0t paran yo, nan ka sa a ou dwe rele Depatman Sevis Manm yo pou yo ban nou enfomasyon yo.
Li enpotan tou pou rele Sevis Manm yo ak travaye sosyal konte a si ou te pédi asirans sante ou te
deja rapote a. Si w pa ba nou enfdmasyon sa yo, sa a ka lakodz pwoblém pou jwenn swen ak
pwoblém peman bodwo medikal.

Avi sou pet asirans
(Setifika pou pwoteksyon kredib)
Nenpot |& ou pédi asirans sante, ou ta dwe resevwa yon avi, yo rele yon setifika pwoteksyon

kredib, nan men ansyen konpayi asirans ou an. Avi sa a di ou pa gen asirans anko. Li enpdtan pou
ou kenbe yon kopi avi sa a pou dosye w paske yo ka mande w pou bay yon kopi.

Pet kalifikasyon pou Medicaid

Li enpdtan pou ou ale nan tout randevou ou genyen yo ak Depatman Travay ak Sevis Fanmi Konte
a. Si w rate yon vizit oswa ou pa ba yo enfomasyon yo mande a, ou ka pédi kalifikasyon Medicaid
ou a. Si sa atarive, y ap mande Plan UnitedHealthcare Community pou li kanpe abonman w
antanke manm kom yon manm Medicaid, epi ou p ap gen pwoteksyon Plan UnitedHealthcare
Community anko.

Renouvelman otomatik abonman antanke manm
MCO

Siw pedi kalifikasyon Medicaid ou a, men | ap kdomanse ankod nan lespas 90 jou, w ap
otomatikman vin yon manm Plan UnitedHealthcare Community anko.
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Fason ou ka mete fen nan abonman w antanke
manm MCO

Antanke manm nan yon dganizasyon swen kontwole, ou gen dwa pou chwazi mete fen nan
abonman w antanke manm nan séten moman pandan ane a. Ou ka chwazi mete fen nan abonman w
antanke manm pandan twa (3) premye mwa yo (90 jou) oswa omwen yon fwa chak 12 mwa pandan
mwa enskripsyon lib anyél la. Depatman Medicaid Ohio a ap voye yon bagay ba ou pa lapos pou fe w
konnen I& mwa enskripsyon lib anyél ou a ap rive. Si w ap viv nan yon zon enskripsyon obligatwa, w
ap oblije chwazi yon |0t dganizasyon swen kontwole ki pou kouvri sévis swen sante w yo.

Si ou vle mete fen nan abonman w antanke manm pandan twa (3) premye mwa abonman w
antanke manm oswa pandan mwa enskripsyon lib la, ou ka rele Liy Direk Medicaid a nan 1-800-
324-8680.TTY 711. Epitou, ou ka soumeét yon demann sou entenet le w ale sou sit entenet liy
direk Medicaid la sou www.ohiomh.com. Si w rele anvan 10 dénye jou nan mwa a, abonman
antanke manm ap fini nan premye jou nan mwa k ap vini an. Si ou rele apre e sa a, abdnman w
antanke manm p ap fini jiska premye jou nan mwa k ap vini an. Si ou te chwazi yon |0t
Oganizasyon swen kontwole, nouvo 0ganizasyon swen kontwole w la ap voye enfomasyon ba
ou pa lapos anvan dat abonman w antanke manm komanse.

Fason pou ou chwazi yon nouvo plan

Siw ap panse mete fen nan abdonman w antanke manm pou chanje pou ale nan yon [0t
oganizasyon swen kontwole (MCO), ou ta dwe aprann sou chwa ou yo, sitou si ou vle kenbe
founisé ou genyen aktyelman. Sonje, chak MCO gen pwop lis dokté ak lopital pa yo ki nan rezo a.
Anplis, chak MCO gen enfdomasyon alekri ki eksplike avantaj li bay yo ak regleman yo li genyen
yo. Siou ta renmen gen enfomasyon alekri sou yon dganizasyon swen kontwole w ap panse pou
rantre oswa si ou senpleman gen kesyon sou MCO a, ou kapab swa rele plan an oswa rele Liy
Direk Medicaid la nan 1-800-324-8680; TTY 1-800-292-3572. Epitou, ou kapab jwenn enfomasyon
sou MCO yo nan zon ou an |&é w ale sou sit entenét liy direk Medicaid la sou www.ohiomh.com.

Anilasyon abonman antanke manm yo pou Koz kiValab

Gen kek fwa ka gen yon rezon espesyal ki fé ou oblije mete fen nan abonman w antanke manm yon
plan.Yo rele sa a yon anilasyon abdonman antanke manm pou "Koz kiValab". Demann pou koz ki valab
yo aplike pou peryod deyo enskripsyon lib la ak twa (3) premye mwa enskripsyon an. Pou mande yon
anilasyon abonman antanke manm pou koz ki valab, ou ka rele Plan UnitedHealthcare Community
anvan epi ban nou yon chans pou nou rezoud pwoblém nan. Si nou pa ka rezoud pwoblém nan, ou ka
mande yon anilasyon pou koz ki valab nenpot lé si ou gen youn nan rezon ki annapre yo:

1. Oudeplase al abite yon 10t kote epi MCO ou genyen aktyélman an pa disponib kote ou abite
kounye a epi ou bezwen swen medikal ki pa ijans nan nouvo zon ou ye a anvan abonman w
antanke manm MCO a fini.

2. MCO ou genyen aktyélman an pa kouvri yon sevis medikal ou bezwen, akoz opozisyon
moral oswa relijye yo.
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3. Dokté w te di gen kék nan sevis medikal ou bezwen yo ou dwe resevwa an menm tan an
epi pa gen tout sévis yo nan rezo MCO a.

4. Ou gen enkyetid ou pa resevwa swen bon kalite epi sevis ou bezwen yo pa disponib kay
yon |0t founise nan rezo Plan UnitedHealthcare Community a.

5. Ou pagen aksé ak sévis Medicaid kouvri ki nesesé pou rezo medikal oswa ou pa gen akse
ak founisé ki gen eksperyans nan trete bezwen swen sante espesyal ou yo.

6. PCP ou te chwazi a pa nan rezo Plan UnitedHealthcare Community w la epi se te sel PCP ki
te nan rezo ki te pale lang ou an epi li te nan yon distans ak lakay ou ki rezonab; oswa yon 10t
plan gen yon PCP nan rezo yo a ki pale lang ou an ki nan yon distans rezonab ak lakay ou epi
| ap aksepte w antanke yon pasyan an.

7. Siou panse rete antanke yon manm nan plan swen kontwole ou genyen aktyelman p ap
bon pou ou, epi li pa nan pi bon entere w.

Ou ka mande pou yo mete fen nan abdonman w antanke manm pou yon koz ki valab le w rele Liy
Direk Medicaid la nan 1-800-324-8680; TTY 1-800-292-3572. Depatman Medicaid Eta Ohio ap
egzamine demann ou an epi deside si w ranpli kondisyon pou yon rezon ki se yon koz ki valab. W ap
resevwa yon let pa lapos k ap di w si Depatman Medicaid Ohio ap mete fen nan abonman w
antanke manm ak dat abonman w antanke manm ap fini. Si w ap viv nan yon zdn enskripsyon
obligatwa, w ap oblije chwazi yon |0t plan pou resevwa swen sante w yo sof si Depatman Medicaid
Ohio di w yon |6t bagay. Siyo refize demann pou koz ki valab ou a, Depatman Medicaid Ohio ap
voye ba ou enfomasyon ki eksplike dwa w pou genyen odyans eta w pou f& apel kont desizyon an.

Sa w dwe sonje si w mete fen nan abonman w antanke manm
Siou te swiv nenpdt nan etap ki anwo yo pou mete fen nan abonman w antanke manm, sonje:

e Kontinye itilize dokté Plan UnitedHealthcare Community yo ak 0t founisé swen sante
jiskaske ou rive nan jou ou vin manm nouvo plan sante w la oswa ou retounen nan Medicaid
nomal la.

¢ Siou chwazi yon nouvo MCO epi ou pa t resevwa yon kat idantifikasyon antanke manm
anvan premye jou mwa mwa a l& ou vin yon manm nouvo plan an, rele depatman Sevis
Manm Plan UnitedHealthcare Community yo. Si yo pa kapab ede w, rele Liy Direk Medicaid
la nan 1-800-324-8680; TTY 1-800 292-3572.

¢ Siyo te pemét ou retounen nan kat regilye Medicaid la epi ou pa t resevwa yon nouvo kat
Medicaid, rele travayée sosyal konte w la.

¢ Siou te chwazi yon nouvo MCO epi ou gen nenpot vizit medikal ki pwograme, tanprirele
nouvo plan w lan pou asire w founisé sa yo nan rezo founisé nouvo plan an epi ou soumet
tout dokiman ki nesese yo. Gen kek egzanp sou le ou ta dwe rele plan nouvo w lan: lé ou
gen yon randevou pou we yon nouvo dokte, you chirijyen, tés san oswa radyografi ki
pwograme epi sitou si ou ansent.

e Siyo te pemeét ou retounen nan Medicaid nomal la epi ou gen nenpot vizit medikal ki
pwograme, tanpri rele founisé yo pou asire w y ap aksepte kat Medicaid nomal la.
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Anilasyon abonman antanke manm ki pa obligatwa
Ou gen opsyon pou pa manm yon 6ganizasyon swen kontwole (MCO) si:
® ou se manm yon tribi endyen gouvenman federal la rekonét, kelkeswa laj ou

® ou se yon moun ki resevwa sevis lakay yo ak sévis swen nan kominote a nan Depatman
Andikap Devlopman Ohio a

Siou kwé ou menm oswa pitit ou a satisfé nenpot nan krité ki anwo yo epi ou pa vle yon manm
yon 0ganizasyon swen kontwole, ou ka rele Liy Direk Medicaid la nan 1-800-324-8680

(TTY 1-800-292-3572). Si w satisfe krité ki anwo yo epi ou pa vle vin yon manm MCQO, y ap mete
fen nan abdnman w antanke manm.

Esklizyon — Moun yo pa pémet rantre nan yon MCO Medicaid.
Yo ka pa pémeét ou rantre nan yon oganizasyon swen kontwole Medicaid (MCO) si ou:

¢ Gen doub kalifikasyon pou pwogram Medicaid ak pwogram Medicare;

e Enstitisyonalize (nan yon mezon retrét epi ki pa kalifye pou kategori Ekstansyon pou
Granmoun, etablisman swen alontém, etablisman swen entemedye pou moun ki gen
andikap entelektyel (ICF/IID), oswa kek 16t kalite enstitisyon); oswa

¢ Resevwa sevis egzansyon Medicaid epi ki pa kalifye pou kategori Ekstansyon pou
granmoun.

* Siou kalifye pou Medicaid anba kategori Ekstansyon pou Granmoun nan, w ap resevwa
sévis mezon retrét ou yo nan Oganizasyon Swen Kontwole a. Anplis, manm Ekstansyon
pou Granmoun yo apwouve pou sévis egzansyon ap rete nan Oganizasyon Swen
Kontwole a.

Si ou kwe ou satisfé nenpdt nan krité ki anwo yo epi ou pa ta dwe yon manm nan yon Oganizasyon
Swen Kontwole, ou dwe rele Liy Direk Medicaid la nan 1-800-324-8680 (TTY 1-800-292-3572).
Si w satisfe krité ki anwo yo, y ap mete fen nan abonman w antanke manm MCO.

Eske Plan UnitedHealthcare Community ka mete fen nan abonman m antanke manm?

Plan UnitedHealthcare Community ka mande Depatman Medicaid Ohio a pou li mete fen nan
abdnman w antanke manm pou séten rezon. Depatman Medicaid Ohio dwe apwouve demann
lan anvan yo kapab mete fen nan abonman w antanke manm.

Men rezon ki fé Plan UnitedHealthcare Community ka mande pou yo mete fen nan abonman w
antanke manm:

e Pou fwod oswa pou move itilizasyon kat idantifikasyon Plan UnitedHealthcare Community
w la

e Pou konpdtman ki deranje oswa si w pa kolabore nan limit kote li afekte kapasite MCO a
pou li bay sevis pou ou oswa [0t manm yo
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Plan UnitedHealthcare Community bay sévis pou manm nou yo akoz yon kontra
Plan UnitedHealthcare Community gen avek Depatman Medicaid Ohio. Si ou vle kontakte
Depatman Medicaid Ohio, ou ka rele oswa ekri nan:

Ohio Medicaid Department

Office of Managed Care

Bureau of Managed Care Compliance and Oversight
PO. Box 182709

Columbus, Ohio 43218-2709

Telefon: 1-800-324-8680
TTY: 1-800-292-3572

Epitou, ou kapab ale sou sit entenet Depatman Medicaid Ohio a sou
www.medicaid.ohio.gov.

Ou ka kontakte Plan UnitedHealthcare Community pou jwenn nenpot [0t enfomasyon ou vie
tankou estrikti ak Fonksydonman Plan UnitedHealthcare Community ak kijan nou peye founise
nou yo. Si ou vle pale avek nou konsénan bagay ou panse nou ta dwe chanje, tanpri rele Sévis
Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.
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Tablo sevis Medicaid

Sevis Plan

UnitedHealthcare Community kouvri

Antanke yon manm Plan UnitedHealthcare Community, ou pral resevwa tout sévis Medicaid
kouvri ki nesese pou rezon medikal yo gratis pou ou. Nesesé pou rezon medikal vle di ou bezwen
sevis yo pou anpeche, fe dyagnostik oswa trete yon pwoblem sante. Plan UnitedHealthcare
Community ka egzije yon otorizasyon davans pou seten sevis anvan w resevwa yo, eksepte nan

yon ka ijans.

Siw gen nenpot kesyon sou avantaj ou yo, tanpri pale ak PCP w la oswa rele Sévis Manm yo nan
1-800-895-2017, TTY 711. Epitou, ou ka konekte sou myuhc.com/CommunityPlan epife
rechech anba “Benefits” (avantaj) oswa itilize aplikasyon UnitedHealthcare la pou aprann plis sou

avantaj ou yo

Akiponkti pou trete
séten pwoblem sante

Seévis pou Aléji

Yo kouvri yo pou tretman pwoblém sante ki annapre yo sélman:
i) Doulé nan senti;

i) Migren

i) Doulé sévikal (nan kou);

Iv) Atwoz nan hanch;

v) Atwoz nan jenou;

(
(
(
(
(
(

vi) Keplen oswa vomisman ki gen rapo ak gwoses oswa
chimyoterapi; oswa
(vii) Gwo doulé apre operasyon.

Gen yon limit 30 vizit sof si li nesesé pou rezon medikal.

Kouvri
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Tablo sévis Medicaid

Anbilans

ak transpo nan ti bis
ki adapte pou chéez
woulant

Seévis sante
konpotmantal,
tretman pou sante
mantal ak twoub
itilizasyon sibstans

Sevis enfimye
fanmsaj setifye

Sevis enfimye pratik
avanse setifye

Sevis chimyoterapi

Sevis Kiwopratik (do)

Kouvri pou sitiyasyon ijans ni anndan ni dey0 rezo a.

Kouvri; rele Sevis Manm yo pou jwenn yon sant/founise ki
kalifye oswa refere pwop tet ou direkteman nan yon Depatman
Sante Mantal ak yon sant sante mantal kominoté setifye Sevis
Adiksyon yo (OhioMHAS) oswa yon sant tretman ki sétifye.

Kijan pou kontakte liy kriz sante konpotmantal la 24 sou 24

Ou kapab rele nou tou si ou nan yon sityasyon kriz. Ou ka pale
ak yon moun touswit epi nou ka ede ou jwenn swen ou bezwen
yo. Senpleman rele liy kriz sante konpotmantal nou an 24/24.
Nimewo a se 877-542-9236. Apél sa a gratis. Liy Kriz Sante
Konpotmantal la disponib 24 edtan pa jou, 7 jou pa semen, 365
jou pa ane.

Pwogram tretman opyoyid tankou Tretman ak Asistans Medikal
(MAT) ki gen ladan Suboxone, Buprenorphine, ak Methadone.

e Swen Kominote Entansif (Assertive Community Treatment,
ACT) pou manm ki gen 18 ane oswa plis

¢ Tretman Entansif nan Kay (Intensive Home Based Treatment,
IHBT) Sevis sa a se pou moun ki gen 18 ane oswa ki piti;
sepandan, nan kek sikonstans li kapab disponib pou manm ki
genant 18 a 21 ane.

¢ Tretman pou adiksyon konplé, tankou sevis nan kay ak
ospitalizasyon pasyel

Kouvri

Kouvri

Kouvri

Kouvri; 30 vizit pou chak ane sivil pou manm ki poko gen
laj 21 ane sof si li nesese pou rezon medikal.
15 vizit chak ane sivil pou moun ki gen 21 ane oswa plis.
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Tablo sévis Medicaid

Sevis dante

Sevis terapi
devlopman pou
timoun ki gen laj
depi lé yo fet jiska 6
ane

Sevis dyagnostik
(radyografi,
laboratwa)

Sevis Doula

Ekipman medikal
dirab (pa egzanp,
ponp tete, sache pou
mete lét manman,
aparéey pou mache,
tansyon)

Sevis ijans

Sevis ak founiti pou
planin familyal

Sant sante federal ki
kalifye (FQHC)/Seévis
klinik sante riral yo
(RHC)

Kouvri; de (2) egzamen ak de (2) netwayaj pou chak ane sivil,
Radyografi, ekstrasyon senp, fodan konple ak fodan pasyel,
anestezi jeneral ak kanal rasin anterye (dan devan). Gen kek
pwosedi ki egzije otorizasyon davans.

Kouvri; yo ka egzije otorizasyon davans.

Kouvri; Tés dyagnostik ak Laboratwa aveék founisé Par. Gen kek
tés ki ka egzije yon otorizasyon davans.

Kouvri
Y ap kouvri pifd atik DME yo ki koute pi piti pase $500 avék yon
preskripsyon yo bay yon vandeé ki patisipe.

e Gen eksklizyon ki aplike, gade nan griy DME a. Perik se pa yon
sevis yo kouvri.

— Nan Rezo: Yo kouvri ponp tete kom yon DME. Pa gen okenn
otorizasyon ki nesesée pou founise DME ki Nan Rezo.

— Deyod Rezo: Otorizasyon obligatwa.

Kouvri: sevis pou yon pwoblem medikal ou panse ki telman grav
yon dokté dwe trete | touswit.

Kouvri

Kouvri
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Sevis sant Rele Sevis Manm yo pou jwenn yon klinik nan Ohio ki kalifye.
akouchman
endepandan nan yon
sant akouchman
endepandan

Swen prenatal an Kouvri
gwoup/edikasyon
Sou gwoses an

gwoup

Sevis jinekolojik Kouvri

(OBGYN)

Sevis sante adomisil Kouvri; otorizasyon alavans gendwa obligatwa.
Swen ospis Otorizasyon alavans obligatwa pou chanm ak manje.
Sevis lopital pou Otorizasyon alavans obligatwa pou admisyon ochwa.

pasyan ki entene

Konsiltasyon pou Kouvri
laktasyon
Swen matenite - Kouvri

prenatal ak apre
akouchman, tankou
sevis pou gwoses ki
sou risk

Sevis terapi nitrisyon Kouvri
Medikal (MNT)

Founiti medikal Kouvri; otorizasyon alavans gendwa obligatwa.
Seévis etablisman Plan an ap kouvri sejou pou manm yo sof si Depatman Medicaid
retret Ohio detemine manm nan ap retounen nan Medicaid fré-pou-

sevis ak si manm nan bezwen sevis swen enfimyg, yo ta dwe
rele plan an pou enfomasyon sou founisé ki disponib yo.

Sevis lopital pou Kouvri
pasyan ki pa entéene
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Tablo sévis Medicaid

Sant Retablisman Kouvri
Pedyatrik (PRCs)
Sevis Famasyen: Kouvri

Medikaman founisé a
bay (Jesyoné Avantaj
Famasi Inik (SPBM) ki
gen kontra ak ODM
kouvri tout lot sevis
famasi yo

Terapi fizik ak Kouvri
okipasyonel

Egzamen fizik Yo kouvri yo si yon |0t sous pa bay egzamen an gratis.
obligatwa pou travay
oswa pou
patisipasyon nan
pwogram fomasyon

travay yo
Sevis dokte Kouvri
Seévis podoloji (pye) Kouvri — Pa gen otorizasyon davans ki obligatwa pou vizit,

seten pwosedi ka egzije otorizasyon alavans. Sant Retablisman
Pedyatrik (PRCs).

Mamogram Prevantif, Kouvri
kansé nan tete ak tes
depistaj kansé nan
kol matris

Sevis founise Kouvri
swen pwensipal

Sevis Swen Kouvri
Enfimye Prive

Radyoloji Kouvri; otorizasyon alavans gendwa obligatwa.
(MRI, CT ak
syans nikleye)
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Tablo sévis Medicaid

Dyaliz ren Kouvri
(sévis pou maladi ren)

Sevis relev Kouvri:

Krite Kalifikasyon pou Avantaj Relev
Depatman Medicaid Ohio te fe rég pou avantaj sa a, tankou:

¢ \/iv avek moun k ap ba | swen prensipal san li pa peye | nan
yon kay oswa yon apatman. Li pa nan fanmi adoptif.

* Dwe ap travay avek yon jesyone swen Plan an
e Egzije sevis ki kalifye omwen yon fwa chak semeén

¢ Te resevwa omwen 14 edtan sévis asistan swen sante nan
kay chak semén pandan omwen sis (6) mwa, anvan yo mande
sevis Relév yo

e Sevis se pou manm ki poko gen 21 ane ki gen bezwen LTC
oswa BH.

e Manm ki gen 21 ane oswa plis: Pa kouvri

Sevis relev Krite kalifikasyon pou avantaj repi sante konpotmantal yo:

kontin . : o :

(kontinye) Depatman Medicaid Ohio te fe rég pou avantaj sa a, tankou:

¢ Te gen yon bezwen pou omwen 14 edtan sévis asistan swen
sante nan kay pandan omwen DE (2) mwa youn apre [0t,
imedyatman anvan dat yo mande sevis repi yo

¢ Moun k ap pran swen manm nan gen yon bezwen pou
soulajman tanporé nan bay manm nan swen akoz LTSS manm
lan oswa bezwen sante konpotmantal li yo, oswa yon fason
pou anpeche yon sejou kom pasyan ki entene, nan
enstitisyon, oswa deyo kay la.

¢ Yo dyagnostike ou gen yon twoub emosyoneél grav ki lakoz yon
pwoblém fonksyonel

e Pa montre okenn sentdm oswa konpotman ki endike risk
potansyel pou domaj pou tét ou oswa |0t moun

Tes depistaj ak Kouvri
konséy pou obezite
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Sevis pou timoun ki
gen andikap medikal
(TitV)

Piki (vaksen)

Sevis espesyalis
Sevis lapawol ak
tande, tankou aparey

pou tande

Seévis telesante

Sevis pou sispann
fimen

Sevis vizyon (pou
zye), tankou linét

Byennet timoun
(Healthchek)
egzamen pou timoun
ki poko gen 21 ane

Egzamen byennet
anyel pou granmoun

Kouvri

Kouvri
Kouvri nan rezo nan pifd ka yo

Kouvri

Kouvri; pwofesyonél sante medikal ak sante konpotmantal pa
mwayen telesante pou anpil maladi ak blesi, pwoblem sante
komen yo, randevou pou swivi ak tes depistaj ak pou preskri
medikaman an (yo).

Tankou konsey pou sispann fimen ak medikaman FDA apwouve
pou ede w sispann fimen

Liy Asistans pou Sispann Fimen Ohio

Rele 1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) epi pale ak yon
espesyalis konsomasyon pou diskite sou kijan li ka ede w kite
fimen

Kouvri; tout manm yo ka resevwa yon egzamen je chak 12 mwa.
Epitou, yo genyen chwa linet avek yon alokasyon pou monti linet
nan magazen jiska $25 oswa alokasyon nan magazen jiska $150
pou nenpot kalite lantiy kontak (yo dwe itilize yon sél kou) chak
12 mwa.

Kouvri; egzamen medikal, vizyon, dante, tande, nitrisyon,
devlopman, ak egzamen sante konpotmantal, vaksen (piki),
edikasyon sou sante, tes laboratwa, anplis 10t swen pou trete
pwoblem fizik, konpotman oswa 10t pwoblem oswa pwoblem
sante yo jwenn pa mwayen yon egzamen.

Kouvri
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Dokte w la dwe rele depatman Jesyon ltilizasyon Plan UnitedHealthcare Community an
nan 1-800-366-7304 pou li jwenn apwobasyon pou kek séevis.

Transpo

Si ou dwevwayaje 30 kilomet oswa plis distans ak kay ou pou ou resevwa sévis swen sante ki
kouvri, Plan UnitedHealthcare Community ap bay transpo pou ale ak pou soti nan kabiné founisé
swen sante a. Epitou, Plan UnitedHealthcare Community kouvri tout transpo ki nesesé ak
anbilans oswa ti bis ki adapte pou chéz woulant, kelkeswa distans lan. Tanpri rele Sévis Manm
UnitedHealthcare yo nan 1-800-895-2017, TTY 711, apati 7:00 a.m. jiska 7:00 p.m., Lendi a
Vandredi, 48 edtan davans (sof si transp0 a se pou yon egzeyat lopital) pou planifye transpo ou
oswa pou asistans. Anplis, Plan UnitedHealthcare Community bay transpd pou randevou menm
Jou a oswa nan jou k ap vini an pou randevou ijan.

Anplis asistans pou transpo Plan UnitedHealthcare Community bay, ou kapab jwenn transpd pou
seten seévis nan depatman travay ak pwogram transpo pou seten sevis Transpo Medikal ki pa
llans (NEMT) nan depatman travay ak sevis fanmi konte lokal yo pou asistans pou vwayaj ki yon
distans mwens pase 30 mil ak lakay ou. Rele depatman travay ak sévis fanmi konte w la pou
kesyon oswa asistans avek sevis NEMT yo ki mwens pase 30 kilomeét ak lakay ou.
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Lot Avantaj UnitedHealthcare

Benefis anplis

Epitou, Plan UnitedHealthcare Community bay sévis ak/oswa avantaj anplis ki annapre yo pou
manm li yo.

Pwogram byennet

Plan UnitedHealthcare Community gen anpil pwogram ak zouti pou ede ou menm ak fanmi w
rete an sante, tankou:

e Kou pou ede w kite fimen
® Swen pou gwoses ak kou sou levasyon timoun
¢ Kou nitrisyon

Rapel sou swen pou byennet

Founisé ou ka sijere youn nan pwogram sa yo pou ou. Si ou vle konnen plis sou sa, oswa pou
W jwenn yon pwogram ki toupre w, pale ak PCP w la oswa rele Sevis Manm yo nan
1-800-895-2017,TTY 711.

Zouti entelijan pou sante

¢ Manm yo ka ale sou myuhc.com/CommunityPlan pou ede jere sante yo. Sit la ede
konseve yon istwa sou sante. Li ba | edikasyon sou fason pou | travay ak dokte I. Epitou li ka
swiv vizit nan lavni.

¢ Findhelp.org —Yon pwogram sou entenét. Pwogram nan ede manm yo jwenn sevis
toupre kote y ap viv la. Jwenn asistans manje, ede peye bodwo, ak [0t pwogram gratis/a pri
redwi nan kod postal ou a.

¢ Antanke yon manm, oswa antanke yon responsab legal UnitedHealthcare, ou ka kalifye pou
Sevis Pulsewrx’s Wireless Lifeline. Manm ki kalifye yo pral resevwa yon telefon mobil ak
plan sevis entenet gratis. Ale sou https://www.mybenefitphone.com pou aplike oswa
aprann plis sou pwogram nan. Pare w pou jwi sipd sante mobil san |i pa koute w anyen.
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Lot Avantaj UnitedHealthcare

Viv epiTravay Byen
Ou gen pwoteksyon

Li enpotan pou konnen ki kote pou ale pou yo ka ede w |é sa nesese. Nou la a pou manm nou yo.
Ale sou Liveandworkwell.com pou pale direkteman sou sijé sante mantal.

Healthy First Steps™

Pwogram Healthy First Steps nou an asire ni manman ni tibebe a jwenn bon swen medikal.
Genyen gwo rekonpans (8 rekonpans antou), tankou yon kat kado $20.00 senpleman paske w
enskri. Enskri pou pwogram rekonpans maténite yo. Swen prenatal, livrezon, swen apre
akouchman ansanm ak konsey sou sante pou ou menm ak tibebe w la.

Nou pral ede w:
e Jwenn bon konsey sou nitrisyon, kondisyon fizik ak sekirite
e Jwenn materyel, tankou ponp tete pou manman nouris yo
e Chwazi yon dokté oubyen enfimye fanmsaj

Planifye vizit ak egzamen yo

Fe aranjman transpo pou vizit kay dokte

Konekte ak resous kominoté yo tankou sevis pou Fanm, Tibebe ak Timoun (WIC)
e Jwenn swen apre tibebe w fet

e Chwazi yon pedyat (dokté timoun)

e Jwenn enfomasyon sou planin familyal

Rele nou gratis nan 1-800-599-5985,TTY 711, apati 8:00 a.m. jiska 5:00 p.m. Le Zon Lés, Lendi a
Vandredi.

Li enpotan pou kdmanse pran swen bone pou gwoseés. Asire ou ale nan tout vizit kay dokté ou
yo, menmsi se pa premye tibebe w.

Wellhop

https:/momandbaby.wellhop.com
Pou manman ak tibebe pou konekte ak yon kominote manman.

Dante
* Pou moun ki gen 21 ane oswa plis, yon egzamen anplis chak ane.

Siw vle konnen plis bagay, rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.
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Vizyon
e Alokasyon $150.00 pou achte lantiy kontak ak ajisteman pou chak ane sivil

Siw vle konnen plis bagay, rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.

Transpo
Anplis transpo ki obligatwa yo, Plan UnitedHealthcare Community ofri sevis transpo anplis sa yo:

¢ Traje san limit pou gwoses, swen prenatal, swen apre akouchman, randevou WIC, Inite
Swen Entansif pouTibebe ki Fék Fét (NICU) ak vizit byennet pou timoun ki poko gen ennan.

¢ Ranbousman kilometraj disponib pou transp0 pou vizit kay founisé yo

¢ Transpo pou resous manje (bank manje, gadmanje, maket pou yo pran bagay yo sou
twotwa). (Sa konte nan maksimom 15Traje ale-retou a oswa 30 traje senp lan.)

* Yo pemet |0t traje san limit pou kalite traje swen kritik tankou dyaliz, chimyoterapi/
radyasyon, swen blesi, gwoses, abi sibstans. (Sa konte pa nan maksimom 15Traje ale-retou
a oswa 30 trajé senp lan.)

Siw vle konnen plis bagay, rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.

Navigate lojman

Bay sip0 le yo evalye bezwen ak preferans lojman manm yo ki gen lojman ki pa estab, idantifye
opsyon lojman ki kalifye, epi ede ak pwosesis aplikasyon pou lojman an.

Siw vle konnen plis bagay, rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.

Livrezon repa
* Manje yo livre apre egzeyat nan lopital pou jiska 14 jou pou manman ansent nou yo

Siou vle konnen plis, rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.
Nan fason pam

http://www.uhcOMW.com
Resous pou manm yo pou ede yo fé tranzisyon pou yo vin viv poukont yo.
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Telesante

Telesante se livrezon direk swen sante avek odyo ak/oswa videyo. Olye ou vini nan kabiné a pou
randevou w la, ou rete lakay ou epi ou itilize esmatfon ou, tablet oswa ddinaté w pou we epi pale
ak pwofesyonel medikal ak sante konpotmantal ou yo. Pa gen okenn fré pou itilize telesante epi

telesante retire estres konsenan bezwen sévis transpo.

Ou ka we pwofesyonel sante medikal ak sante konpotmantal pa mwayen telesante pou anpil
maladi ak blesi, pwoblém sante komen yo, randevou pou swivi ak tés depistaj epi pou preskri
medikaman an (yo).

Pale avek founise w yo pou we si li bay telesante.

Siw vle konnen plis bagay, rele Séevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.

Aplikasyon UnitedHealthcare®

Plan UnitedHealthcare Community gen yon nouvo aplikasyon manm yo. Yo rele | aplikasyon
UnitedHealthcare® Aplikasyon an disponib pou tablet oswa esmtafon Apple® oswa Android®
Aplikasyon UnitedHealthcare rann li pi fasil pou:

e Jwenn yon dokte, ER, sant swen ijan ® | imanyéloua

Ki toupre w. e Aprann sou avantaj ou yo

¢ Gade kat idantifikasyon w lan e Kontakte Sévis Manm yo

Telechaje aplikasyon UnitedHealthcare gratis la jodi a. Itilize | pou konekte avek plan sante w la
kelkeswa kote w ye a, nenpot le w vle.

Rekonpans ki bon pou sante

Yon ons prevansyon kapab vo yon liv gerizon. Epitou, li ka vo anpil rekonpans. Pou jwenn
enfomasyon sou pwogram ki rekonpanse w paske ou atenn séten objektif sante, ale sou:
www.uhccommunityplan.com/oh anba Rekonpans ki bon pou sante.

Genyen gwo kado pou tét ou ak pitit ou a |& w fe bagay tankou:
e & egzamen byennét timoun e Swen prevantif ak tés depistaj
e F¢ tes laboratwa ® \aksen

76


http://www.uhccommunityplan.com/oh

Lot Avantaj UnitedHealthcare

Dr. Health E. Hound® pwogram

Nou fye de maskot nou a— Dr. Health E. Hound. Objektif Dr. Health E. Hound se pou anseye
pitit ou yo kek fason ki amizan pou rete djanm epi an bon sante. Dr. Health E. Hound renmen
vwayaje toupatou nan eta a pou | rankontre timoun ki gen tout laj. Li renmen distribye bwochi,
poste, otokolan, ak liv koloryaj pou fe timoun yo sonje pou yo manje manje ki bon sante epi fe
egzésis. Epitou, li ede timoun yo konprann |é yo al wé dokté pou tchekop ak piki, se yon fason ki
enpotan pou yo rete an sante.

Ou menm ak fanmi w ka rankontre Dr. Health E. Hound an pesdn nan kék nan pwogram sou
sante nou dganize yo. Nou ankouraje w vini nan yon pwogram epi aprann konsenan enpotans
manje ki bon pou lasante ak egzésis. Vini ak yon kamera nan pwogram sa yo epi fe foto avek Dr.
Health E. Hound.
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Fason poujwenn yon founis¢ rezo

Nou rann rechéch pou jwenn yon founise rezo fasil. Pou jwenn yon founisé rezo toupre w:

Ale sou myuhc.com/CommunityPlan pou enfomasyon ki pi ajou yo. Klike sou “Jwenn yon
founise.”

Rele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711. Nou ka fé rechéch founisé rezo pou ou.
Oswa, si ou tarenmen sa a, nou ka voye yon Anye Founisé ba ou pa lapos.

Anye Founise

Ou genyon anye founisé ki disponib pou ou nan zon ou an. Anyé a gen lis adrés ak nimewo
telefon founise rezo nou an.

Enfomasyon sou founisé yo chanje souvan. Ale sou sit enténét nou an pou jwenn yon lis ki pi
ajou a sou myuhc.com/CommunityPlan. Ou ka we oswa enprime anye founise a sou
myuhc.com/CommunityPlan, oswa klike sou “Jwenn yon Founisé” pouitilize anye nou an ou
ka chéche sou entenét.

Ou ka jwenn anye founisé ki pi ajou a sou myuhc.com/CommunityPlan oswa aplikasyon
UnitedHealthcare la. Siw ta renmen genyen yon kopi enprime anye nou an, tanprirele Sévis
Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711, epi n ap voye youn ba ou pa lapos.

Nou remesye w déske w se yon manm enpotan Plan UnitedHealthcare Community. Siw ap
chéche nenpot seévis vizyon oswa sévis dante, ou ka jwenn lis founisé yo sou:

Founisé vizyon — https://www.marchvisioncare.com/
Founise danté — myuhc.com

Oswa pou jwenn yon founisé vizyon oswa founise danté tanpri rele 1-800-895-2017, TTY 711,
oswa ale sou myuhc.com.
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Si wresevwa yon bodwo pou sevis

Lopital ak dokte yo pa ka bay okenn manm bodwo pou sévis ki kouvri yo. Si ou resevwa yon
bodwo, rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711. Yon reprezantan pral travay avek
ou pou konnen siou dwe peye bodwo a oswa si ou ta dwe voye | ban nou:

Medicaid Program
UnitedHealthcare Community Plan
5600 Parkwood Place

Dublin, OH 43016

Konséve yon kopi bodwo a pou ou menm. Nou pral revize bodwo sa yo pou asire sévis yo se
avantaj yo kouvri. Siyo kouvriyo, n ap peye founisé swen sante a tousuit. Rele Sévis Manm yo
nan1-800-895-2017, TTY 711, si w gen kesyon.

Founise yo pral voye bodwo bay asirans prensipal ou a anvan. Apre asirans prensipal ou a fin
peye kantite lajan yo pémet la, founisé a pral voye bodwo bay Plan UnitedHealthcare
Community. Plan UnitedHealthcare Community ap peye founisé a kantite lajan li te dako
nan kontra nou an avek founise a.

Direktiv Davans

Yon direktiv davans se yon seri etap alekri ou vle yo swiv |€ ou pa ka fé chwa sou swen sante
pou tétou. Lidi kiswen sante ou vle oswa sa ou pavle. Ou ta dwe pale konsénan sa ou swete
ak dokte w, fanmiakzanmiw. Etap sayo p ap chanje avantaj swen sante ou yo. Men kék
egzanp Direktiv Davans:

Testaman Lavi
Yon Testaman Lavi pral di dokté w kalite sipo lavi ou vle oswa ou pavle.

Pwokirasyon pou swen sante

Nan fom sa a,ou nonmen yon |0t moun ki ka fé chwa sou sante pou ou. Yo pralitilize | selman
si ou pa kapab fé chwa poukont ou.
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Deklarasyon pou Tretman Sante Mantal

Yon Deklarasyon pou Tretman Sante Mantal bay plis atansyon espesifik sou swen sante
mantal. Li pemeét yon moun, pandan moun nan ka fé sa a,nonmen yon moun ki pou pran
desizyon pouliléli pa gen kapasite pou li pran yon desizyon. Anplis, deklarasyon an ka
presize séten volonte konsénan tretman an. Moun nan ka endike medikaman ak preferans
tretman, ak preferans konsénan admisyon/retansyon nan yon etablisman.

Deklarasyon pou Tretman Sante Mantal la gen plis otorite pase yon Pwokirasyon Dirab pou
swen sante mantal, men li pa gen plis otorite pase yon Testaman Lauvi.

Ou ka mande dokte w plis enfomasyon sou Direktiv Davans yo. Epitou, ou ka jwenn kék
model fom sou Familydoctor.org.

Ki kalite fom ki genyen?

Dapre lwa Ohio, gen kat (4) fom diferan, oswa Direktiv Davans, ou ka itilize. Ou ka itilize swa
yon Testaman Lavi, yon Deklarasyon pou Tretman Sante Mantal, oswa yon Pwokirasyon
Dirab pou swen medikal oswa yon Lod PA Reyanime (DNR). Ou ranpliyon Direktiv Davans
pandan ou ka aji pou tet ou. Direktiv Davans lan pemeét dokté w ak [6t moun konnen volonte
w yo konsénan swen medikal.

Lod Pa Reyanime

Régleman Eta yo bay yon pwotokol Pa Reyanime (DNR) Swen Konfo ak Kanpe Swen Konfo,
jan Depatman Sante Ohio a devlope |. Yon |6d DNR vle di yon direktiv dokte bay oswa, nan
seten sikonstans, yon enfimyé pratik avanse sétifye oswa espesyalis enfimyeé klinik bay, ki
idantifye yon moun epi ki presize yo pa ta dwe administre CPR pou moun yo idantifye a. CPR
vle di reyanimasyon kadyopilmoné oswa yon eleman nan reyanimasyon kadyopilmoné a,
men li pa gen ladan debarase vwa respiratwa yon moun nan yon objektif ki pa yon eleman
CPR.

Pwotokol DNR Swen Konfo ak Kanpe Swen Konfd a endike mezi espesifik sekouris, teknisyen
medikal ijans, dokté ak enfimyé yo ap pran léy ap bay swen pou yon |0d DNR Swen Konfo
oswa Kanpe Swen Konfo. Epitou, pwotokol la bay lis mezi espesifik yo pral pran.

Ou ta dwe pale ak dokté w konsénan Lod DNR Swen Konfo ak Kanpe Swen Konfo ak opsyon
pwotokol yo.
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Fwod ak abi

Nenpot moun ka rapote fwod ak abi potansyel yo. Siw vin okouran de fwdd oswa abi, rele
Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017,TTY 711, pou rapote |. Men kék egzanp fwod oswa abi:

+ Resevwa avantajnan Ohio akyon |otetaan menmtanan

+ Modifye oswa falsifye preskripsyon yo

« Yon moun ki resevwa avantaj Asistans Medikal ki pa kalifye pou avantajyo

+ Bayyon ot moun itilize yon kat idantifikasyon Plan UnitedHealthcare Community
+ Eksé nanitilizasyon avantaj Medicaid yo oswa itilize yo twop

+ Dokté oswa lopital ki ba ou oswa UnitedHealthcare bodwo pou sévis yo pa t bay ou

- Dokte oswa lopital ki voye bodwo bay UnitedHealthcare plis pase yon fwa pou sévis ou
te resevwa selman yon fwa.

- Dokte kisoumet fo dokiman bay UnitedHealthcare pou ou ka resevwa sévis yo bay
selman lé yo nesese pou rezon medikal.

Epitou, ou kapab ekri ODI nan:

Ohio Department of Insurance: Fraud Unit
2100 Stella Court
Columbus, OH 43215

Liy dirék pou fwod ak abi

Epitou, ou kapab rapote fwod ak abi ou sispek bay Plan UnitedHealthcare Community lé w
rele gratis nan 1-877-766-3844 epi le w kite yon mesaj ki detaye. Yo ranje sa a tou yon fason
pou ou pa oblije bay non w.

Sonje: Pajanm bay okenn |6t moun kat idantifikasyon w lan pou litilize.
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Fason pou rapote ensidan

Envestigasyon ak rapo

UnitedHealthcare ak Eta Ohio oblije fe aktivite envestigasyon sou ensidan pou asire ou
pwoteje kont domaj epiou an sekirite. Aktivite sa yo gen ladan:

+ Fedemach touswit pou asire sante w ak byennét ou, epi si sa a apwopriye, asire ou
cheche atansyon medikal

+ Egzamine ensidan yo pou asire sante w ak sekirite w epi pou anpeche ensidan yo rive
anko

+ Chéche modél pou wé siou menm oswa founisé w yo ta ka benefisye de fomasyon nan
yon domeén patikilye

+ Asire founise yo konnen kijan pou yo kenbe w an sekirite epi pou yo pa fé ou mal

- Enfome w sou rezilta envestigasyon yon ensidan kritik epi devlope yon plan prevansyon
potansyel pou diminye risk pou ensidan an rive ankd

Kisa ensidanyoye?

Yon "ensidan" se yon swadizan evenman, yon evénman yo sispek, oswa evenman reyél ki pa
koresponn avek swen woutin ak/oswa livrezon sévis ou yo. Ensidan kritik yo gen ladan
nenpot nan sa kiannapre yo:

+ Abi: domaj, kaptivite, kontwol, entimidasyon, oswa pinisyon yon moun, ki te lakdoz domaj
fizik, doulé, laperéz, oswa angwas mantal. Abi gen ladan abi fizik, emosyoneél, vébal, ak/
oswa abi seksyel, itilizasyon kontrent, izolman, oswa entévansyon ki gen restriksyon san
otorizasyon.

+ Neglijans: € lise yon devwa pou fé sa a, pa bay tretman, swen, pwodui, oswa sevis Ki
nesese pou kenbe sante ak byennét ou, ki gen ladan neglije pwop tet ou

+ Eksplwatasyon:itilizasyon ilegal oswa move itilizasyon yon manm oswa resous yon
manm avek manipilasyon, entimidasyon, menas, manti, oswa presyon pou avantaj,
pwofi, ak enteré pésonéel oswa pou fé lajan

« Detounman: dechépiye, fé fwod, oswa pran lajan oswa byen imobilye oswa zafé
pesonel (tankou medikaman yo preskri) ki pou ou pa nenpot mwayen lalwa entédi,
ki ka afekte sante w ak byennét ou.
Pou Medicaid ak OhioRISE: Yo dwe rapote tout detounman ki gen yon vale yo estime ki
depase senksan (500) dola.

+ Yon aksidan ki pa natirél oswa nan aksidan

84 Ougenkesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan,
oswa rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.


http://myuhc.com/CommunityPlan

Lot detay plan

+ Tantativ pou fé tét ou mal oswa pou touye tet gen ladan yon tantativ fizik yon moun pou
fé tétli mal kilakdz tretman nan salijans, obsévasyon pasyan ki enténe, oswa admisyon
nan lopital. Pou OhioRISE SELMAN: Yo dwe rapdte lanmo natirél epi pou moun k ap
resevwa tretman nan etablisman tretman sikyatrik rezidansyel yo, si yo pedi oswa yo pa
weé moun nan, yo dwe rapote sa a.

Siou gen kesyon, tanprirele UnitedHealthcare nan 1-800-895-2017, TTY 711, apati
7:00 a.m.jiska 7:00 p.m., lendi jiska vandredi. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon, ale sou
myuhc.com/communityplan.

Kisaw dwe fé si youn nan bagay sayorive?

Kijan pou rapote yon ensidan: Ou menm ak/oswa reprezantan otorize w la oswa responsab
legal ou a ta dwe rapote ensidan yo bay Jesyone Swen w lan oswa Sevis Manm
UnitedHealthcare yo.

Siaksidan an grav nan natil epi ou kwe sante w ak byennét ou an danje, ou ta dwe fé otorite ki
apwopriye yo konnen sa a. Si ou pa séten ki moun pou kontakte, mande jesyoné swen w lan
oswa Sevis Manm UnitedHealthcare yo. Otorite apwopriye a depann de nati ensidan an.

Egzanp ensidan grav yo gen ladan, men se pa sélman sa ki annapre yo:

Ijans medikal:Si ou gen yon ijans medikal, rele 911. Ou ta dwe di dokté w, Jesyone Swen w la
oswa Sevis Manm UnitedHealthcare sitiyasyon ki lakoz ou enkyete yo. Li ta pi bon pou rapote
enkyetid sa yo bayo anvanyo vin tounen yon ijans.

Abi, neglijans oswa eksplwatasyon sou yon granmoun ki gen plis pase 60 ane:Si ensidan an
enplike abi, eksplwatasyon oswa neglijans sou yon granmoun ki gen 60 ane oswa plis,
kontakte Sevis Pwoteksyon Granmoun (APS) ki nan konte kote moun nan abite a oswa kote
ensidan an tefétla. Nan lé biwo pa ouvé, kontakte fosdeldd lokal yo. Pou jwenn nimewo ajans
APS lokal ou a, klike oswa ale sou https://jfs.ohio.gov/county/County_Directory.pdf

Sevis Pwoteksyon Timoun: Si ensidan an enplike abi, eksplwatasyon oswa neglijans sou yon
timoun, kontakte Sévis Pwoteksyon Timoun ki nan konte kote moun nan abite a oswa kote
ensidan an te fétla. Nan lé biwo pa ouvé, kontakte fosdelod lokal yo. Pou jwenn nimewo
ajans CPS lokal ou a, klike oswa ale sou jfs.ohio.gov/county/County_Directory.pdf.
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Aktivite kriminél: Si ensidan an enplike konduit ou kwe ki ka kriminél, rele fosdelod lokal ou a.

Fwod Medicaid: Si ou sispék ensidan an enplike fwdd Medicaid, depoze yon plent bay
Pwokiré Jeneral Ohio a. Pou kontakte |, klike oswa ale sou
http://www.ohioattorneygeneral.gov/About-AG/Contact.

Responsab legal:Si ensidan an enplike yon responsab legal, ou ka kontakte tribinal siksesoral
lokal ou a. Pou jwenn tribinal lokal ou a, klike oswa ale sou
https://www.supremecourt.ohio.gov/courts/judicial-system/ohio-trial-courts/.

Ajans defans

Oganizasyon ki ka bay edikasyon epi defann enteré ou yo.

Enkyetid sou UnitedHealthcare: Si ou gen enkyetid konsenan UnitedHealthcare, kontakte
jesyoné swen w lan oswa Sevis Manm UnitedHealthcare yo. Si ou santi UnitedHealthcare pa
abode enkyetid ou yo, ou ka chéche asistans nan men ODM |le w kontakte Liy Direk Konsomate
Medicaid la. Klike oswa ale sou http://www.ohiomh.com/ oswa rele nan 800-324-8680.

Ombudsman: Ombudsman swen alontém Ohio a pote vwa manm yo sou bezwen ak
enkyetid yo konsénan sévis swen alontém bay mezon retret, ajans swen sante nan kay, ak 10t
founise yo Li pral travay avek founisé swen alontém UnitedHealthcare a ak ou menm, fanmi
w, oswa |0t reprezantan yo pou rezoud pwoblém ak enkyetid ou ka genyen konsénan kalite
sevis ou resevwa yo. Pwogram Ombudsman Rejyonal pou Swen Alontem yo ede pwoteje
moun yo. Rele biwo eta a nan1-800-282-1206 oswa voye yon imel
OhioOmbudsman@age.ohio.gov pou asistans.

Asosyasyon Sant Ohio pou Lavi Endepandan (CIL): CIL yo asire moun ki gen andikap yo
gen aksé konple nan kominote kote yo vle vivyo ansanm ak opotinite pou yo pran desizyon
ki afekte lavi yo chak, pou yo kapab pouswiv aktivite yo chwazi poukont yo. Pou plis
enfomasyon, klike oswa ale sou http://www.ohiosilc.org/.

Ed Legal: Bay asistans legal pou pwoteje ak ranfose dwa legal moun Ohio ki gen revni ba.
Rele nan 866-LAW-OHIO.

Dwa Moun Andikape Ohio: Avoka pou dwa moun, dwa sivil ak dwa legal moun ki gen andikap
nan Ohio. Pou plis enfomasyon, klike oswa ale sou http://www.disabilityrightsohio.org/
oswa rele nan 614- 466-7264 or 800-282-9181.
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Rekonesans Manyel Manm UnitedHealthcare

Mwen te resevwa Manyél Manm UnitedHealthcare la. Li gen ladan enfomasyon sou dwa ak
pwoteksyon mwen yo, ak kijan pou m rapote swadizan ensidan yo.

Manm nansiyenla a: (oswa Reprezantan Otorize a)

Dat:

Siou gen kesyon, tanprirele UnitedHealthcare nan1-800-895-2017, TTY 711,
apati 7:00 a.m.jiska 7:00 p.m., lendijiska vandredi. Apél la gratis. Pou plis enfomasyon,
ale sou myuhc.com/communityplan.

Opinyon w enpotan

Eske gen nenpdt lide sou fason nou ka amelyore Plan UnitedHealthcare Community? Gen
anpil fason ou ka disa ou panse.

+ Rele Sévis Manm yo nan1-800-895-2017, TTY 711
« Ekrinounan:

UnitedHealthcare Community Plan
5600 Parkwood Place
Dublin, OH 43016

Konséy Konsiltatif Manm yo

Konsey Konsiltatif Manm yo ede asire UnitedHealthcare travay nan tét kole ak konsomateé
yo, fanmiyo, gwoup defansyo, ak |0t patné kle yo Ié y ap konsevwa epi bay pwogram swen
konpleks yo.

Ki moun ki kapab patisipe?
+ Manm Plan UnitedHealthcare Community yo
+ Manm fanmiak moun kap bay manm Plan UnitedHealthcare Community swen
+ Reprezantan ki soti nan kominote a ak nan gwoup defans konsomate yo

Patisipan yo ka:
+ Pataje komante ak lide avék ekip UnitedHealthcare la
+ Patisipe nanyon apel chak mwa avek lide UnitedHealthcare yo sou sante ak byennet
+ Ale nanyonreyinyon rejyonal anyel
+ Enskri pou fomasyon sou defans gratis

Ougen kesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan, 87
oswa rele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.


http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/communityplan

Lotdetay plan

Pou jwenn enfomasyon sou konséy konsiltatif la, kontakte:
Sevis Manmyo nan1-800-895-2017, TTY 711

Komite Konséy Manm yo

Epitou, nou gen yon Komite Konséy Manm yo ki reyini chak twa (3) mwa. Siou ta
renmen vin jwenn nou, rele Sévis Manm yo.

Jesyonitilizasyon

Plan UnitedHealthcare Community pa vle ou jwenn swen ki two piti oswa swen ou pa vréman
bezwen. Epitou, nou dwe asire nou swen ou jwenn yo se yon avantaj ki kouvri. Nou itilize
jesyon itilizasyon (UM) pou asire ou jwenn bon swen yo nan bon moman ak nan bon kote a.

Genyen tou kék tretman ak pwosedi nou dwe egzamine anvan pou ou kapab jwenn yo.
Founiseé ou yo konnen kisa yo ye, epiyo okipe fé nou konnen yo pou nou egzamine yo.
Revizyon nou fé a rele yon Egzamen Itilizasyon. Nou pa rekonpanse pesonn poutét yo di non
pou swen ki nesese yo. Siw gen kesyon sou UM, ou ka pale avek anplwaye Jesyon Swen
Medicaid nou yo. Enfimyé nou yo disponib apati 8:00 a.m. jiska 5:00 p.m., Lendijikas
Vandredinan 1-800-504-9669, TTY 711, asistans pou lang disponib.

Pwogram bon Kalite

Pwogram Bon Kalite nou an ka travay ak dokté w pou ede w rete an sante. Pwogram Bon
Kalite a ede w sonje pou fe tés prevantif ak vaksen yo. Nou voye rapél ba ou ak founise ou yo
konsenan tes plon, tes Pap, mamogram ak vaksen pou anpeche maladi tankou polyo,
malmouton, lawoujol ak varisel.

Plan UnitedHealthcare Community itilize estanda HEDIS® pou ede mezire kalite travay nou
nan pwogram Bon Kalite nou an. HEDIS se yon seri mezi péfomans estanda ak not pou ede
moun konpare péfomans plan swen kontwole yo. HEDIS etidye anpil domén tankou swen
prenatal ak pwogram prevansyon maladi.
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Plan UnitedHealthcare Community vle asire ou kontan ak sévis ou resevwa nan men dokté w
ak nan men nou. Pou fé sa a, nou gade nan done CAHPS®yo. CAHPS vle di Evalyasyon
Konsomate yo sou Founise ak Sistem Swen Sante yo. Sondaj sa a poze kesyon pou konnen
nan ki pwen ou kontan ak swen ou resevwa yo. Si ou resevwa yon sondaj manm nanimel ou,
tanpriranplilepiretounen|ban nou.

Plan UnitedHealthcare Community gade rezilta HEDIS ak CAHPS yo. Apresa nou pataje
rezilta yo ak founisé nou yo. Nou travay avék founise yo pou asire sevis yo bay ou yo ak sévis
nou ba ou yo ajoute sou swen sante ou yo nan yon fason ki pozitif.

Sioutarenmen konnen plis bagay sou bon jan kalite pwogram nan, rele Sévis Manm yo
1-800-895-2017, TTY 711.

Sekirite ak pwoteksyon kont diskriminasyon

Sante enfOmasyon enpodtan anpil pou nou. Menm si nou pa oryante swen yo, nou vle asire
manm nou yo jwenn swen an sekirite. Nou swiv pwoblém nan kalite swen yo, devlope direktiv
pou ankouraje swen san danje, bay manm yo enfomasyon sou sekirite pasyan, epi nou travay
avek lopital, dokté ak 10t moun pou amelyore kontinite ak kowodinasyon ant sit swen yo. Si
ou tarenmen jwenn plis enfomasyon sou sekirite pasyan oswa kote ou ka jwenn
enfomasyon, rele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.

Yo entedi Plan UnitedHealthcare Community ak founiseé li yo fé diskriminasyon kont nenpot
moun akoz laj, ras, etnisite, relijyon, koule, séks, idantite seksyel, oryantasyon seksyel,
andikap, orijin nasyonal, estati milite, estati veteran, desandans, enfomasyon jenetik, estati
sante, oswa bezwen pou sévis sante nan fason yo resevwa sévis sante yo. Founisé Plan
UnitedHealthcare Community yo dwe swiv Lwa sou Ameriken ki Andikape yo epi yo pa kapab
fé diskriminasyon akoz sante oswa sante mantal, bezwen swen sante oswa pwoblém sante ki
te egziste deja yo. Si ou panse ou te viktim nenpot fom diskriminasyon, tanpri rele Sevis
Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711, touswit.
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Gid pratik klinik ak nouvo teknoloji

Plan UnitedHealthcare Community bay founisé nou yo direktiv klinik ki gen enfomasyon sou
pi bon fason pou nou bay swen pou kek pwoblém sante. Chak direktiv klinik se yon estanda
swen yo aksepte nan pwofesyon medikal la, ki vle di 10t dokté dakd ak apwoch sa a. Nou vle
amelyore sante w nan bay founisé nou yo enfomasyon ki sipote pratik klinik yo, ki konfom
avek estanda swen yo rekonét nan tout peyi a.

Siou gen nenpot kesyon sou direktiv klinik Plan UnitedHealthcare Community yo oswa
ou tarenmen jwenn yon kopi papye yon gid pratik klinik, tanpri rele Sévis Manm yo nan
1-800-895-2017, TTY 711. Epitou, ou ka jwenn gid pratik klinik lan sou sit entenét nou an
myuhc.com/CommunityPlan.

Evalyasyon nouvo teknoloji

Gen kek pratik ak tretman medikal yo poko pwouve siyo efikas. Plan UnitedHealthcare
Community revize nouvo pratik, tretman, tes, ak teknoloji nan nivo nasyonal pou pran
desizyon sou nouvo pratik ak tretman medikal, epi pou detémine pou ki pwoblém sante yo
kaitilize yo. Yon komite dokte, enfimye, famasyen, ak ekspé envite nan Plan UnitedHealthcare
Community revize enfomasyon sa a epi pran desizyon final la sou pwoteksyon an.Siou ta
renmen jwenn plis enfomasyon sou fason nou pran desizyon sou nouvo pratik ak tretman
medikal yo, rele nou nan 1-800-895-2017, TTY 711.
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Responsablite ou yo antanke manm

Antanke yon manm Plan UnitedHealthcare Community, ou gen responsablite:
+ Limanyel sa a pou konprann kijan Plan UnitedHealthcare Community fonksyone
+ Pou chwazi Founisé Swen Prensipal ou a

+ Pou pote Kat Plan UnitedHealthcare Community ou an: (Ou dwe montre katoualéwap
resevwa sevis epi ou dwe rapote si yo volé yon kat oswa si li pédi pi vit posib. Epitou, ou
dwe enfome Plan UnitedHealthcare Community sou nenpot [0t asirans ou ka genyen,
epiou dwe prezante enfomasyon aktyel asirans ou bay Founisé Swen Prensipal ou a.

+ Pouchéche atansyon medikal sisa a nesese.

+ Pouvinialé pou tout randevou

+ Poudikabine PCP w la oswa nenpot kabine medikal siou bezwen chanje yon randevou
+ Pourespekte dwa akzafé PCP w Ia, 10t travayé swen sante, ak |0t pasyan yo

+ Pou konnenkilé pou pran medikaman w, kijan pou pran medikaman w epi pou swiv
enstriksyon dokté w yo pou swen ke ou te dako yo

+ Pou bay bon enfomasyon medikal ak nenpot enfomasyon ki nesese pou yo baw swen
ou yo bay Plan UnitedHealthcare Community ak founisé swen sante ou yo.

+ Pou pranresponsablite konplé, panse sou konsekans desizyon w lan si ou refize swen
(dinon pou tretman), epi poze kesyon si ou pa konprann

+ Konprann plis ou kapab pwoblém sante ou yo epi patisipe nan devlope tretman nou te
dako ansanmsou yo

+ Pouasire founisé swen prensipal ou a gen tout dosye medikal ou yo. (Sa gen ladan tout
enfomasyon ki soti nan men ot dokte.)

+ Pou fé Plan UnitedHealthcare Community konnen si ou lopital. (Fé saa nan 24 édtan,
oswa pivit posib.)

+ Pou dakod souitilizasyon korék enfomasyon sou sante wyo

+ Pou ou kenbe kalifikasyon Medicaid ou a ajou pou ou pa pédiabonman w antanke
manm Plan UnitedHealthcare Community.
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Téminoloji swen kontwole

Abi: Le w fe yon moun mal ekspre. (Rele sou moun nan, fé kdmsi ou pa konnen bezwen | epi
manyen | yon fason ki pa apwopriye.)

Direktiv Davans: Yon desizyon sou swen sante w ou pran davans pou sizoka yon jou ou pa
kapab pale pou tét ou.Sa a ap ede fanmiw ak dokté w konnen ki desizyonw tap pransiw te
kapab.

Apél: Demannyon manm pou Plan UnitedHealthcare Community Plan egzamine yon
detéminasyon avantaj negatif.

Otorizasyon:Yon otorizasyon oswa apwobasyon pou yon sévis.
Avantaj: Sevis, pwosedi ak medikaman Plan UnitedHealthcare Community pral kouvri pou ou.
Kopeman: Yon kantite lajan fiks yon manm peye pou yon sévis swen sante ki kouvri.

Dezenskripsyon: Kanpe abonman w nan Plan UnitedHealthcare Community antanke
manm.

Ekipman medikal dirab (Durable medical equipment, DME) Ekipman ki ka reziste plizye
itilizasyon, yo itilize sitou epi anjeneral pou sévi yon objektif medikal, epi anjeneral li pa itil
yon moun sili pa gen yon maladi oswa yon blesi, epi liapwopriye pou itilize | nan kay.

Ijans: Yon chanjman toudenkou epi,nan moman an, sanzatann nan pwoblem sante fizik
oswa mantal yon moun, epi si yo pa fé pwosedi oswa tretman an touswit, sa ka lakoz (1) li pedi
lavil oswa yon manm nan ko |, (2) domaj grav nan fonksyonman yon fonksyon ko |, oswa (3)
domaj pémanan nan yon pati nan ko a oswa nan sante timoun ki poko fét la. (Sante Mantal:
Menas swisid, touye |10t moun oswa fé pwop tét ou mal, obsesyon oswa sikoz ki bezwen
atansyon medikal imedyat

Pwoblém Medikal Ijans: Vie di yon pwoblém medikal ki vini ak sentom ki grav anpil (tankou
gwo doulé) ki nan yon nivo kote nenpot moun ki pridan, ki gen yon konesans mwayen nan
sante ak medsin, ta ka atann lisili pajwenn swen medikal touwit, sa a ka lakoz nenpot nan sa
ki annapre yo: mete sante moun nan (oswa, konsénan yon fanm ansent, sante yon fanm
oswa timoun li an ki poko fét) an danje grav; pwoblém grav nan fonksyon ko yo; oswa move
fonksydnman grav nan nenpot ogan ko yo oswa yon patinan ko a.
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Transpo pou Ijans Medikal: Transpo, pa anbilans, malad, te blese oswa moun ki pédi kapasite
yo ki bezwen swen medikal ijans.

Ijans - Sante mantal ki pa mete lavi an danje:Lé sentom yo fek devlope, men yo pa mete lavi
an danje, tankou lide swisid san yon plan pou aplike | oswa manm lan komanse ap montre siy
yon mani oswa sikoz.

Swen nan Sal Ijans:Tés depistaj medikal, egzamen, ak evalyasyon yon dokte fe, oswa, nan
limit lalwa aplikab pémeét, [0t pésonél apwopriye anba sipévizyon yon dokté fé, pou
detémine siyon pwoblém medikal ijans egziste epi, si li egziste, swen, tretman, oswa
operasyon pou yon sevis ki kouvri, yon dokte pral bay, ki nesesé pou soulaje oswa elimine
pwoblém medikal ijans lan, nan limit kapasite sévis lopital la.

Sevis ijans: Sevis pou pasyan ki enténe, sevis pou pasyan ki pa enténe, oswa sevis transpo
medikal yon founise ki kalifye bay epi yo bezwen pou evalye, trete, oswa estabilize yon
pwoblém medikal ijans. Founise sévis ijans yo gen ladan tou dokté oswa |16t pwofesyonél
swen sante oswa etablisman swen sante ki pa anba travay oswa anba aranjman kontra avek
Plan UnitedHealthcare Community.

Sevis yo Retire Sevis sante Plan UnitedHealthcare Community pa peye pou yo oswalli pa
kouvri.

Fwod: Yon aksyon ki pa laverite (egzanp: Siyon 10t moun apa ou menmiitilize kat
idantifikasyon manm ou an epili pretann lise ou menm).

Plent:Ekspresyon ensatisfaksyon yon manm sou nenpot pwoblém apa yon detéminasyon
avantaj negatif. Plent yo ka gen ladan, men se pa sélman, kalite swen oswa sévis yo bay, ak
aspé relasyon entépésonéel tankou mank polités yon founisé oswa yon anplwaye, oswa mank
respe pou dwa yon manm kélkeswa si wi ou non yo mande yon mezi pou koreje sa a. Plent
gen ladan dwa yon manm pou li konteste yon pwolongasyon nan tan yon MCE pwopoze pou
lipran yon desizyon sou otorizasyon.

Aparéy ak sévis pou adaptasyon Sévis ki féet pou ede moun yo nan jwenn, kenbe, epi
amelyore kapasite pou ede pwop tet yo, sosyalizasyon, ak adaptasyon ki nesese pou yo viv
avek siksé nan anviwonman kay ak kominote yo.

Enfomasyon sou Sante: Enfomasyon sou sante ak swen w. Enfomasyon sa yo ka soti nan
Plan UnitedHealthcare Community oswa yon founisé. Sa gen ladan enfomasyon sou sante
fizik ak sante mantal ou,ansanm ak peman pou swen.
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Asirans Sante: Yon kontra ki mande Plan UnitedHealthcare Community pou li peye kek oswa
tout depans pou swen sante ou yo an echanj pou yon prim.

Swen Sante nan Kay: Sevis ki gen ladan bay swen enfimyé nan kay, sévis asistan swen sante
nan kay ak terapi ki kalifye.

Seévis Swen Ospis: Yon ajans piblik, yon dganizasyon prive, oswa yon sibdivizyon youn nan yo,
ki depann de kondisyon patisipasyon selon 42 C.F.R. Pati 418 (1ye oktob 2017), ki gen lisans
nan eta Ohio epi ODM nan apwouve pou li patisipe nan bay swen pou moun ki malad nan
denye faz. (5160-56-01 (V).

Ospitalizasyon: Swen nan yon lopital ki mande admisyon pou yon pasyan ki enténe.

Swen lopital pou pasyan ki pa enténe: Tretman oswa sevis dyagnostik, terapetik,
reyadaptasyon, oswa pou soulajman yon pratikan sevis medikal bay oswa dirije, epiyon
lopital bay yon pasyan.

Enfomasyon sou sante mantal: Enfomasyon sou swen ak sante mantal ou. Enfomasyon sa
yo ka soti nan Plan UnitedHealthcare Community oswa yon founisé. Sa gen ladan
enfomasyon sou sante fizik ak sante mantal ou,ansanm ak peman pou swen.

Kat Idantifikasyon: Yon kat idantifikasyon ki di ou se yon manm Plan UnitedHealthcare
Community. Ou dwe toujou mache ak kat ou toutan.

Vaksen: Yon piki ki pwoteje moun kont yon maladi. Timoun yo ta dwe resevwa dives kalite
vaksen nan laj espesifik. Yo souvan bay vaksen yo pandan vizit nomal yo kay dokté.

Konsantman ki Baze sou Enfomasyon: Yo te eksplike w tout tretman medikal yo; ou
konprann yo epi ou dako avek yo.

Nan Rezo: Dokté, espesyalis, lopital, famasi ak 10t founise ki gen yon aranjman avek
Plan UnitedHealthcare Community pou yo bay manm yo sévis swen sante.

Pasyan ki enténe: Lé yo admeét ou nan lopital pou yon kantite tan.

Nesesé pou rezon medikal: Krite pwoteksyon pou pwosediyo, atik, oswa sevis ki fe
prevansyon, dyagnostike, evalye, oswa trete yon eta sante negatif tankou yon maladi,
aksidan, maladi oswa sentom liyo, move fonksydbnman emosyonel oswa konpotmantal,
defisi entelektyél, andikap mantal, oswa andikap devlopman, epi san yo moun nan ka espere
soufriyon maladi oswa pwoblém sante ki dire lontan, ki vin pi grav, oswa ki nouvo; pwoblém
nan fonksyon; move fonksyonman yon 6gan ko a oswa yon pati; oswa gwo doulé ak maléz.
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Manm: Yon moun ki kalifye ki enskri nan Plan UnitedHealthcare Community nan pwogram
Medicaid oswa DHCP yo.

Entenet: Founise ki gen kontra ak Plan UnitedHealthcare Community ki disponib pou manm
Plan UnitedHealthcare Community yo.

Founiseé ki pa Patisipe: Nenpot founisé ki gen yon akd founisé ODM ki pa gen kontra avek
yon plan Plan UnitedHealthcare Community men ki bay sevis swen sante pou manm
Plan UnitedHealthcare Community.

ODM: Depatman Medicaid Ohio.

Deyo Rezo: Dokte, espesyalis, lopital, famasi ak 16t founisé ki pa gen yon aranjman avék
Plan UnitedHealthcare Community pou yo bay manm yo sévis swen sante.

Pasyan ki pa Enténe: Si yo fé yon pwosedi pou ou ki pa mande pou ou pase nwit lan lopital la.

Founise ki Patisipan: Nenpot founise, gwoup founisé, oswa antite ki gen yon kontra founise
rezo avek Plan UnitedHealthcare Community selon 5160-26-05 Kod Administratif la epili
resevwa finansman Medicaid direkteman oswa endirékteman pou fée kdmand, refere, oswa
bay sévis ki kouvri akoz ako founise UnitedHealthcare Commmunity Plan nan oswa kontra
avéek ODM.

Sevis Dokteé:(L) "Pratikan sevis medikal": se dokte, podyat, dantis, enfimye espesyalis klinik,
enfimyeé fanmsaj sétifye, enfimyé pratik avans sétifye oswa asistan dokté. (5160-2-02(L))

Plan: (X) "Oganizasyon swen kontwole (MCO)" oswa "Plan swen kontwole (MCO)" vle diyon
sosyete asirans sante (HIC) ki gen lisans nan eta Ohio ki siyen yon akd ak yon founisé swen
kontwole avek ODM. 5160-26-01(X)

Sevis Swen Apre-Estabilizasyon Sevis ki kouvri ki gen rapo ak yon pwoblem medikal ijans
yon founise k ap fé tretman konsidere kdm nesesé pou rezon medikal apre li te fin estabilize
yon pwoblém medikal ijans pou li kenbe pwoblém sante a estabilize, oswa nan sikonstans yo
dekrinan 42 C.F.R.422.113 pou amelyore oswa rezoud pwoblém sante manm nan.

Pre-Otorizasyon: Yon desizyon Plan UnitedHealthcare Community pran epi selon desizyon
sa ayon sevis swen sante, plan tretman oswa ekipman medikal dirab nesesé pou rezon
medikal. Pafwa yo rele | otorizasyon davans, apwobasyon davans oswa presetifikasyon.
Asirans sante oswa plan w lan ka egzije yon pre-otorizasyon pou séten sevis anvan w resevwa
yo, sof nanyon kaijans.
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Prim:"Prim" vle di kantite lajan chak manm peye chak mwa MCO a gen dwa resevwa kom
konpansasyon akozli te fé travay li yo dapre Chapit 5160-26 Kod Administratif la ak/oswa
ako founise a ak ODM. (516026-01(NN))

Pwoteksyon Medikaman sou Preskripsyon: Medikaman Jesyone Inik Avantaj Famasi
(SPBM) kouvriyo pou manm yo pou yo itilize nan yon rezidans pou pasyan, tankou yon
etablisman swe enfimyé oswa etablisman swen entémedyé pou moun kigen andikap
entelektyel.

Medikaman sou Preskripsyon: Sibstans senp oswa sibstans konpoze oswa melanj sibstans
yo preskri pou tretman, rediksyon gravite, oswa prevansyon maladi, oswa pou antretyen
sante yon dokté oswa |0t pratikan ki gen lisans nan zafé gerizon nan limit pratik pwofesyonél
li preskrijan lwa federal ak lwa Eta defini sa a; famasyen ki gen lisans ak pratikan otorize ki
gen lisans selon Lwa sou Pratik Medikal Eta a preskri; epi famasyen ki gen lisans lan oswa
pratikan an bay nan yon preskripsyon alekri ki anrejistre epi ki konséve nan dosye famasyen
an oswa pratikan an.

Dokté oswa Founisé Swen Prensipal (PCP): Yon dokte endividyél (M.D. oswa D.O), yon kabiné
gwoup dokte, yon enfimye pratik avanse ki anrejistre jan yo definisa a nan seksyon 4723.01 an
Kod Revize Ohio a, yon kabiné gwoup enfimyeé pratik avanse nan yon espesyalite akseptab,
oswa yon asistan dokte ki satisfé egzijans regleman 5160-4-03 Kod Administratif Ohio kigen
kontra avék Plan UnitedHealthcare Community pou bay sévis jan reg 5160-26-03.1 endike sa
nan Kod Administratif Ohio a.

Otorizasyon Davans Pwosesis dokte w itilize pou jwenn apwobasyon pou sevis yo dwe
apwouve anvan yo ka bay yo.

Founisé Anyé: Yon lis founise ki patisipe nan Plan UnitedHealthcare Community pou ede
satisfé bezwen swen sante wyo.

Founiseé: Yon lopital, etablisman swen sante, dokté, dantis, famasi, oswa yon moun oswa yon
antite ki gen lisans oswa ki sétifye yon |0t fason gen ki otorize pou ranbousman pou sévis
swen sante yo bay manm Plan UnitedHealthcare Community oswa ki ka gen dwa sa a.

Referans: Lé ou menm ak PCP w la dako ou bezwen we yon |10t dokte epi PCP w la voye w kay
yon espesyalis rezo.

Aparéy ak sévis pou reyadaptasyon Travay espesifik, dapre Tit 47 Kod Revize Ohio a,
pésonél swen sante teknik oswa pwofesyonél ki gen lisans oswa ki sétifye nan yon 16t fason
apwopriye dwe bay dirékteman.
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Sevis Otonom Sevis ki pa egzije pou ou oblije we PCP w la pou yon referans.

Swen enfimyeé kalifye: Travay espesifik, dapre Chapit 4723 Kod Revize Ohio a, yon enfimye
pratik ki gen lisans (LPN) bay sou direksyon yon enfimye otorize (RN), oswa yon enfimyé
otorize (RN) bay direkteman.

Espesyalis: Yon espesyalis medikal konsantre sou yon domén medikal oswa yon gwoup
pasyan pou dyagnostike, jere, fé prevansyon oswa trete seten kalite sentom ak pwoblém
sante. Yon espesyalis ki pa dokte se yon founisé ki gen plis fomasyon nan yon domeén
espesifik nan swen sante.

Enfomasyon sou Itilizasyon Sibstans: Enfomasyon sou itilizasyon sibstans ou an ak swen.
Enfomasyon sa yo ka soti nan Plan UnitedHealthcare Community oswa yon founisé. Ligen
ladan enfomasyon sou istwa itilizasyon sibstans ou an akiitilizasyon aktyel la,ansanm ak
peman pou swen.

Swen ijan: Swen pou yon maladi, blesi oswa pwoblém sante ki ase grav kote yon moun ki
rezonab ta ka cheche swen touswit, men li pa telman grav pou limande swen nan sal ijans.

WIC: Pwgram manje siplemanté pou fnm, tibebe ak timoun ki bay konséy sou nitrisyon,
edikasyon sou nitrisyon, ak manje ki nourisan pou fanm ansent ak fanm apre akouchman,
timoun piti ak timoun jiska laj 2 zan. Plan an kouvri timoun yo jiska laj 5 an e yo konsidere yo
manke nitrisyon, paran yo gen revni feb, epi yo detémine yo sou risk nitrisyonel.
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Avi Plan Sante a sou Pratik Konfidansyalite

AVISA ADEKRIFASON YO KAITILIZE AKKOMINIKE ENF?)MASYON MEDIKALKI
KONSENE OU AKFASON OU KAPAB JWENN AKSE AK ENFOMASYON SA YO. TANPRI LI
AVIA AKANPIL ATANSYON.

Anvige apati lye janvye 2025
Dapre lalwa, nout dwe pwoteje konfidansyalite enfomasyon sou sante (Health Information,
“HI”) ouyo.Nou fét pou voye avisa a baou. Li fé ou konnen:

+ Kijan nou gendwa itilize HITou an.

+ Kilé nou kapab pataje HI ou ak ot moun.

+ Kidwa ou genyen pou HIou.

Dapre lalwa, nou dwe respekte kondisyon ki nan avi aktyel nou an..

HI se enfomasyon sou sante w oswa sévis medikal ou. Nou gen dwa fé chanjman nan avi sou
pratik konfidansyalite sa a. Sinou fé chanjman enpotan, n ap fé w konnen nan lapos oswa
imel. Nou pral afiche nouvo avi a tou sou sit enténét nou an. Nenpot chanjman kifet nan avia
pral aplike pou HI nou genyenyo. N ap fé w konnen si gen yon vyolasyon HI ou an. Nou
ranmase epi kenbe HI ou an pou nou ka jere biznis nou. HI gendwa oral, swa alekri oswa
elektwonik. Nou limite anplwaye ak founise sévis ki gen aksé ak HLou an. Nou gen
pwoteksyon anplas pou pwoteje HI ou an.

Fason nou ranmase, itilize epi pataje enfomasyon ouyo
Nou kolekte, itilize ak pataje HI ou yo avek:
+ Oumenm oswa reprezantan legal ou a.
- Seten ajans gouvenman. Pou verifye pou asire nou respekte Iwa sou konfidansyalite ki
annapreyo.

Nou gen dwa pou ranmase, itilize ak pataje HI ou yo pou séten rezon. Sa ka fet pou tretman
Ou, pou peye pou swen ou, oswa pou jere biznis nou. Nou gendwa itilize oswa pataje HIou an
nan fasonsaa.

+ PouPeman. Pou trete peman yo epi peye reklamasyon yo. Pou egzanp, nou ka diyon
dokte sinou pral peye pou seten pwosedi medikal ak ki pousantaj nan bodwo a ki ka kouvri.

+ Pou tretman oswa pou Jere Swen. Pou ede pou swen ou yo. Pa egzanp, nou ka pataje HI
ou akyon lopital ouladan|an, pou ede yo ba ou swen medikal.

+ Pou Operasyon Swen Sante. Pou jere biznis ou an. Pa egzanp, nou ka pale ak dokte w
pouw félkonnen yon pwogram espesyal jesyon maladi oswa byennét ki disponib pou
ou. Nou gendwa etidye done pou amelyore sevis nou yo.
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* Poufé ou konnen Pwogram oswa Pwodui Sante. Nou gendwa fé ou konnen [0t
tretman, pwodui, ak sevis. Aktivite sa yo gendwa limite dapre lalwa.

+ Pou Konpayi ki Finanse Plan an. Si w resevwa asirans sante nan travay ou, nou ka bay
travay ou enskripsyon, anilasyon enskripsyon, epi rezime HI ou. Nou ka bay yo ot HI siyo
limite itilizasyon yo korekteman.

+ Pou Objektif Souskripsyon. Pou pran desizyon sou souskripsyon asirans sante. Nou pa
pralitilize jenetik ou yo pou rezon souskripsyon.

+ Pou Rapél sou Avantaj yo oswa sou Swen. Nou ka voye rapél sou randevou ou genyen
ak enfomasyon sou avantaj sante ou.

- Pou Kominikasyon avek Ou. Nou ka kontakte w konsénan avantaj asirans sante w yo,
swen sante w oswa peman w yo.

Nou gendwa ranmase, itilize epi pataje HI ou yo nan fason ki annapre yo:
+ Janlalwa mande sa a. Pou swiv lwa ki aplike pou nou.

- Bay Moun ki Patisipe Nan Swen Ou yo. Yon manm fanmi oswa yon |16t moun ki ede avek
swen medikal ou yo oswa ki peye pou swen ou yo. Epitou, se kapab yon manm fanminan
yon ijans. Sa ka rive si ou pa kapab di nou si nou kapab pataje HI ou oswa ou pa.Siw pa
kapab dinousaouvle, nou pralitilize pi bon jijman nou. Si ou otorize sa, |é ou mouri, nou
ka pataje HI ak manm fanmi oswa zanmi ki te ede pou swen ou yo oswa ki te peye pou
swen ou yo.

- Pou Aktivite Sante Piblik. Pa egzanp, pou anpeche maladi gaye oswa pou rapote
pwoblém avek pwodui oswa medikaman.

- Pou Rapote Abi, Neglijans, oswa Vyolans Domestik. Nou kapab sélman pataje séten
enfomasyon yo ak enstitisyon lalwa otorize pou jwenn HI sa a. Sa gendwa yon ajans sévis
sosyal oswa yon ajans sevis kouveéti.

- Pou Aktivite Sipévizyon Sante bay yon ajans lalwa otorize pou jwenn HIlan.Sa a ka pou
lisans, odit, ak fwod ak envestigasyon abi.

+ PouPwosedi Jidisyeé oswa Pwosedi Administratif, Pa egzanp, poureponnyon dédonans
tribinal oswa yon manda pou konparet.

+ PouLapolis. Pou jwenn yon moun yo pa wé oswa pou rapote yon krim.

- Pou Menas sou Sante oswa sou Sekirite. Pou ajans sante piblik oswa fos 10d, pa egzanp,
nan yon ijans oswa yon katastwof.

- Pou Fonksyon nan Gouvenman.Pou itilizasyon milité ak veteran, sekirite nasyonal, oswa
séten sévis pwoteksyon.

+ PouKonpansasyon Travaye. Si w te pran chok nan travay oswa pou respekte lwa sou
travay yo.

+ PouRechéch. Pa egzanp, pou etidye yon maladi oswa pwoblém medikal. Nou ka itilize
HI tou pou ede prepare yon etid rechéch.
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- Pou Bay Enfomasyon sou Moun ki Mouri. Pa egzanp, bay yon kowone oswa yon
egzaminaté medikal ki ka ede idantifye moun ki mouri a, kisa ki lakdz li mouri, oswa pou
respekte séten lwa. Nou ka kominike HI tou bay responsab ponp finéb tou.

- Pou Transplantasyon Ogan. Pa egzanp, pou ede jwenn, estoke oswa fé transplantasyon
o0gan, zye oswa tisi.

- Bay Enstitisyon Penitansye oswa bay Lapolis. Pou moun ki nan prizon, pa egzanp: (1)
Pou bay swen medikal; (2) Pou pwoteje sante w ak sante |0t moun; (3) Pou sekirite
enstitisyon an.

- PouPatné Komeésyal Nou yo. Pou ba ou sévis, si sa nesesé. Sa yo se konpayi ki bay sévis
pou nou. Yo dakd pou pwoteje HI ou.

* Lot Restriksyon. Lwa federal ak lwa Eta gendwa mete plis limit nanitilizasyon HI ki
endike anba a. Nou pral swiv lwa ki pi sevé ki aplike yo.

Twoub Konsomasyon Alkol ak Sibstans

Enfomasyon Byometrik

Abi oswa neglijans sou timoun oswa adilt,ansanm ak Agresyon Seksyél
Maladi Transmisib

Enfomasyon Jenetik

VIH/SIDA

Sante Mantal

Enfomasyon Minéyo

© ©®N OGN ONNE

Preskripsyonyo
. Sante Repwodiksyon ak Sante Seksyel
. Maladi moun pran nan fé seks

=
= O

N ap itilize oswa pataje HI ou selman jan sa dekri nan avi sa a oswa avék konsantman ou
alekri.N ap jwenn konsantman ou alekri pou pataje not sikoterapi sou ou, eksepte nan séten
ka lalwa pémét. N ap pran konsantman w alekri pou vann HI ou an bay lot moun. N ap pran
konsantman w alekri pouitilize HI ou nan seten korespondans pou maketing. Siou ban nou
konsantman ou, ou ka repran li. Pou konnen kijan, rele nimewo telefon ki sou kat ID asirans
santew.

Dwa Ouyo
Ou gen dwa kiannapre yo pou enfomasyon medikal ou yo.

- Poumande nou mete limit nan itilizasyon oswa kominikasyon nou pou tretman, peman,
oswa operasyon swen sante. Ou ka mande pou limite patajak manm fanmi oswa |0t
moun ki ede pou swen ou yo oswa ki peye pou swen ou. Nou kapab pemet depandan ou
yo mande pou gen limit. N ap eseye satisfé demann ou an, men nou pa gen obligasyon
pou fé sa. Ou dwe fé demann ou pou limite itilizasyon oswa pataj nou an alekri.
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- Poumande jwenn kominikasyon konfidansyélnan yon fason diferan oswa nan yon lot
kote. Pa egzanp, nan yon Bwat Postal olye lakay ou. N ap aksepte demannouan jan
lalwa nan nivo Eta ak federal pémét sa. Nou pran demann vébal men nou ka mande w
konfime demann ou an alekri. Ou kapab chanje demann ou. Ou dwe mande chanjman
an alekri.Voye linan lapds nan adrées kianba a.

- Pou gade oswa pou jwenn yon kopi séten HI. Ou dwe fe demann lan alekri. Voye linan
lapos nan adres ki anba a. Si nou kenbe dosye sa yo nan fom elektwonik, ou ka mande
yon kopi elektwonik. Nou gendwa voye yon rezime ba ou. Nou gendwa fé ou peye kopi
yo.Nou gendwa refize demann ou an. Sinou refize demann ou an, ou gendwa mande
pou nou revize refia.

+ Poumande pou fé chanjman. Si ou panse HI ou pa korek oswa pa konple, ou kapab
mande pou nou chanje li. Ou dwe fe demann lan alekri. Ou dwe bay rezon pou chanjman
an.Nap reponndemann ouan nan delé nou dwe fé sa dapre lalwa. Voye sa a nan lapos nan
adrés kianba a. Sinou refize demann ou an, ou gendwa ajoute dezakd ou nan HI ou an.

+ Poujwennyon kontrandisou e nou te pataje HI ou nan sisane anvan demann ou an.Sa
papralgenladan|lé noute kominike HI pou rezon annapre la yo: (i) Pou tretman,
peman ak operasyon swen sante; (ii) Avek oswa ak konsantman w; (iii) Avek enstitisyon
koreksyonel oswa fosdeldd yo. Sa pa p site divilgasyon lalwa federal pa egzije nou siveye.

+ Poujwenn yon kopi avi sa a sou papye. Ou gendwa mande yon kopi sou papye nenpot
le. Ou kapab jwenn yon kopi sou sitentenét nou an tou.

- Nanséten eta, ou ka gen dwa pou mande pou nou efase HI ou yo. Selon kote w ap viv la,
ou ka mande nou pou n efase HI ouyo. N ap reponn demann ou an nan delé nou dwe fé
sadapre lalwa. Sinou pa kapab, n ap enfome ou. Si nou pa kapab, ou ka ekri nou, note
poukisa ou pa dako a epivoye ban nou enfomasyon ki korék la.

Fason pouItilize Dwa Ouyo

+ Pou Kontakte Plan Sante W laSi w gen kesyon sou avi sa a, oswa ou vle itilize dwa w, rele
nimewo telefon ki sou kat idantifikasyon w lan. Oswa ou gendwa kontakte Sant Apél
UnitedHealth Group la nan 1-866-633-2446, oswa TTY/RTT 711.

+ PouSoumeét yon Demand Alekri. Voye linan lapos nan:
UnitedHealthcare Privacy Office
MNO17-E300, P.O. Box 1459, Minneapolis MN 55440

+ PouDepoze yon Plent. Si ou panse yo vyole dwa sou konfidansyalite w, ou gendwa voye
yon plent nan adrés kianwo a.

Ou kapab notifye tou Sekreté Depatman Sante ak Sévis Sosyal Etazinian. Nou p ap pran
okenn mezi kont ou poutét ou pote yon doleyans.

! Avisou Pratik Konfidansyalite Enfomasyon Medikal sa a aplike nan plan sante ki afilye
avek UnitedHealth Group. Pou jwenn yon lis ajou plan sante avi sa a konsene, ale sou
https://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2.
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Avi sou Konfidansyalite pou Enfomasyon Finansye

AVISA A ENDIKE FASON YO KAPAB ITILIZE AK KOMINIKE ENFOMASYON FINANSYE OU
YO.EGZAMINE LI AK ANPIL ATANSYON.

Anvige apati lye janvye 2025

Nou? pwoteje “enfomasyon finansye pésonel” (“FI”) ou yo. FI se enfomasyon ki pa medikal.
FIidantifye ou epilianjeneralli pa piblik.

Enfomasyon Nou Rasanble

* Noujwenn FInan aplikasyon ou yo oswa fomilé ou yo. Se kapab non ou, adrés ou, laj ou,
ak nimewo sekirite sosyal ou.

+ Noujwenn FInan tranzaksyon ou fé avek nou oswa avék |10t kote. Sa gendwa done sou
peman prim.

Fason nou Kominike FI
Nou pral pataje FIselon jan lalwa otorize selman.

Nou gendwa pataje FIou an pou jere biznis nou an. Nou gendwa pataje FI ou an ak Afilye nou
yo. Nou gendwa bezwen konsantman ou pou fé sa.

+ Nou gendwa pataje FIou pou trete tranzaksyon yo.

+ Nou gendwa pataje FIou pou jere kont ou (yo).

+ Nou gendwa pataje FIou pou reponn odonans tribinal ak ankét legal.

+ Nou gendwa pataje FI ou ak konpayi ki prepare dokiman maketing nou yo.

Konfidansyalite ak Sekirite

Nou limite aksé anplwaye ak founisé sévis nan FI ou an. Nou gen pwoteksyon anplas pou
pwoteje FIou an.

102 Ougenkesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan,
oswa rele Sevis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.


http://myuhc.com/CommunityPlan

Lot detay plan

Kesyon Konsénan Avisaa

Tanprirele nimewo telefon gratis pou manm nan kat idantifikasyon plan sante aoswa
kontakte Sant Apél Kliyan UnitedHealth Group lan nan 1-866-633-2446, oswa TTY 711.

2Pou rezon Avi sou Konfidansyalite Enfomasyon Finansye sa a, “nou” oswa “n” vle pale
apwopo plan sante ki afilye avek UnitedHealth Group, epi afilye UnitedHealthcare annapre
yo: ACN Group of California, Inc.; AmeriChoice Corporation.; Benefitter Insurance
Solutions, Inc; Claims Management Systems, Inc.; Dental Benefit Providers, Inc.; Ear
Professional International Corporation; Excelsior Insurance Brokerage, Inc;
gethealthinsurance.com Agency, Inc. Golden Outlook, Inc.; Golden Rule Insurance
Company; HealthMarkets Insurance Agency; Healthplex of CT,Inc.; Healthplex of NJ,Inc;
Healthplex, Inc.; HealthSCOPE Benefits, Inc.; International Healthcare Services, Inc,; Level2
Health IPA, LLC; Level2 Health Holdings, Inc.; Level2 Health Management, LLC; Managed
Physical Network, Inc,; Optum Care Networks, Inc.; Optum Health Care Solutions, Inc;
Optum Health Networks, Inc.; Oxford Benefit Management, Inc.; Oxford Health Plans LLC;
Physician Alliance of the Rockies, LLC; POMCO Network, Inc.; POMCO, Inc.; Real Appeal,
LLC; Solstice Administrators of Alabama, Inc.; Solstice Administrators of Missouri, Inc;
Solstice Administrators of North Carolina, Inc.; Solstice Administrators, Inc.; Solstice
Benefit Services, Inc.; Solstice of Minnesota, Inc.; Solstice of New York, Inc,; Spectera, Inc;
Three Rivers Holdings, Inc.; UHIC Holdings, Inc.; UMR, Inc.; United Behavioral Health; United
Behavioral Health of New York LP.A,, Inc; UnitedHealthcare, Inc; United HealthCare
Services, Inc.; UnitedHealth Advisors, LLC; UnitedHealthcare Service LLC; Urgent Care
MSO, LLC; USHEALTH Administrators, LLC; and USHEALTH Group, Inc; ak Vivify Health, Inc.
Avi sou Konfidansyalite Enfomasyon Finansye sa a aplike selman |e lalwa egzije sa. Li pa
aplike presizeman pou (1) pwodui asirans swen sante Health Plan of Nevada, Inc. ak Sierra
Health and Life Insurance Company, Inc. ofri nan Nevada; oswa (2) 10t plan sante
UnitedHealth Group nan Eta ki prevwa eksepsyon. Pou jwenn yon lis ajou plan sante avisa a
konseéne, ale sou https://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2.

Avi sou disponiblite sévis asistans lengwistik ak ot foma:
https://www.uhc.com/communityplan/non-discrimination-notice

Ougen kesyon? Ale sou myuhc.com/CommunityPlan, 103
oswa rele Sévis Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711.


http://myuhc.com/CommunityPlan
https://www.uhc.com/privacy/entities-fn-v2
https://www.uhc.com/communityplan/non-discrimination-notice
https://www.uhc.com/communityplan/non-discrimination-notice

Avi sou non diskriminasyon, epi
Avi sou disponiblite sévis asistans lang ak |16t foma

Konpayi nou an respekte lwa dwa sivil ki aplikab yo epi li pa fé diskriminasyon sou baz
ras, koulé, orijin nasyonal, laj, andikap, oswa séks (tankou gwoseés, oryantasyon seksyel,
ak idantite séks). Nou pa mete moun sou kote ni nou pa trete yo yon fason ki diferan
akoz ras yo, koulé yo, peyi kote yo soti, laj yo, andikap yo oswa séks yo.

Nou bay ed ak sevis ki gratis pou ede w kominike avek
nou. Ou kapab mande yon enteprét oswa ou kapab
mande nou voye kominikasyon yo nan lot lang oswa nan
ot foma, tankou nan gwo karakte. Epitou, nou bay moun
ki andikape yo kek modifikasyon ki rezonab.

Siw bezwen sevis sa yo, rele nimewo gratis sou kat
idantifikasyon manmoua (TTY 711).

Siw kweé nou pa t ba w sévis sa yo oswa si w kwe ou te viktim diskriminasyon yon |0t fason
akoz ras ou, koule w, peyi kote ou soti, laj ou, andikap ou oswa séks ou, ou kapab depoze
yon plent bay kowodinate dwa sivil la:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Siw bezwen éd pou depoze yon plent, rele nimewo gratis sou kat idantifikasyon manm ou
a(TTY 711).

Epitou, ou kapab depoze yon plent sou dwa sivil bay Biwo pou Dwa Sivil la, ki fé pati
Depatman Sevis Sante ak Sévis Sosyal Etazini an:

Sou entenet: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Telefon: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Lapos: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Fom plent yo disponib nan http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Avi sa a disponib sou
https://www.uhc.com/legal/nondiscrimination-and-language-assistance-notices.
CSOH25MP0273035_000
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English: ATTENTION: Translation and other language assistance services are available at no cost to you.
If you need help, please call the toll-free number on your member identification card.

Spanish: ATENCION: La traduccién y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al nimero gratuito que aparece en su
tarjeta de identificacion de miembro.

Haitian French Creole: ATANSYON: Gen tradiksyon ak |0t sévis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Si ou bezwen ed, tanpri rele nimewo gratis lan ki sou kat idantifikasyon ou kom manm lan.

Ukranian: YBAIA! Bu moxeTe 6e3KOLITOBHO CKOPUCTATUCH NOCryraMu nepekrnagy Ta iHWwmumMmu
nocrnyramm MOBHOI NiATPUMKK. AKLWO BaM NOTpiGHa gonomora, 3atenedoHynTe 3a
6€e3KOLTOBHUM HOMEPOM, BKa3aHUM Y BaLLii igeHTUIKaLiHIn KapTui y4acHuKa.

Nepali: S99 fSIgIR]: TUTRHT QMM SIATG X 3T HTHT TR Jag H:eh IUasy &+ AEad|
SRIY TH, AT AT IS HISH YdIdx CId-Th B THRAT Yadrs Hd e
Jua¥) s ebacbie ) dalan i€ 1Y) Blase el (6 A1 4 gall) sac L) chledd g daa jill Ciladd 655 140t :Arabic
Sl Al siaall Cay et Al o G5l el B84
Somali: DIGNIIN: Turjumaada iyo adeegyada kale ee kaalmada luugadda waxaad ku heleysaa lacag

la’aan. Haddii aad u baahan tahay caawimaad, fadlan wac lambarka sida bilaashka loo waco ee ku yaala
kaarkaaga agoonsiga xubinnimo.

Russian: BHUMAHWE! Ycnyru nepesoga, a Takke gpyrue ycryru a3elkOBOW NOAOEPXKKM
npegoctasnsatoTca 6ecnnatHo. Ecnn Bam Hy)kHa nomoLb, NO3BOHUTE NO HOMepPY TenedgoHa
Ans 6ecnnaTtHbIX 3BOHKOB, YKa3aHHOMY Ha Bawen naeHTUguKaLnoHHOM KapToYKe y4acTHUKA.

Swabhili: ANGALIA: Tafsiri na huduma zingine za usaidizi wa lugha zinapatikana bila gharama kwako.
Ikiwa unahitaji msaada, tafadhali piga simu ya bila malipo iliyo kwenye kitambulisho chako cha
mwanachama.

French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont disponibles sans
frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez composer le numéro gratuit figurant sur votre carte
de membre.

Kinyarwanda: ICYITONDERWA: Serivisi z'ubusemuzi n'ubundi bufasha bw'indimi uzihabwa nta kiguzi
utanze. Niba ukeneye ubufasha, hamagara nimero itishyurwa iri ku ikarita yawe iranga
umunyamuryango.

Uzbek: DIQQAT: Tarjima va boshga til bo‘yicha yordam xizmatlari sizga bepul taqdim etiladi.
Agar yordam zarur bo‘lsa, a’zo identifikatsiya kartasidagi bepul ragamga telefon qiling.

e s Lyl A8 e suliaS (o)) GG L a3 puli A fadd e e 3 )58 (25 3 5l gl 2 ikl iPashto
P Sy A3 el Lyg e J S (S CUS (SN Sn se AdA 5 S
Vietnamese: CHU Y: Dich vu djch thuat va hé tro ngdn ngir khac dwoc cung cap cho quy vi
mién phi. Néu quy vi can tro gitp, vui ldng goi s6 mién cwéc trén thé nhan dang hoi vién cla
quy Vi.
Tigrinya: AQT@-0A: & FCTHI°7T NAA G2 7L hTH A1010e 17 (IHE HTT O%A ST LOYAN-9°:: ATH 9PN
AFLAR: NN TP G- AN T8 ANA aPANR. NCL TP Hie 1R X6 LM

gy g en SeeS 4n 81 aual e yied B Lad () 801 a4 Sl e lie B 5 Slea i ladd 14a 55 :Dari
s ool 4g Liae | Cysp IS o e 81 a4 Tl e S
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Anéeks A

Tabdématye Jesyone¢ Inik Avantaj Famasi
Ohio (SPBM)106

1. Kontni Manyel Manmyo

1.1 Imajmak
1.2  Seviskidisponib
1.2.1 LisMedikaman Prefere
1.2.2 Otorizasyondavans
1.2.3 Estrateji jesyonitilizasyon famasi
1.2.4 Sevisyoretire
1.2.5 Lotsevis
1.3 Demandpouapél, plent, oswa Odyans Eta
14 Rekomandasyon souchanjman
1.5 Akseénanfamasi
1.6 Medikaman pouijans pou pasyan ki pa enténe
1.7 Deklarasyon sou non-diskriminasyon
1.8 Deklarasyonsourezo founiséa
1.9 Rezofounisé famasi

1.1 Imajmak

Gainwell Technologies se yon konpayi ki gen plis pase 50 ane eksperyans ki pwouve, ak yon
repitasyon pou ekselans nan sévis ak ekspétiz san parey. Gainwell pa fonksyone sou okenn
|0t non komeésyal oswa ajans DBA: Nan Gainwell, tout bagay nou fé konsantre sou moun.

Misyon an nan Gainwell se ranfose kapasite kliyan yo pa mwayen teknoloji inovaté ak
solisyon pou bay gwo rezilta nan sévis sante ak sevis sosyal.
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Kounye a ou se yon manm Jesyoné Inik Avantaj Famasi nou an (SPBM).Isit la nan Gainwell,
nou kwé ou merite sévis famasi bon kalite epi ou ta dwe resevwa sévis ki pi ajou nou ka bay.

Sou entenet: https://spbm.medicaid.ohio.gov
Imeél: OH_MCD_PBM@gainwelltechnologies.com

Siousispék founisé swen sante a oswa yon fwod sou konsomate, tanpri kontakte liy konsey
gratis pou Fwod, Gaspiyaj, ak Abia nan 1-833-220-9970 (TTY 1-833-655-2437), paimel nan
OHSPBMCompliance@gainwelltechnologies.com oswa e w ranpli fom nan sou enténét
sou https://spbm.medicaid.ohio.gov.

1.2 sevis ki disponib

Gainwell kouvri tout medikaman sou preskripsyon ak medikaman san preskripsyon (OTC)
Ohio Medicaid kouvri, ki nesesé pou rezon medikal. Nou itilize yon lis medikaman prefere
inifye (UPDL) ki se yon lis medikaman nou prefere founisé w la preskri. Nou ka mande moun
ki bay preskripsyon an pou lisoumét yon demann otorizasyon davans, kote founise a ban
nou plis enfomasyon pou esplike poukisa yon medikaman espesifik epi/oswa yon doz oswa
yon kantite medikaman nesese.

Sevis kianba yo disponib pou ou pou bay sipo pou nenpot bezwen anplis ou ka genyen:
+ Esplikasyon aloral
+ Seévis tradiksyon
- Ed ak sévis oksilye
+ Enfomasyon alekri nan 16t foma tankou bray ak gwo let

1.2.1 Lis Medikaman Prefere Inifye

Gainwell itilize yon UPDL ki se yon lis medikaman nou prefere founisé w la preskri. Ou ka
jwenn yon kopi UPDL nan kote kiannapre yo:

- Anba Materyél Referans, Pwoteksyon Medikaman sou https://spbm.medicaid.ohio.gov

+ Sitenténét famasi Depatman Medicaid Ohio a sou:
https://pharmacy.medicaid.ohio.gov/unified-pdi

+ Ou kamandeyon kopi papye lé w rele Sevis Manm yo 1-833-491-0344
(TTY 1-833-655-2437)
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1.2.2 Otorizasyon davans

Moun ki ba w preskripsyon an ka oblije soumet yon demann otorizasyon alavans pou séten
medikaman. Moun ki ba w preskripsyon an ap voye demann sa yo atravé plizyé wout diferan
(ePA, potay enténét, faks, telefon oswa pa lapos) pou asire yon revizyon rapid e efikas
medikaman w lan. Nan sikonstans sa yo, founisé w la ap voye yon demann otorizasyon bay
ekip Sévis Famasi Gainwell la, kote yo pral fé yon revizyon klinik medikaman moun ki ba w
preskripsyon an mande a. Ekip Sévis Famasi Gainwell la pral travay nan tet kole ak moun ki
ba w preskripsyon an pou li bay pi bon desizyon klinik posibla.  Ou pral resevwa yon let pa
lapos ki gen rezilta desizyon yo te pran.

Siou pa dako ak desizyon Gainwell pran an,y ap voye enfomasyon detaye ba ou sou kijan ou
ka fe apél kont desizyon nou an.

Ou gen opsyon pou rele Sévis Manm yo gratis nan 1-833-491-0344

(TTY 1-833-655-2437) pou jwenn enfomasyon sou UPDL la, medikaman ki ka

mande otorizasyon davans, oswa poze nenpot kesyon ki gen rapo avek medikaman ou ka
genyen.

UPDL la ak yon lis medikaman ki mande otorizasyon davans yo disponib pou ou jwenn yo sou
entenet: https:/medicaid.ohio.gov/stakeholders-and-partners/phm/unified.pdl. Li
enpotan pou ou menm ak/oswa moun ki ba w preskripsyon an gade nan UPDL ak/oswa lis
medikaman ki mande otorizasyon davans yo chak fwa ou gen kesyon, akoz dokiman sa yo ka
chanje.

1.2.3 Estrateji jesyonitilizasyon famasi

Ekip Séevis Famasi Gainwell la pral itilize UPDL la pou chak revizyon otorizasyon davans yo fe.
Lé yon otorizasyon davans obligatwa, Gainwell dwe apwouve demann moun kibaw
preskripsyon an anvan ou pral kapab ranpli medikaman w lan nan famasi rezo ou prefere a.
Yon otorizasyon alavans gendwa obligatwa si:

+ Yon medikaman jenerik disponib

* Yo ka malitilize medikaman w lan oswa fé abi avek li

+ Gen kék medikaman yo dwe eseye anvan

* Yo te depase limit kantite pou medikaman yo mande a

* Yo pa mete medikaman founiseé w la te preskriasou UPDL la.

Anjeneral, UPDL la gen ladan plizye opsyon medikaman pou trete yon pwoblém sante
patikilye. Yo rele diferan medikaman sa yo medikaman "alténatif" epiyo efikas tankou 16t
medikaman ki pa gen okenn efé segondé anplis oswa pwoblém sante.
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Men rezon espesifik ki fé moun ki ba w preskripsyon an ka oblije soumét yon demann
otorizasyon:

Terapi paetap — Nan kek ka, plan nou an mande pou ou eseye seten medikaman nan
trete pwobléem sante w la anvan.

Sibstitisyon jenerik — Sa a se kote yon famasi pral oblije bay yon medikaman jenerik
nan plas yon medikaman gwo mak non |é lidisponib. Anjeneral medikaman jenerik yo
san danje epiyo efikas tankou medikaman gwo mak yo epi yo ta dwe preskriyo anvan.

Medikaman espesyalite — Sa a se yon revizyon yon medikaman yo konsidere kom pi
konpléks pou yon maladi espesifik epi ki mande atansyon ak jesyon espesifik pandan
pwosesis otorizasyon davans lan. Pou remeéd sa yo, ou ka oblije jwenn yo atrave yon
famasi espesyalite. Moun ki ba w preskripsyon an pral travay avek Sévis Famasi Gainwell
pou asire ou ka jwenn medikaman ou bezwen an pi vit posib.

1.2.4 Sevis yoretire

Gainwell p ap peye pou kategori ki annapre yo pwogram famasi Medicaid Ohio pa kouvri
dapre reg OAC 5160-9-03:

+ Medikaman pou tretman obezite
+ Medikaman pou tretman esterilite
+ Medikaman pou tretman move fonksyonman bann

+ Medikaman DESI oswa medikaman yo detemine ki menm jan, sanble, oswa kigen rapo
youn ak ot

+ Medikamen ki kalifye pou Medicare Pati D kouvri
+ Medikaman san preskripsyon yo pa endike nan seksyon (B)(6) reg OAC 5160-9-03

+ Medikamany ap itilize pou endikasyon Administrasyon Manje ak Medikaman (FDA) pa
apwouve sof sigen prév klinik konvenkan ki sipote yo.

1.2.5 Lot sevis

Ekip Famasi Gainwell la kapab ede w tou avék sevis kianba yo |é w rele biwo asistans pou
manm ou an nan 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437). Epitou, ou kapab jwenn
enfomasyon sa yo sou potal manm ou an le w konekte sou https://spbm.medicaid.ohio.gov.

« Jwennyon famasi pou ranpli preskripsyon founisé w la te ba ou a ansanm ak
enfomasyon konsénan sévis famasiw la bay yo (livrezon, tradiksyon, anbalaj, elatriye).

+ Verifye si ou genyen pwoteksyon famasi ki aktif
- Jwenn founiti pou dyabét ki kouvri atrave avantajfamasiw la
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1.3 Demand pou apél, plent, oswa Odyans Eta

Plent

Siou pa satisfé avek yon bagay ki gen pou we ak Sévis Famasi Gainwell oswa founisé nou yo,
tanpri kontakte nou pivit posib. Yo rele sa a yon plent.

Pou ou kontakte nou, ou kapab:
+ Rele Sévis Manm yo nan 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437)
+ Alesousitentenet nou an sou https://spbm.medicaid.ohio.gov

« Ekriyon lét ki eksplike poukisa ou pa satisfe. Tanpri mete prenon w ak siyatiw,
idantifikasyon Medicaid ou, adrés ou ak nimewo telefon ou pou nou ka kontakte w, sisa
nesesé. Ou ka soumét fom ou an oswa lét ou a paimel oswa pa lapos.

Imel: OH_MCD_PBM@gainwelltechnologies.com

Palapos: Gainwell Pharmacy Services
5475 Rings Rd.
Atrium II North Tower, Suite 125
Dublin, OH 43017-7565

Apre ou fin kontakte Gainwell pou soumét plent ou an, nou pral fé swivi avek ou nan telefon,
livrezon kourye lapos, oswa [0t mwayen ki apwopriye nan lespas dele ki anba yo:

+ De (2)jououvrab pou plent konsénan siw pat kapab resevwa medikaman ou bezwen yo
+ Trant (30)jousivil pou tout |0t plent

Apel

Siw resevwa yon avi nan men nou ou pa dako avek li, ou ka mande yon apel nan lespas
swasant (60) jousivil apre dat avi a. Gainwell ap ba ou yon repons pou apel ou a nan lespas
kenz (15) jousivil apre dat ou te kontakte nou an. Si ou kwé kenz (15) jou sivil te kapab mete
lavi w, sante fizik oswa sante mantal ou oswa kapasite pou atenn, kenbe, oswa reprann
fonksyon maksimom ou an danje yon fason ki grav, kontakte Sévis Manm Gainwell yo nan
nimewo ki endike anba a pi vit posib pou akselere pwosesis revizyon w lan. Pou mande yon
apél,ouka:

+ Rele Sévis Manm yo nan 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437)

+ Ranpli fom apélla kinan manyél manm sa a ak voye | pa lapos bay Sévis Famasi Gainwell
nan adrés kianba a, oswa ranpli | sou entenét nan potal manmou an.

+ Alesousitentenet nou an sou https://spbm.medicaid.ohio.gov
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+ Ekriyonlét. Tanpriasire w ou mete prenon w ak siyati w, idantifikasyon Medicaid ou,
adrés ou ak nimewo telefon ou pou nou ka kontakte w, si sa nesesé. Ou ka voye fom ou
anoswa létou a paimel oswa palapos.

Imell: OH_MCD_PBM@gainwelltechnologies.com

Palapos: Gainwell Pharmacy Services
5475 Rings Rd.
Atrium II North Tower, Suite 125
Dublin, OH 43017-7565

Tanpri mete enfOmasyon ki annapre yo:
+ Nonw ak nimewo idantifikasyon Medicaid ki sou kat ou a
+ Non moun ki ba w preskripsyon an
+ Rezon ki fé ou pa dako ak desizyon Gainwell te bay |a

+ Nenpot dokiman oswa enfomasyon pou sipdote demann ou an pou yo chanje
desizyon an

Gainwell dwe ba ou yon repons pou apel ou a nan lespas kenz (15) jou sivil apre dat ou te
kontakte nou an.Sinou pa chanje desizyon nou an,n ap fé w konnen sa a alekriepinap baou
dwa pou mande yon odyans San Patipri eta. Ou dwe konplete pwosesis apél laanvan ou
kapab mande yon odyans San Patipri eta.

Sinou bezwen plis tan pou nou pran yon desizyon swa sou yon apél oswa yon plent, n ap voye
yon letba ou kap diw nou bezwen pran jiska katoz 14 jou sivil anplis. Epitou, let sa a ap ba ou
enfomasyon sou rezon ki fé nou bezwen plis tan pou nou konplete demann ou an.

Kontinyasyon avantaj yo jiskaske yo rezoud apél la
Kondisyon pou Kontinyasyon avantaj yo:

Jesyoné Inik Avantaj Famasi (SPBM) a dwe kontinye avantaj manm yo si tout bagay ki
annapreyorive:

+ Manm lan depoze demann pou yon apéel nan lespas dis (10) jou sivil apre dat avi pou
detéminasyon avantaj negatif la oswa dat mezi yo pwopoze a ap antre an vige

« Apéllagenladan anilasyon, sispansyon, oswa rediksyon sévis yo te deja otorize:
reklamasyon oswa otorizasyon davans (PA)

* Yon founisé ki bay 16d pou sévis yo
+ Perydd premye otorizasyon an kouvri a fini
+ Manm nan depoze demann lan ale pou kontinyasyon avantajyo
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+ Tanpriranpli fom COB la ou ka jwenn sou https://spbm.medicaid.ohio.gov/ annantye
epivoye | paimel bay OH_MCD_PBM_GA@gainwelltechnologies.com oswa pa faks
nan 833-616-4658

Odyans San Patipri Eta

Ou dwe konplete pwosesis apel Gainwell la anvan ou kapab mande yon odyans San Patipri
Eta a. Yon odyans San Patipri Eta a se yon reyinyon avek ou menm oswa yon reprezantan
otorize w, yon reprezantan byen yon manm ki mouri, yon moun ki soti nan Depatman Travay
ak Sevis pou Fanmi Konte a, yon moun ki soti nan Gainwell, ak yon ofisye odyans Biwo
Odyans Eta ki nan Depatman Travay ak Sevis pou Fanmi Ohio (ODJFS) a. Nan reyinyon sa a,
ou pral eksplike poukisa ou panse Sévis Famasi Gainwell pa t pran bon desizyon an epi
Gainwell pral esplike rezon ki fé nou pran desizyon nou pran. Yon ofisye odyans pral pran yon
desizyon selon reg, regleman, ak enfomasyon ki bay pandan odyans lan.

Yo ap fé ou konnen dwa ou genyen pou mande yon odyans San Patipri Eta a sinou pa chanje
desizyon nou an akoz apél ou devan Gainwell. Si ou ta renmen mande yon odyans San Patipri
Eta a, ou menm oswa reprezantan otorize w la dwe mande yon odyans nan lespas
katrevendis (90) jou sivil apre dat yo refize apél ou a nan Gainwell.

Pou ou mande yon odyans, ou ka siyen epi retounen fom odyans San Patipri Etaanan
adres la oswa nimewo faks ki endike sou fom lan, rele Biwo Odyans San Patipri Eta a nan
1-866-635-3748 (TTY/TDD 614-728-2985), oswa soumét demann ou a oa imeél bay
bsh@jfs.ohio.gov. Siou vle enfomasyon sou sevis legal gratis, ou ka rele Asosyasyon
Sevis Legal Eta Ohio a nan 1-800-589-5888 pou mande nimewo lokal biwo asistans
legal lokal ou a.

Yo toujou bay desizyon sou odyans San Patipri Eta yo pa pita pase swasant-dis (70) jou sivil
apre ou resevwa demann lan. Siyo detémine pwoblém sante a satisfé krite yo pou yon
desizyon rapid,y ap bay desizyon an pivit linesesé, men pa pita pase twa (3) jou ouvrab apre
yo resevwa demann lan. Desizyon rapid yo se pou sitiyasyon kote dele tan revizyon estanda a
ka mete lavi w, sante nou oswa kapasite w pou atenn, kenbe, oswa reprann fonksyon
maksimom ou an danje.
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1.4 Rekomandasyon sou chanjman

Antanke yon manm nan Sévis Famasi Gainwell, ou gen yon dwa antanke manm pou fé
rekomandasyon sou dwa ak responsablite konsenan pwoteksyon medikaman ou yo.

Ou ka voye rekomandasyon yo pa imel bay Sevis Famasi Gainwell nan
OH_MCD_PBM@gainwelltechnologies.com oswa rele Sévis Manm yo nan 833-491-0344
(TTY/TDD 614-728-2985).

1.5 Aksé nan famasi

Sevis Famasi Gainwell yo bay yon potal manm sekirize pou ou konekte epi jere
bezwen famasi ou yo. Pou ou konekte sou potay manm pésonél ou a, ale sou
https://spbm.medicaid.ohio.gov epi konekte avek enfomasyon pésonél ou te itilize
pou kreye kont ou an. Yo konseye w pou gen enfOmasyon sa yo anvan ou enskrinan
Potay Sekirize SPBM nan:

+ Prenon aksiyati

- DatNesans

+ Kat (4) denye chif nan Nimewo Sekirite Sosyal (SSN) ou

* Yon nimewo idantifikasyon mét kat Jesyoné Inik Avantaj Famasi (OH SPBM)

+ Nimewo idantifikasyon pésonel (PIN) ki asosye ak idantifikasyon métkatou a
+ Nimewo Idantifikasyon Eta Ohio (OHID)

- Idantifikasyon Plizyé Fakté (MFA)

Yo itilize nimewo idantifikasyon pésonél PIN lan pou jwenn akseé sekirize ak enfomasyon sou
enténet. Yo te voye yon lét pa lapos bay manm ki gen PIN li an ak enstriksyon pou yo jwenn
akse nan Potay Entenét Sekirize SPBM nan, oswa manm yo te resevwa PIN yo nan let
byenveniyo a. Ou ka resevwa PIN ou a tou le w rele Sant Sévis Kliyan nan 1-833-491-0344
(TTY 1-833-655-2437). Yo pral verifye idantite w pandan apél la avék non w, dat nesans ou,
nimewo Sekirite Sosyal ou, ak nimewo preskripsyon ki nan dénye preskripsyon ou te ranpli a.
Apreyo fin verifye idantite w,y ap ba w PIN ou an nan telefon. Sinon, y ap voye PIN ou an ba
ou palapos nan adrés postal ki nan dosye manm ou an.

Si Biwo Asistans lan pa ka verifye idantite w, ou ka mande PIN ou an atrave Potay Sekirite
SPBM nan. Ou ka jwenn etap pou mande PIN ou an sou Potay Sekirize SPBM nan Manyeél
Enskripsyon Itilizaté Manm nan la a: https://spbm.medicaid.ohio.gov/SPContent/
DocumentLibrary/User%20Guides.
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Pou jwenn yon founise famasi atrave Potay Manm Gainwell la, ou ka itilize Anyé Famasi ki sou
paj akey sit entenet la sou https://spbm.medicaid.ohio.gov/ oswa rele nimewo Sevis Manm
ou an gratis nan 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437) pou pale ak yon ajan Sévis Famasi
Gainwell pou resevwa asistans etap pa etap pou enskri pou jwenn akse.

1.6 Medikaman pou ijans pou pasyan ki pa enténe

Sizoka gen yon sitiyasyon ijans, w ap gen opsyon pou resevwa yon rezev medikaman ki
nesesé pou rezon medikal pou 72 edtan (3 jou). Si ou gen difikilte ak pwosesis sa a, tanpri
kontakte Sevis Famasi Gainwell nan 1-833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437).

1.7 Deklarasyon sou non-diskriminasyon

Sevis Famasi Gainwell yo swiv lwa sou dwa sivil Eta ak lwa Federal ki pwoteje w kont
diskriminasyon oswa tretman enjis. Nou pa trete moun avek enjistis akdz lajyon moun, ras,
koulé, orijin nasyonal, relijyon, seks, idantite seksyel, oryantasyon seksyeél, eta sivil, eta mantal
oswa fizik, istwa medikal, eta sante, enfoOmasyon jenetik, préev asirans, estati milite, estati
veteran, desandans, bezwen pou resevwa sévis sante pou jwenn nenpot nan sevis ki kouvri
yo oswa selon kote jeyografik la.

Getwell pa gen okenn opozisyon moral oswa relijye nan sevis nou bay pou man,m Depatman
Medicaid Ohio.

Sioubezwen nenpot nan sevis anplis kianba yo, tanpri kontakte Sévis Manm yo gratis nan
1- 833-491-0344 (TTY 1-833-655-2437) pou pale ak yon manm ekip la san peye okenn fre
anplis:

+ Esplikasyon aloral

+ Seévis tradiksyon

- Ed ak sévis oksilye

- Enfomasyon alekrinan 16t lang, tankou, men se pa sa sélman, Panyol, Somali, ak Arab

+ Enfomasyon aleekri nan |0t foma tankou, men se pa sa sélman, bray, ak gwo let
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1.8 Deklarasyon sourezo founisé a

Gainwell travay ak famasi pou ranpli preskripsyon ki toupre lakay ou pou jwenn aksé fasil pou
nenpot bezwen medikaman ou yo. Anpil nan famasi yo ofri sevis ki gen ladan livrezon
preskripsyon nan kay, jesyon medikaman epi asistans siou gen kapasite limite nan angle,
siou gen difikilte pou tande oswa pou we, oswa yon andikap ki bezwen sipo anplis.
Medikaman espesyalite yo disponib tou pou bay medikaman ki mande jesyon, estokaj ak
egzijans distribisyon espesifik pou trete maladi gwo risk, konpléks, oswa maladira.Sigen
nenpot chanjman nan famasisa yo, nou pral asire nou fé w konnen atrave sitenténetla,
Potay Manm Gainwell la, oswa kourye lapds jan demanm preferans kominikasyon w lan
detéminesaa.

Gainwell pa kouvriranplisaj preskripsyon nan famasi ki pa enskri (Deyd Rezo) pou bay
medikaman pou manm Medicaid Ohio yo, ki gen ladan, men se pa sélman, famasi ki lwen
lakay ou, sof pou sitiyasyon ijans (si ou deyo Eta a nan yon ijans oswa si yon famasi Ohio pa ka
bay medikaman an).

1.9 Rezo founise famasi

Ou ka jwenn enfomasyon sou kijan pou jwenn yon famasi ki kouvrinan rezow la |€ ou
jwenn aksé nan Anye Founise Famasi ki sou enténet la https://spbm.medicaid.ohio.gov
oswa lé w konekte sou Potay Manm Gainwell ou a sou https://spbm.medicaid.ohio.gov.
Ou ka itilize sévis otomatik Gainwell la pou ede jwenn yon famasi oswa mande

yon kopi papye Anyé Founise Famasi a |é w rele Sevis Manm yo gratis nan 1-833-491-0344
(TTY1-833-655-2437).
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English

To help you understand this notice, language assistance, interpretation services, and auxiliary aids
and services are available upon request at no cost to you. Services available include, but are not
limited to: oral translation, written translation, and auxiliary aids. You can request these services
and/or auxiliary aids by calling Gainwell Service Desk : 1-833-491- 0344; individuals with a hearing
impairment may call TTY 1-833-655-2437.

Spanish

Para ayudarle a comprender este aviso, se encuentran disponibles a pedido asistencia linguistica,
servicios de interpretacion, ayudas auxiliares y otros servicios sin costo alguno. Los servicios
disponibles incluyen, entre otros: traduccién oral, traduccioén escrita y ayudas auxiliares.

Puede solicitar estos servicios 0 ayudas auxiliares llamando al Servicio de atencién al publico

de Gainwell: 1-833-491-0344; las personas con discapacidad auditiva pueden llamar al TTY
1-833-655-2437.

Nepali/Nepalese (Nepal)
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Arabic
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Haitian French Creole

Pou ede w konprann avi sa a, gen asistans lengwistik, sévis entépretasyon, ed oksilye ak sevis ki
disponib gratis, l& ou fe demann pou sa. Sévis ki disponib yo gen ladan yo, men se pa sa selman:
tradiksyon oral, tradiksyon alekri ak éd oksilye. Ou kapab mande sévis sa yo ak/oswa ed oksilyé
e w rele Gainwell Service Desk nan : 1-833-491-0344; moun ki gen pwoblem tande yo ka rele
TTY nan 1-833-655-2437.

Somali

Si lagaaga caawiyo inaad fahanto ogaysiiskan, kaalmada lugadda, adeegyada tarjumaada, iyo
kaalmooyinka iyo adeegyada ayaa la heli karaa marka la codsado lacag la'aan adiga. Adeegyada
la heli karo waxaa ka mid ah, laakiin aan ku xaddidnayn: tarjumaada afka, turjumaadda qoran, iyo
galabyada caawinta. Waxaad codsan kartaa adeegyadan iyo/ama caawimada caawimada adiga
oo wacaya Gainwell Service Desk : 1-833-491-0344; Shakhsiyaadka maqalka liidata waxay wici
karaan TTY 1-833-655-2437.
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Ukrainian

LLlo6 gonoMortT BaM 3p0O3yMiTM 3MICT LLbOro NOBIAOM/IEHHS, 3a 3aNMMTOM BU MOXETE OTPUMaTH
6e3onnaTtHy MOBHY A0OMOMOTY, MOC/YrM YCHOTO nepeknaay, a TakoX onomixkHe ob6nagHaHHA

Ta goaaTkoBi nocnyrn. [JocTynHi nocnyrm BKAOYatoTb, 30KpeMa, YCHUW nepeknag, NMMCcbMOBUM
nepeknag, i aonoMixxHe obnagHaHHA. B Mo>keTe 3aMOBUTH Ui nocnyrm ta/abo gonoMmixkHe
obnagHaHHA, 3atenedoHyBaBLUN A0 cny>kbum niatpumkn Gainwell 3a HomepoM 1-833-491-0344;
AnAa noaen isa Bagamm cnyxy npauroe Homep TTY 1-833-655- 2437.

Russian

YT06bI MOMOYb BaM MOHATb CMbIC/1 3TOr0 YBEAOM/EHWA, MO 3aNpPOCy Bbl MOXKETE NOAY4YNTb
6ecnnaTHyr A3bIKOBYH MOMOLLb, YC/TYTM YCTHOIO NepeBoga, a Tak>ke BCnomMoraTenbHoe
ob6opyanoBaHue n goNoAHUTENbHbIE YCAyrn. [JLoCTynHble YCAYrn BKAKOYAKOT, B YaCTHOCTU, YCTHbIN
nepesos, NMCbMEHHbIN NepeBoa 1 BcnoMorartesibHoe ob6opyaoBaHme. Bol MoXKeTe 3anpocuTb
aTu ycnyrm n/vnu BcnomMmoraTenbHoe o6opyaoBaHue, No3BOHMB B otaen ob6cny>kmaHma Gainwell
no HoMmepy 1-833-491-0344; ona nroaen ¢ HapyLLEHMAMM cnyxa npeaycMoTpeH Homep TTY
1-833-655-2437.

Swabhili

Ili kukusaidia kuelewa notisi hii, usaidizi wa lugha, huduma za ukalimani, na visaidizi na huduma
za ziada zinapatikana unapoomba bila gharama kwako. Huduma zinazopatikana ni pamoja na,
lakini sio tu: tafsiri ya mdomo, tafsiri ya maandishi, na visaidizi vya ziada. Unaweza kuomba
huduma hizi na/au visaidizi kwa kupiga simu Dawati la Huduma la Gainwell : 1-833-491-0344;
watu walio na ulemavu wa kusikia wanaweza kupiga simu TTY 1-833-655-2437.

Kinyarwanda (Burundi)

Kugira ngo tugufashe gusobanukirwa iri tangazo, ubufasha bujyanye n'indimi, serivisi z'ubusemuzi,
n'ibikoresho na servisi bifasha abafite ubumuga mu kumva biraboneka nta kiguzi utanze iyo
ubisabye. Serivisi ziboneka zikubiyemo, ariko si gusa: ubusemuzi mu mvugo, ubusemuzi mu
nyandiko, n'ibikoresho bifasha abafite ubumuga mu kumva. Ushobora gusaba izi serivisi
na/cyangwa ibikoresho bifasha abafite ubumuga mu kumva binyuze mu guhamagara Serivisi
Z'ubufasha za Gainwell : 1-833-491-0344; abantu bafite ibibazo mu kumva bashobora guhamagara
TTY 1-833-655-2437.

French

Pour vous aider a comprendre cet avis, une assistance linguistique, des services d'interprétation
et des aides et services auxiliaires sont disponibles sur demande et sans frais. Les services
disponibles comprennent, sans toutefois s’y limiter, la traduction orale, la traduction écrite et les
aides auxiliaires. Vous pouvez demander ces services et/ou ces aides auxiliaires en appelant le
bureau de service Gainwell : 1-833-491-0344 ; les personnes malentendantes peuvent appeler
U'ATS 1-833-655-2437.
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Pashtu (Afghanistan)
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Dari (Afghanistan)
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Uzbek (Uzbekistan)

Bu bildirishnomani tushunishingizga yordam berish uchun so‘rovingiz asosida bepul til yordamchi
xizmatlari, og‘zaki tarjima xizmatlari va gqo‘shimcha yordamchi vositalar taqdim etiladi. Mavjud
xizmatlar gqatoriga og‘zaki tarjima, yozma tarjima hamda yordamchi vositalar kiradi. Siz ushbu
xizmatlar va/yoki go‘shimcha yordamni Gainwell qo‘llab-quvvatlash xizmatining 1-833-491-0344
ragamiga qo‘ng‘iroq qilib so‘rashingiz mumkin; Eshitish qobiliyati cheklangan shaxslar

TTY 1-833-655-2437 ragami orgali bog‘lanishlari mumkin.

Viethamese

PEé gitp ban hiéu thdng bdo nay, hd trg ngdn ngi, dich vu phién dich, phuong tién trg gitup va

dich vu phu trg dugc cung c&p mién phi theo yéu cau. Cac dich vu c6 s8n bao gom, nhung khéng
gi6i han &: dich bang loi ndi, dich bang van ban va phuong tién phu tro. Ban cé thé yéu cau cac
dich vu va/hodc phuong tién phu trg bang cach goi cho B6 phan Dich vu Gainwell theo s8
1-833-491-0344; ngudi khi€m thinh c6 thé goi TTY 1-833-655-2437.

Tigrinya

TH, FPANF NFCLAP TAAIHNIRT ATH £7%T A1A%1e T FCTFIPT NIRA' DT +OA DL ATHFTY
A1A e T A HATTATRP NHE A&EA T 2NN HAD A7AI A T T8 HZN FCFIRT T L K&
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Gainwell (Gainwell Service Desk) 1-833-491-0344 NI L PAT THI® A7A e >/ L +dADt HIHF
AtAht ThAN A TRIRI T2 9PN R79° HAPI® M-Ab-ANT TNTTY 1-833-655-2437 he A LhAN
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Jj

Noulaapouou

Sonje, nou toujou pare pou reponn nenpot kesyon ou gendwa genyen. Annik rele Sevis
Manm yo nan 1-800-895-2017, TTY 711. Epitou ou ka ale sou sit enténét nou an sou
myuhc.com/CommunityPlan.

UnitedHealthcare Community Plan
5600 Parkwood Place
Dublin, OH 43016

myuhc.com/CommunityPlan
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