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Chuong trinh UnitedHealthcare Community tudn tha tat ca cac diéu luat vé quyén cong dan ctia Lién bang c6
lién quan dén dich vu cham séc stic khoe. Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan cung cap dich vu
cham soc stic khoe cho tat ca hdi vien khong phan biét ching tdc, mau da, nguén géc qudc gia, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hoac gidi tinh. Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan khong loai trir hodc d6i x
khac biét véi cac hoi vién vi chling tdc, mau da, ngudn géc quéc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh. Diéu nay
bao gém nhan dang gidi tinh, mang thai va dinh hinh gigi tinh.

Chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan cling tuan tha luat phap hién hanh cda tiéu bang va khéng
phan biét déi x(r dua trén tin nguéng, gidi tinh, biéu hién gidi tinh hodc nhan dang gidi, khuynh hudéng tinh duc,
tinh trang hén nhan, ton gido, tinh trang cuu chién binh dugc vinh danh hoac tinh trang tham gia quan déi hoac
viéc phai strdung cho6 dan dudng dugc dao tao hodc dong vat phuc vu do bi khuyét tat.

Néu quy vi nghi rdng minh bi déi xt khéng cong bang dua trén gidi tinh, tudi tac, chiing tdc, mau da, tinh trang
khuyét tat hoac ngudn géc quéc gia, quy vi c6 thé gt khiéu nai téi:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O.Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com
Quy vi c6 thé goi dién hoac gui thu khiéu nai téi chiing téi bt cir khi nao. Trong vong hai ngay lam viéc, chiing
t0i sé thong bao cho quy vi biét chiing téi da nhan dugc khiéu nai ctia quy vi. Chiing t6i sé c6 gang x( ly khiéu

nai cUia quy vi ngay. Chiing t6i sé x{ ly khiéu nai ctia quy vi trong vong 45 ngay va thdng bao cho quy vi cach gidi
quyét cia chiing téi.

Néu quy vi can trg gitp vé khiéu nai, vui long goi s6 1-877-542-8997, TTY 711, 8 gid sang dén 5 gid chiéu, Thi
Hai dén Thu Sau.

Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai t6i B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky.

Truc tuyén:
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

bién thoai:
S6 dién thoai mién cudc 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Pia chi gti thu:

U.S. Dept. of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Chuing t6i cung cap cac dich vu mién phi dé gitip quy vi giao tiép vai ching
t6i. Chang han nhuthu bang ngdén ngitkhac hodc ban in ¢& chi16n. Hodc

quy vi c6 thé yéu cau mét thong dich vién. D€ yéu cau trg gidip, vui long goi
1-877-542-8997, TTY 711, 8 gid sang dén 5 giG chiéu, Th Hai dén Thi Sau.
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English:
If the enclosed information is not in your primary language, please
call UnitedHealthcare Community Plan at 1-877-542-8997, TTY 711.

Hmong:
Yog cov ntaub ntawv no tsis yog sau ua koj hom lus, thov hu rau UnitedHealthcare Community Plan
ntawm 1-877-542-8997, TTY 711.

Samoan:

Afai o fa’amatalaga ua tuuina atu e le’o tusia i lau gagana masani, fa’amolemole fa’afesoota’i mai le
vaega a le UnitedHealthcare Community Plan ile telefoni 1-877-542-8997,

TTY 711.

Russian:
Ecnu npunaraemas nHbopmaums npeacraBieHa He Ha Ballem poaHOM A3biKe, NO3BOHUTE
npegctasutento UnitedHealthcare Community Plan no ten. 1-877-542-8997, tenetaiin 711.

Ukranian:
AKWo iHpopMmau;to, WO A0AAETLCA, NOAAHO He Balwoto pigHo MoBoto, 3aTenedoHyiTe NpeacTaBHUKY
UnitedHealthcare Community Plan 3a tenepoHom 1-877-542-8997, tenetanin 711.

Korean:
S&8 oL Rt27F el 2= 0{2 FH|E[0] UX| kS ™ 1-877-542-8997,

1-
TTY 7112 UnitedHealthcare Community Plan0fl 218t F & A| 2.

Romanian:
Daca informatiile alaturate nu sunt in limba dumneavoastra principald, va rugam sa sunati la
UnitedHealthcare Community Plan, la numarul 1-877-542-8997, TTY 711.

Ambharic:
+PLH PAM- BB NETILP AT ANNP NTLN+AD- NAh €M C ML UnitedHealthcare Community
Plan £2M@A:1-877-542-8997 2N+ A+ATF®~/TTY: 711

Tigrinya:
thhdt He ANbF NEILTRIR ATHHENL R NANZTNIR NH, HAON ®&24 NANL TN
UnitedHealthcare Community Plan £@-/: 1-877-542-89977 7099+/TTY:711

Spanish:
Si la informacion adjunta no esta en su lengua materna, llame a UnitedHealthcare Community Plan
al 1-877-542-8997, TTY 711.



Lao:
ﬁ‘)é,\gvm"’c‘%oé”)omf)gi)cc;jvws)mc%mcﬁaaguim, NzaLNV! UnitedHealthcare Community Plan Ise)
1-877-542-8997, TTY:711.

Vietnamese:
Néu ngén ngit trong thong tin dinh kém nay khéng phai la ngén ngit chanh cda quy vi, xin goi cho
Unitedhealthcare Community Plan theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.

Traditional Chinese:
HIEMTERNEES A BN EZEFEHRES - 552 UnitedHealthcare Community Plan » 255570
By 1-877-542-8997 (E[EELR (TTY) & 711)

Khmer:
[reusuriifen eidumivAme sy HusmMARNIUE Ay QIain9uAMUnitedHealthcareCommunity Plan

n181-877-542-8997 ﬁJmigﬁghTTY: 7114
Tagalog:

Kung ang nakalakip na impormasyon ay wala sa iyong pangunahing wika, mangyaring tumawag sa
UnitedHealthcare Community Plan sa 1-877-542-8997, TTY 711.

Farsi:

Juala (alai o jladi (1) b UnitedHealthcare Community Plan L tidal cadlua Lad 4l gl ) 4 o g Sle Dl 4S8 &) gua 2
TTY: 711 G080 (o) (Al ) alas s 1-877-542-8997 @kl
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Chao miing quy vi dén véi
UnitedHealthcare Community Plan va
Washington Apple Health

Chao muing quy vi!

Cam on quy vi da ghi danh vao chuong trinh Chi Riéng Dich Vu Stic Khée Hanh Vi (BHSO) cla
Washington Apple Health (Medicaid) va chao miing quy vi dén véi UnitedHealthcare Community Plan,
chuong trinh bao hiémy té clia quy vi. Ching téi hop tac véi Apple Health dé cung cap bao hiém BHSO
cho quy vi. S6 tay nay sé cung cap thém chi tiét vé cac quyén Igi dugc bao tra clia quy vi va cach nhan
dichvu.

Hau hét cac khach hang ctia Apple Health BHSO déu dugc ghi danh vao cham séc cé quan ly. Diéu nay
c6 nghia la Apple Health thanh toan phi bao hiém hang thang cho quy vi. Pham vi bao hiém cutia quy vi
gom cac dich vu stic khoe hanh vi, bao gém cac dich vu diéu tri réi loan sir dung dugc chat va stic khde
tam than. Quy vi phai dén kham tai cdc nha cung cap trong mang lugi nha cung cap cua
UnitedHealthcare Community Plan. D€ tham kham vé&i nha cung cap ngoai mang lugi chuong trinh
cUa quy vi, can xin phé duyét trudc. Hau hét cac dich vu nhan dugc bén ngoai khu vuc dich vu clia
chung t6i sé khong dugc bao hiém, trirkhi dugc phé duyét trudc.

Cac Chuong Trinh Nhu Cau Dac Biét Du Diéu Kién Kép (D-SNP) c6 san cho mot s6 hoi vién Apple Health.
Day la mét loai chuong trinh Medicare Advantage dac biét danh cho cac ca nhan da diéu kién kép,
theo d6 cho phép phéi hgp cham séc gitta cac dich vu Medicare va Apple Health. Cad nhan da diéu kién
kép la ngudi co ca bao hiém Medicare va bao hiém Apple Health. Diéu nay bao gém bao hiém cham
soc stic khde thé chat va hanh vi.

UnitedHealthcare Community Plan sé lién lac vai quy vi trong vai tuan téi. Quy vi c6 thé héi ching toi
bat ky cau hoi nao quy vi c6, nhan trg giap dat lich hen. Nhan vién truc dién thoai ctia ching téi san
sang giai dap moi thac mac clia quy vi trudc khi chiing téi goi cho quy vi. Goi cho chiing téi theo s6
1-877-542-8997,TTY 711, 8 gid sang dén 5 giG chiéu, tu Thi Hai dén Tha Sau.
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Néu tiéng Anh khdng phai ngdn ngit uu tién cta quy vi hoac quy vi bi khiém thinh, khiém thi-khiém
thinh hodclang tai, ching t6i c6 thé giup da. Ching téi mong muén quy vi ¢ thé ti€p can cac quyén
lgi cham séc stic khde clia minh. Néu quy vi can bat ky théng tin nao bang ngén ngtr khac khéng phai
ti€éng Anh, bao goém ca ngon ngtr ky hiéu, hay goi cho chiing toi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.HO
trg ngdén nglr dugc cung cap mién phi cho quy vi. Ching t6i cling cé thé gitp quy vi tim nha cung cap
dich vu cham s6¢ n6i ngdén ngir cta quy vi.

Quy vi dugc quyén nhan cac dich vu hé trg ngdén ngi khi quy vi tham gia buéi hen kham cham soc stic
khoe dugc Apple Health bao trd. Nha cung cap phai sap lich hen théng dich vién trong budi tham
kham ctia quy vi. Hay cho nha cung cap dich vu cham soc stic khoe ctia quy vi biét rang quy vi can
thong dich vién khi dat lich hen kham.

Théng dich vién ngén ngl noi c6 thé dén van phong clia nha cung cap, & trén dién thoai hodc video
trong sudt cudc hen ctia quy vi. Thong dich vién ngdn ngirky hiéu c6 thé dén van phong clia nha cung
cap dich vu chdm séc hodc & trén video trong sudt cudc hen ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thdc méc vé chuong trinh dich vu théng dich vién ctia chiing téi, xin truy cap trang web
cl@a chuing t6i tai myuhc.com/CommunityPlan hoac uhc.com/communityplan/washington/plans/
medicaid/bhso. Quy vi cling c6 thé truy cap trang web Dich vu Théng dich vién Health Care Authority
(HCA) hca.wa.gov/interpreter-services hoac email cho Dich vu Théng dich vién HCA t&i
interpretersvcs@hca.wa.gov.

Goi cho chung téi néu quy vi can trg gitip dé hiéu théng tin hodc néu gitp quy vi can théng tin &
dinh dang khac. Néu quy vi cé khuyét tat, khiém thi, nhin khéng ro, khiém thinh, 1ang tai hoac khong
hi€u s6 tay nay hay nh(ing tai liéu khac, xin goi cho chiing téi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
Chung t6i c6 thé cung cap mién phi cho quy vi tai liéu & dinh dang khac hodc cac cong cu hé trg, nhu
cht néi braille. Ching téi sé cho quy vi biét néu phong kham ctia nha cung cap dich vu cham séc c6
dudng cho xe lan, thiét bi giao ti€p dac biét hoac thiét bi dac biét khac. Ching toi cling cung cap:

» Dudng day TTY (S6 dién thoai TTY clia ching téila711)

* Théng tin bang chircdIén

* Trg gitip thu xép lich hen hoac thu xép phuong tién di dén budi hen

e Tén va dia chi ciia nha cung cap dich vu cham séc chuyén vé nhirng nhu cau cham séc déc biét
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Thong tin lién hé quan trong

S6 dién thoai ctia Pia chi trang web

ban dich vu khach

Gio lam viéc ciia ban

dich vu khach hang

UnitedHealthcare
Community Plan

Thu Hai dén Thi Sau
8 gid sang dén 5 gis
chiéu

hang

1-877-542-8997
TTY 711

myuhc.com/

CommunityPlan
hodc uhc.com/
communityplan/
washington/plans/
medicaid/bhso

Dich Vu Khach Hang
Apple Health ctia Co
Quan Cham Sdéc Suc
Khée (Health Care
Authority, HCA)

Thu Hai dén Tha Sau
7 giG sang dén 5 giG
chiéu

1-800-562-3022
TRS 711

hca.wa.gov/apple-

health

Washington
Healthplanfinder

Thu Hai dén Thu Sau
8 giG sang dén 6 giG
chiéu

1-855-923-4633
TTY
1-855-627-9604

wahealthplan
finder.org
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Nha cung cap dich vu cham sdc stic khoe cua toi

Chuing t6i khuyén quy vi nén ghi lai tén va sé dién thoai nha cung cap dich vu cham séc stic khoe clia
minh dé truy cdp nhanh. Ching téi sé cung cap théng tin nay trén trang web clia ching téi trong Danh
Muc Nha Cung Cap tai myuhc.com/CommunityPlan hoac uhc.com/communityplan/washington/
plans/medicaid/bhso. Quy vi ciing c6 thé goi cho chung t6i va chiing téi sé trg gitp cho quy vi.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stic Khoe Tén S6 dién thoai

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh Cua Toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stc Khoe Hanh Vi Clia Toi:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Nha Khoa Cua Téi:

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chuyén Khoa Cla Toi:

Nha Cung Cap Dugc Pham Cua Toi:

Sé tay nay khong tao ra bat clir quyén han phap ly hay quyén thu hudng nao. Quy vi khéng nén dua
vao sé tay nay nhu nguén thong tin duy nhat tir Apple Health. S6 tay nay cho biét tom lugc théng
tin vé quyén Igi stic khde chia quy vi. Quy vi c6 thé Iay thong tin chi tiét vé chuong trinh Apple
Health bang cach xem trang vé cac diéu luat va quy dinh cia Co Quan Cham Séc Stic Khée trén
Internet tai: hca.wa.gov/about-hca/rulemaking.

Quy vi c6 cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 11
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Cach st dung so tay nay

Pay la hudng dan vé cac dich vu clia quy vi. SG dung bang dudi day dé biét ngudi lién hé véi cac
cau hoi.

Né&u quy vi c6 bat cir thac mac nao vé...

- Thay d6i hoadc huly dang ky khéi chuong HCA:
trinh Chi Riéng Dich Vu Suc Khée Hanh Vi
(BHSO) ctia Apple Health.

Xem trang 18.

+ C6ng Théng Tin Khach Hang ProviderOne:
www.waproviderone.org/client

- https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
+ Cach nhan cac dich vu dugc Apple Health > 9 £

bao tra khong bao gém trong chuang trinh
clia quy Vi.

Néu quy vi van c6 thac mac hodc can trg giup
thém, hay goi tGi sé dién thoai 1-800-562-

Xem trang 23. 3022.
« Thé dich vu ProviderOne cla quy vi.
Xem trang 17.
« Cacdich vu dugc bao tra. UnitedHealthcare Community Plan theo s6
Xem trang 32. 1-877-542-8997,TTY 711
+ Dé don phan nan. Hoac xem truc tuyén tai
Xem trang 42. myuhc.com/CommunityPlan hoic

« Khang nghi mot quyét dinh cia chuong
trinh bdo hiém y té anh hudng dén quyén
lgi cta quy vi.

Xem trang 44.

uhc.com/communityplan/washington/
plans/medicaid/bhso

12 Quy vicé cau hoi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
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Néu quy vi c6 bat cit thac mac nao vé...

« Dich Vu Suc Khée Hanh Vi clia quy vi (Suic
Khoe Tam Than hoac réi loan st dung dugc
chat).

Xem trang 20.

* GiGi thiéu dén bac si chuyén khoa.
Xem trang 20.

Thay déi truong muc cia quy vi nhu:
- Thay ddi dia chi,

- Thay d6i thu nhap,

« Tinh trang h6n nhan,

+ Mang thai, va

Sinh con hoac nhan con nuéi.

Nha cung cap dich vu stic khoe hanh vi clia toi.

Néu quy vi can trg giup chon nha cung cap stic
khde hanh vi, hdy goi cho ching t6i theo s6
1-877-542-8997,TTY 711.

Hoac xem truc tuyén tai
myuhc.com/CommunityPlan hoac

uhc.com/communityplan/washington/
plans/medicaid/bhso

Quy vi cling c6 thé goi cho Pudng Day Y Ta C6
Van NurseLine 24 gi& clia UnitedHealthcare
Community Plan theo s6 1-877-543-3409,
TTY 711.

Washington Healthplanfinder at
1-855-WAFINDER (1-855-923-4633)

Hodc xem truc tuyén tai
www.wahealthplanfinder.org

Quy vi c6 cau hoi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan 13
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Néu quy vi c6 bat cit thac mac nao vé...

Cach bao cao gian lan, lang phi va lam dung

Co Quan Cham Séc Stic Khée Tiéu Bang
Washington
* Bao cdo vé gian lan tinh hoi du diéu kién
clia Washington Apple Health

WAHEligibilityFraud@hca.wa.gov
1-360-725-0934

« Bédo cdo nha cung cap Medicaid
hottips@hca.wa.gov
1-833-794-2345

Truy cap trang web cutia chung téi dé biét
théng tin chi tiét:
hca.wa.gov/about-hca/other-
administrative-activities/fraud-prevention
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Budc daulam quen

Quy vi can hai thé dé truy cap cacdich vu, thé UnitedHealthcare
Community Plan va thé dich vu ProviderOne ctia quy vi

1.Thé ID héi vién chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan

(!J‘JJ gmtﬁg - \ f In an emergency go to nearest emergency room or call 911. Printed: 06/08/22 \
Washington
Cfrr?mungeggn Appleg Health
Hesit Pon (20640)  911-87726-04 Behavioral Health Only This card does not %uarantee coverage. To verify benefits or to find a provider, visit the
Member ID: 000200065 Group Number: ~ WAHLOP website myuhe.comicommunityplan or call
Member: )
NEW ENGLISH Payer ID: 87726 For Members: 877-542-8997 TTY 711
State ID: 099999994522 NurseLine: 877-543-3409 TTY 711
Behavioral Health
Crisis Line: 800-123-4567
For Providers: UHCprovider.com 877-542-9231
Claims: PO Box 31361, Salt Lake City, UT 84131-0361
\0501 Administered by Umtedﬁe%\lltlﬁtr:glrg' 3?'\‘/\}755‘?‘7713%?1 c?rr\]lcy ) \ )

Quy vi sé nhan dugc thé ID hoi vién sau 30 ngay ké ti khi ghi danh vao chuang trinh bao hiém. Ma sé
ID héi vién clia quy vi sé dugc ghi trén thé héi vién clia quy vi. Hay goi ngay cho ching téi néu bat ky
thong tin nao trén thé ctia quy vi khéng chinh xac. Luén mang theo thé ID hoi vién va trinh thé nay moi
lan quy vi nhan cham séc. Quy vi khong can dgi dén khi nhan dugc thé héi vién cia minh dé tham
kham véi nha cung cap dich vu cham séc hay mua thuéc theo toa. Néu can dugc cham séc trude khi
nhan thé, quy vi cé thé lién lac v6i chung t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711. Nha cung cap dich vu
cham séc clia quy vi cing cé thé lién hé véi ching toi dé kiém tra kha nang hoi du diéu kién.

Luu y: Néu quy vi khong nhan dugc thé ID ciia minh trong vong 30 ngay, vui long lién hé ngay véi
chung t6i dé xac minh dia chiva nhan thé ID méi dugc gli cho quy vi. Quy vi cling c6 thé in thé ID cua
minh truc tuyén tai myuhc.com/CommunityPlan.

2.Thé dich vu ProviderOne ctia quy vi

Quy vi cling sé nhan dugc thé dich vu ProviderOne qua buu dién.
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ServiCes Card

MARTHA WASHINGTON
123456789WA
1120

Khoadng bay dén 10 ngay sau khi quy vi dugc xac dinh la du diéu kién nhan bao hiém Apple Health,
quy vi sé nhan dugc thé dich vu ProviderOne qua duong buu dién. Dy la thé ID bang nhua trong
giéng nhu cac thé ID bao hiémy té€ khac. Hay gilr thé nay. HCA sé khong gui cho quy vi thé mai néu quy
vi da nhan dugc mot thé trude day. Quy vi c6 thé yéu cau chuong trinh gui thé mai, néu can. Méi ngudi
sé cd ma s6 khach hang ProviderOne clia riéng minh. Mang theo thé nay téi cudéc hen tham kham véi
béc si cta quy vi. Nha cung cap dich vu cham séc str dung thé nay dé dam bao dich vu cia quy vi dugc
bao tra.

St dung thé dich vu ProviderOne

Quy vi c6 thé xem ban sao ky thuat s6 clia thé dich vu ProviderOne clia minh théng qua ting dung di
déng WAPlanfinder. Tim hiéu thém vé ting dung nay tai wahbexchange.org/mobile/. Khdng can dat
thé thay thé khi quy viluén c6 mot ban sao ky thuat sé bén minh!

Ma s6 khach hang ProviderOne ctia quy vi ghi 8 mat sau thé. S6 thé luén luén gém chin chir sé va c6
ch{ cui la "WA". Xac nhan bao hiém ctia quy vi da bat dau cé hiéu luc hodc chuyén déi chuong trinh
bdo hiémy té ctia quy vi thong qua Céng Thong Tin Khach Hang ProviderOne tai
www.waproviderone.org/client.

Nha cung cdp dich vu cham séc stc khode cling st dung ProviderOne dé€ xem quy vi c6 dugc ghi danh
vao Apple Health hay khong.
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Néu quy vi can thé dich vu ProviderOne mgi
Quy vi c6 thé yéu cau mét thé dich vu ProviderOne méi néu quy vi khéng nhan dugc thé ctia minh,
théng tin trén thé khong chinh xac hodc quy vi lam mat thé. Quy vi ¢ thé yéu cau thé thay thé theo
nhiéu cach:
e Truy cap trang web clia c6ng théng tin khach hang ProviderOne tai:
www.waproviderone.org/client

* Goi dén dudng day IVR mién phi theo sé 1-800-562-3022, lam theo hudng dan
e Yéu cau thay déi truc tuyén tai https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/
- Chon “Khach hang”

- Strdung menu tha xuéng chon chii dé dé chon “Thé dich vu”

Khéng mat phi dé lam thé méi. Mat khoang tir 7 dén 10 ngay thi quy vi sé nhan dugc thé méi qua buu
dién.

Thay d6i chuong trinh dich vu stic khoe hanh vi

Quy vi c6 quyén thay d6i chuong trinh Chi Riéng Dich Vu Stic Khée Hanh Vi (BHSO) ctia minh bat ky luc
nao. Viéc thay déi chuong trinh c6 thé cé hiéu luc ngay ti thang sau khi quy vi thuc hién thay d6i. Dam
bao quy vi da ghi danh vao chuong trinh méi theo yéu cau trudc khi quy vi tham kham véi nha cung
cap dich vu trong mang lugi chuong trinh méi ctia quy vi.

Cé vai cach thiic dé€ chuyén doi chuong trinh:

« Thay d6i chuong trinh cGia quy vi trén trang web ctia Washington Healthplanfinder:
wahealthplanfinder.org

e Truy cap trang web ctia C6ng Théng Tin Khach Hang ProviderOne tai
https://www.waproviderone.org/client

e Yéu ciu thay d6i truc tuyén tai:
https://fortress.wa.gov/hca/p1contactus/home/client
- Chon ch( dé "Ghi Danh/Thay D&i Chuong Trinh Bao Hiém Y Té&"

* Goi cho HCA: 1-800-562-3022 (TRS: 711)
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Chung téi sé chuyén dich vu cham séc clia quy vi néu quy vi quyét dinh thay déi cac chuong trinh bao
hi€ém y t€. Chung téi sé lam viéc v6i chuang trinh bao hiém méi ciia quy vi dé chuyén dich vu chdm séc
can thiét vé mat y té€ dé quy co thé ti€p tuc nhan dugc cac dich vu can thiét.

Luu y: Ngudi ghi danh vao chuong trinh Duyét Xét va Diéu Phoi BEnh Nhan phai & lai
cung mot chuong trinh bao hiémy té trong mot nam. Hay lién hé vai ching téi néu quy vi chuyén di.

St dung bao hiém y té€ tu nhan hoac bao hiém
UnitedHealthcare Community Plan caa quy vi

Mot s6 ngudi ghi danh c6 bao hiémy té riéng. Ching toi co thé phéi hop vai bao hiém khéc ctia quy vi
dé gitip bao trd mot s6 khoan déng thanh toan, tién khau trir va dich vu ma bao hiémy té ca nhan
khong bao tra.

Dam bao rang cac nha cung cap dich vu cham soc stic khde hanh vi clia quy vi thudéc mang luéi nha
cung cap cua UnitedHealthcare Community Plan hodc san sang lap héa don cho ching téi d6i vai bat
ky khoan déng thanh toan, tién khau trir hodc s6 du nao con lai sau khi hang bao hiém chinh thanh
toan hoa dony té clia quy vi. Diéu nay sé gitp quy vi tranh dugc bat ky chi phi xuat tdi nao. Néu quy vi
du diéu kién hudng Medicare, hay nhé rang bac si clia quy vi phai gt hda don cho Medicare trudc hét.

Xudt trinh tat ca cac thé khi quy vi di kham bac si hoac cac nha cung cap dich vu y té khac. Diéu nay bao
gom:

e Thé bao hiémy té tunhan,

e Thé dich vu ProviderOne, va

* Thé UnitedHealthcare Community Plan.

Hay lién hé ngay véi UnitedHealthcare Community Plan néu:
 Khoan bao tra ciia chuang trinh bao hiém y té tu nhan ca quy vi da két thuc,
 Khoan bao trd ciia chuang trinh bao hiém y té tu nhan cia quy vi thay ddi, hoac

* Quy vi c6 thdc mac vé st dung Apple Health kém véi bao hiém y t& tu nhan cia quy vi.
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Cach nhan dich vu siic khoe hanh vi

Dich vu stic khde hanh vi va nha cung cap dich vu cham soc
chinh (PCP) ctua quy vi

Stic khde hanh vibao gém cac dich vu diéu tri r6i loan s&r dung dugc chat (SUD) va tam than. Hau hét
nhiing ngudi ghi danh vao dich vu stic khde hanh vi cé thé da cé nha cung cap dich vu cham séc chinh
(PCP) tir mot mang ludi'y té khac, chdng han nhu Medicare, bao hiémy té tunhan, Trung Tam Y Té
Danh Cho Ngudgi My Ban Dia hoac Apple Health khong kém chuong trinh cham séc cé quan ly (con
dugc goi la dich vu ¢é tinh phi). Ching t6i sé phéi hgp véi PCP clia quy vi vé cac dich vu stic khoe hanh
vi clla quy vi. Hay goi cho ching téi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 néu quy vi can trg gidp.

M6t trong nhiing nha cung cap dich vu stic khée hanh vi cia ching téi sé cham soc cac nhu cau suic
khoe hanh vi ctia quy vi bao gém cac dich vu diéu tri siic khde tam than va réi loan st dung dugc chat.
Néu quy vi can tu van, kiém tra hodc can gap chuyén gia stic khée hanh vi, chiing t6i sé diéu phéi cac
nhu cau cham séc stic khde hanh vi cho quy vi.

Cach nhan dich vu stic khoe hanh vi

Néu quy vi can dich vu stic khoe hanh vi, quy vi khéng can phai co gidy gidi thiéu cia bac st dé duoc
tham kham véi bac si chuyén khoa vé stic khde hanh vitrong chuong trinh ctia quy vi hodc tiép can véi
cac dich vu diéu tri nghién ma tdy va rugu. Nhiing dich vu cham séc can thiét sé dugc bao tra 100%.
Néu quy vi can dugc cham soc stic khoe hanh vi, PCP ctia quy vi va UnitedHealthcare Community Plan
c6 thé gitip diéu phéi cham séc cho quy vi.

Chung téi sé cung cap cho quy vi dich vu cham séc ma quy vi can tr mot bac si chuyén khoa bén ngoai
mang lugi UnitedHealthcare Community Plan néu khéng c6 bac si chuyén khoa trong mang ludi. Quy
vi can dugc chiing t6i chap thudn truéc cho moi tham kham ngoai mang lugi. Thao luan diéu nay vai
PCP cua quy vi.

PCP ctia quy vi sé yéu cau chap thuan trudc tir ching téi véi thong tin y té dé cho ching téi biét ly do
tai sao quy vi can cham séc nay. Ching t6éi phai phan hoi cho PCP clia quy vi trong vong nam ngay ké tur
khi nhan dugc yéu cau. Chuiing téi sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh clia chiing téi khéng muén
hon 14 ngay.
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Né&u ching téi tlr ch6i yéu cau nay va quy vi khéng dong y vai quyét dinh clia ching téi, quy vi cé
quyén khang nghi. Diéu nay c6 nghia la quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i dé ngudi khac xem xét lai yéu
cau. Xem trang 43 dé biét thém théng tin.

Néu PCP hay UnitedHealthcare Community Plan gigi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa bén ngoai
mang luédi clia chiing t6i va ching téi dua ra su cho phép trudc, thi quy vi sé khong phai trd bat cu chi
phi nao.

Cac dich vu quy vi ¢6 thé nhian dugc ma khong can gidi thiéu

Quy vi khéng can PCP clia minh gidi thiéu dé dén kham nha cung cap dich vu cham séc trong mang
lugi néu quy vi can:

* Dich vu cham séc stic khoe hanh vi, bao gom:
- Canthiép khing hoang
- Céacdich vubaénh gia va Diéu tri

« Cacdich vu stic khde hanh vi ngoai trd (xem trang 29 dé biét cac gidi han)

Chan doan/Diéu tri tu xa

Quy vi c6 thé tham kham véi nha cung cap dich vu cham séc ctia minh qua dién thoai hodc may tinh
thay vi hen gap truc tiép. Day dugc goi la tham kham tirxa. Tham kham tir xa (con goi la cham séc stic
khoe tur xa) phai la phuong thuc lién lac qua am thanh hoac am thanh va video riéng tu, tuong tac va
theo thdi gian thuc.

Quy vi c6 thé chia sé théng tin véi nha cung cap dich vu cham séc stic khoe va duge chan doan va diéu
tri trong thdi gian thuc ma khéng phai & cing mot dia diém.

Cac nha cung cap dich vu tham kham tir xa/cham soc y té tir xa dugi day dugc cung cap mién phicho
cac hoivién.
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Bright Heart Health

Cacdich vu vé stic khoe tam than, lam dung thuéc phién, réi loan stt dung dugc chat, réiloan an uéng,
thudc diéu tri chiing ri loan st dung thudc phién va kiém soat con dau man tinh. Bao gém ca dich vu
danh cho héi vién dang mang thai va nudi con.

* S6 dién thoai: 1-800-892-2695
* Trang web: https://www.brighthearthealth.com/

Eleanor Health

Nguén luc hé trg ching réi loan sir dung dugc chat. Ho cling giup diéu phdi stic khoe thé chat théng
qua cac nha quan ly cham séc, cung cap dich vu cho cac nhu cau stic khoe tam than lau dai va cé cac
déi tadc cong déng dé hé trg thém cho cac hoivién.

* Trang web: https://www.eleanorhealth.com/

BoulderCare
BoulderCare la mét gidi phap cham séc suic khde tur xa danh cho cac héi vién clia ching t6i &
Washington dang tim cach diéu tri r6i loan s& dung dugc chat.

* Trang web: boulder.care/

Charlie Health

Charlie Health 1a mot Chuang Trinh Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau dugc ca nhan héa danh cho thanh
thiéu nién.
« SG dién thoai: 1-866-508-7084

* Trang web: charliehealth.com
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Cac dich vu dugc Apple Health bao tra khong kem
chuong trinh cham sdc c6 quan ly (con dugc goi la dich
vu c6 tinh phi)

HCA thanh toan cho mét sé quyén lgi va dich vu ngay ca khi quy vi da ghi danh vao mot chuong trinh
bao hiémy té. Cac quyén lgi ndy bao gom:

* Dich vu va ho trg cham séc dai han,
* Chuong Trinh Ngugi Mang Thai S& Dung Dugc Chat (SUPP), va

e Cacdich vu cho ca nhan bi khuyét tat phat trién.

Day la nhimng quyén lgi quy vi can cé thé dich vu ProviderOne méi dugc st dung. PCP hay
UnitedHealthcare Community Plan sé gitip quy vi tiép can nhimng dich vu nay va phéi hgp cham séc
cho quy vi. Xem trang 28 dé biét thém thong tin vé cac quyén Igi dugc bao trd. Néu quy vi c6 bat ky
thac mac nao vé quyén Igi hodc dich vu dugc néu trong sé tay nay, hay goi dién cho ching téi.

Quy vi phai dén cac bénh vién va nha cung cap dich vu stic
khoe hanh vi caa UnitedHealthcare Community Plan

Quy vi phai strdung nha cung ap dich vu stic khde hanh vi hgp tac véi UnitedHealthcare Community
Plan. Chung t6i cling c6 cac bénh vién cho quy vi sirdung. Quy vi ¢ thé yéu cau mot danh muc cé
théng tin vé cac nha cung cap va bénh vién clia ching téi. Danh muc bao gom:

* Tén, dia diém va s6 dién thoai clia nha cung cap dich vu cham soc

 Cac chuyénkhoa, trinh d6 vabang capy té

e Trudngy khoa da tham dy, hoan thanh chuong trinh ndi trd va tinh trang Gidy Ching Nhan Cla
H6iDong

¢ Ngoén nglt ma nhiing nha cung cap dich vu cham soc nay cé thé néi

* B4t cirhan ché nao vé loai bénh nhan (ngudi Ién, tré em, v.v.) ma nha cung cap dich vu sé tham
kham

 Xac dinh nha cung cap dich vu nao tiép nhan bénh nhan méi

Dé c6 danh muc, xin goi tGi dudng day Dich Vu Hoi Vién clia chiing téi theo sé 1-877-542-8997,
TTY 711 hoac truy cap trang web cta chung t6i myuhc.com/CommunityPlan hoac
uhc.com/communityplan/washington/plans/medicaid/bhso.

22 Quyvico cau héi? Truy cap vao myuhc.com/CommunityPlan
hoac goi dén Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
Muc luc


http://myuhc.com/CommunityPlan
http://myuhc.com/CommunityPlan
http://uhc.com/communityplan/washington/plans/medicaid/bhso

Thanh toan cho cac dich vu stic khoe hanh vi

La khach hang ctia Apple Health, quy vi khong phai tra khoan dong tra hodc khoan khau trir cho bat ky
dich vu dugc bao trd nao. Quy vi c6 thé phai tra cho cac dich vu cia minh néu:

* Quy vi nhan mét dich vu ma Apple Health khong bao tra

* Quy vinhan dich vu khéng can thiét vé maty té

e Quy vi khong biét tén ctia chuong trinh bao hiém y té€ ctia minh va mét nha cung cap dich vu quy
vi kham khong biét tinh tién cho ai
- Viéclubn mang theo thé dich vu ProviderOne va thé chuong trinh bao hiém y té ciia quy vi moi

lan can nhan dich vu la rat quan trong

* Quy vi nhan cham soc tr mét nha cung cap dich vu khéng nam trong mang lugi cia ching téi va
da dugc chap thuan trudc béi chuong trinh bao hiém y té ctia quy vi

* Quy vi khong tuan theo cac quy tac ctia ching t6i déi véi nhan cham séc tr mot bac si chuyén
khoa

Nha cung cap dich vu cham séc khéng dugc yéu cau quy vi thanh toan cho cac dich vu dugc bao tra.
Néu quy vi nhan dugc héa don thanh toén, vuilong goi cho ching téi theo s6 1-877-542-8997,

TTY 711.Chung t6i sé lam viéc véi nha cung cap ctia quy vi dé dam béo ho tinh hoa don chinh xac cho
quy Vi.

Cac chuong trinh Cai Thién Chit Lugng

UnitedHealthcare Community Plan cé chuong trinh Cai Thién Chat Lugng. Chuong trinh nay gitip cac
hoi vién clia ching t6i dugc cham séc va phuc vu tét han. Méi nam, chiing t6i bao cao vé chat lugng
cung cap cac dich vu stic khde hanh vi ctia chiing t6i cho cac hoi vién ciia minh. Nhiéu van dé ma
chuing t6i bdo cdo la cac van dé suic khoe hanh vi cong cong I6n. Néu quy vi mudn biét thém vé chuong
trinh Cai Thién Chat Lugng va tién do thuc hién cac muc tiéu clia ching téi, hay goi sé 1-877-542-
8997, TTY711.
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Chuong Trinh Quan Ly S& Dung

UnitedHealthcare Community Plan mong mudén quy vi nhan dugc cham séc phu hgp véi quy vi chi
khong phai la cham séc quy vi khéng can. Ching téi gitp bao dam la quy vi nhan dugc miic d6 cham
soc thich hgp bang cach dua ra quyét dinh dua theo nhu cau y té, su phu hgp va quyén lgi dugc bao
tra.

Chung t6i sé khéng khen thudng cho nhan vién dua ra quyét dinh néu ho tir ch6i cung cap dich vu.
Diéu nay dam bao cac quyét dinh clia ching t6i la cong bang. Néu quy vi c6 thac mac vé cach cac
quyét dinh dugc dua ra, hay goi 1-877-542-8997, TTY 711, tu 8 gid sang dén 5 giG chiéu, Thi Hai dén
Thu Sau.

Cach chung t6i danh gia ky thuat méi

Chung t6i sé duyét qua thiét bi, cac loai thudc va cac thi thuat méi dé xem c6 dugc bao trad néu can
thiét vé y t& hay khong. Mét s6 thiét bi, thubc, va thé thiic mai van dang dugc thir nghiém dé xem co
thuc su gitp ich hay khong. Néu van dang dugc thir nghiém thi nhiing loai nay sé dugc goi la thur
nghiém hay nghién cdu. Nhiing dich vu nay dugc bao tra sau khi nghién ctu va UnitedHealthcare
Community Plan xét thay ching hitu ich hon la cé hai. Néu quy vi mudn biét thém, hay lién hé véi
ching t6itheo s6 1-877-542-8997, TTY 711.
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Thong Tin Danh Cho Thd Dan Chau My va Nguoi Ban Xu
Alaska

HCA cung cap cho Thé Dan Chau My va Ngudi Ban XU Alaska & Washington mot lua chon gilra cham
sdc c6 quan ly ciia Apple Health hodc bao hiém Apple Health khong kém chuong trinh cham séc dugc
quanly (con duoc goi la dich vu ¢6 tinh phi). HCA thuc hién diéu nay dé tuan tha cac quy tac cda lién
bang trong viéc ghi nhan hé théng cung cap dich vu cham soc stic khée cho Nguai Thé Dan va dé gilp
dam bao rang quy vi c6 quyén truy cap vao dich vu cham séc stc khde pht hgp vé van héa. Quy vi cé
thé lién hé HCA theo s6 1-800-562-3022 néu ¢ thdc mac vé hodc thay ddi viéc ghi danh. Quy vi c6 thé
thay d6i (cac) lua chon ctia minh bat c lic nao, nhung thay déi sé khéng cé hiéu luc cho dén thang
tiép theo.

Néu quy vi la ngudi Thé Dan Chau My hodc Ngudi Ban XU Alaska, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cham
soc stic khoe théng qua co sé Dich Vu Y Té Danh Cho Ngudi Thé Dan, chuong trinh cham soc stic khoe
cac bo lac hodc Chuong Trinh Y Té Danh Cho Ngudi Thé Dan G D6 Thi (Urban Indian Health Program,
UIHP) nhu Uy Ban Y Té Ngudi Thé Dan Seattle hodc Du An Spokane cho NGUGI BAN XU. Nha cung cap
dich vu cham séc tai cac phong kham nay cé kién thic va hiéu rd van hoa, cdng dong va nhu cdu cham
sOc stic khoe ctia quy vi. Néu quy vi dugc két néi hoac hop tac véi Nhan Vién H6 Trg BO Lac thong qua
cd s&IHS, chuong trinh y té Bd Lac hodc UIHP, ho cé thé gitip quy vi dua ra quyét dinh.

Ho sé cung cap cho quy vi chdm s6c quy vi can hodc gidi thiéu quy vi téi mot chuyén gia. Ho ¢ thé
giup quy vi véi cac quyét dinh vé viéc nén chon chuong trinh cham soc c6 quan ly hay bao hiém cla
Apple Health ma khéng kém chuang trinh cham séc cé quan ly. Néu quy vi c6 thac mac vé cham séc
stic khée hodc bao hiém cham soc stic khde clia minh, nhan vién chuong trinh danh cho bo lac hodc
UIHP clia quy vi c6 thé gitip quy vi.
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Apple Health Medicare Connect

Apple Health Medicare Connect la mét loai chuong trinh Medicare Advantage dac biét danh cho cac
ca nhan hoi da diéu kién kép, theo d6 cho phép phéi hgp cham séc gilta cac dich vu Medicare va Apple
Health (Medicaid).

Ca nhan du diéu kién kép la ngudi c6 ca bao hiém Medicare va bao hiém Apple Health. Néu quy vi la
khach hang hoi du diéu kién kép, thi Medicare la bao hiém chinh cho cac nhu cau cham séc stic khoe
thé chat clia quy vi. Apple Health sé la bdo hiém phu ctia quy vi. Nhiing khach hang du diéu kién kép
cling c6 bao hiém stic khde hanh vi théng qua chuong trinh cham séc dugce quan ly Chi Riéng Dich Vu
Suc Khoe Hanh Vi (BHSO) cta Apple Health.

Quy vi dugc quyén chon cung mét chuong trinh cho bao hiém D-SNP va BHSO ctia minh, néu quy vi
s6ng & mot quan cho phép ghi danh lién két. Viéc ghi danh lién két gitp khach hang du diéu kién kép
quan ly cac dich vu stic khde thé chat va hanh vi ctia ho trong cling mot chuong trinh. Diéu nay giup
quy vi tim nha cung cap dich vu va diéu phéi cac dich vu Medicare va Apple Health dé dang hon.

Viéc ghi danh vao Apple Health Medicare Connect tuan theo cac méc thdi gian ma ghidanh cla
Medicare dudi day:

* Giai Poan Ghi Danh Ban Pau. Khi quy vi lan dau du diéu kién nhan Medicare, quy vi c6 thé tham
gia mot chuong trinh.

* Giai Doan Ghi Danh M&Réng. Tlrngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12 hang nam, quy vi c6 thé
tham gia, chuyén déi hodc htily bé mot chuong trinh. Bao hiém clia quy vi sé bat dau vao ngay 1
thang 1 (véi diéu kién la chuong trinh nhan dugc yéu cau clia quy vi truéc ngay 7 thang 12).

* Giai Doan Ghi Danh M& Rong Medicare Advantage. T ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3
hang nam, néu quy vi da ghi danh chuong trinh Medicare Advantage, quy vi c6 thé chuyén sang
chuong trinh Medicare Advantage khac hodc chuyén sang Original Medicare (va tham gia
chuong trinh thuéc Medicare riéng) mot lan trong thai gian nay. Luu y: Quy vi chi ¢ thé chuyén
déi ké hoach mét lan trong khoang thai gian nay.

Xem ban dé ghi danh bao hiém kép trong huéng dan khu vuc dich vu cia chiing tdi dé xem quan
clia quy vi c6 bao hiém kép hay khong.
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Néu tdi la Thé Dan Chau My/Ngudi Ban Xit Alaska thi sao?
Thé Dan Chau My/Ngudi Ban Xu Alaska da diéu kién kép c6 thé:
* Ghidanh vao chuang trinh Apple Health BHSO, hoac
* Nhan bao hiém stic khée hanh vi clia Apple Health ma khéng can tham gia chuong trinh.

C6 nhing uu diém va nhugc diém doi véi méi ngudi, tuy thudc vao hoan canh ca nhan cia quy vi.
Phong kham suc khée bé lac va nhan vién phong kham dé thi danh cho Thé Dan Chau My biét rd
nhing lua chon nay va cé thé gitp quy vi lua chon. Tim hiéu thém vé bao hiém Apple Health danh
cho Thé Dan Chau My/Ngudi Ban Xt Alaska.

Cach thic nhin cham sdc trong truong hgp cap citu hoac khi
quy vi 6 xanha

Trong truéng hop khan cap

Xin goi 911 hodc dén phong cap ctiu gan nhat néu quy vi gap phai van dé vé stic khoe bat ngd hoac
nghiém trong ma quy vi cho d6 la mot trudng hgp cap cdu.

Sau d6, hay goi cho chung t6i cang s6m cang tét dé cho ching téi biét rang quy vi da phai cap ctu va
dia chi quy vi dugc cham séc. Quy vi khdng can cho phép trudc dé duge cham sdc trong trudng hap
cap ctu. Quy vi co thé st dung bat ky bénh vién hodc co s& cap ctiu nao néu quy vi gap trudng hap cap
cdu.
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Khiing hoang stic khée hanh vi

Vidu vé truéng hop cap citu/khing hodng suic khée hanh vibao gém nhirng théi diém ma
nguai do:

 Pe doa hodc ndi vé viéc lam ton thuong hoac giét chét ban than va/hodc ngudi khéac

¢ Cam thay tuyétvong

 Cam thay tuc gian hoac gian ditkhong kiém soat ducc

e Cam thay nhu khdng c6 16i thoat, bi mac ket

» Tham gia vao cac hanh viliéu linh

e Camthay lo1ang, kich dong hoac khong thé ngl dugc

* Tach biét vai ban be va gia dinh

* C6 nhiing thay d6i tam trang dét ngdt gy cdm xdc manh mé

e Camthay khong cé ly do gi dé s6ng

» Tang sirdung rugu hoac ma tay

Hay goi cho dudng day x( ly khiing hoang cia quan dudi day néu quy vi hodc ai dé ma quy vi biét
dang gap khing hoang vé stic khde tam than.

 Dé dugc giap d& ngay lap tiic: Xin goi 911 déi véi mot trudng hop khan cap de doa tinh mang
hoac 988 ddi vai mot trudng hap khan cap vé stc khée tam than.

 Dédugc tro gitip ngay lap tuc khi bi khiing hodng stic khée tam than hoac ¢é y dinh tu sat:
Lién hé v6i Dudng Day Nong Ngan Chan Tu Sat quoc gia (https://988lifeline.org/) 1-800-273-
8255 (TRS: 1-800-799-4889) hoac goi dién hodc nhan tin dén 988. Dudng day nay mién cudc, bi
mat va hoat déng 24/7/365. Quy vi cling c6 thé quay s6 988 néu quy vi lo 1ang vé mét ngudi than
yéu 6 thé can hé trg khing hoang.

Pudng Day H6 Trg Phuc Héi cia Washington la mot dudng day ngan nglia khiing hoang va gidi thiéu
diéu tri 24 gid danh cho nhitng ngudi dang gap cac van dé lién quan tdi stic khde tam than, réi loan sur
dung dugc chat va nghién c& bac. Xin goi 1-866-789-1511 hodc 1-206-461-3219 (TTY), hodc email
recovery@crisisclinic.org, hodc truy cap warecoveryhelpline.org. Thanh thi€u nién c6 thé két noi
v3i nhau trong nhing gid cu thé: 1-866-833-6546, 866teenlink.org.
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S6 dién thoai duong day ho tro khing hoang cia quén

Quy vi c6 thé goi t6i dudng day hé trg khiing hoang clia dia phuong dé yéu cau trg gidp cho quy vi
hoac ban bé hay thanh vién gia dinh quy vi. Xem cac sé dién thoai hé trg khiing hoang bén duéi.

Khu Vuc Pudng day ho

tro khing hoang

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-800-803-8833

Wahkiakum

Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-888-544-9986

Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

Greater Columbia

King King 1-866-427-4747
North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-800-852-2923
North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, Whatcom 1-800-584-3578
Pierce Pierce 1-800-576-7764
Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-888-910-0416
Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-877- 266-1818
Stevens
Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-800-626-8137

Thurston-Mason

Mason, Thurston

1-800-270-0041
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Dy kién v€ thoi diém nha cung cap dich vu cham soc stic khoe
cua chuong trinh sé kham cho quy vi

Thai gian chd dé dugc tham kham vai mot nha cung cap dich vu cham séc phu thudc vao nhu cau
cham séc clia quy vi. Xem phan duéi day dé biét thai gian chd du kién dé dugc tham kham véi mot nha
cung cap dich vu cham sdc.
e Cham séc cap ctru: Hoat dong 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
» Cham séc khan cip: Kham tai van phong véi nha cung cap dich vu stic khde hanh vi hodc nha
cung cap khac trong vong 24 gid.
* Cham séc thuong lé: Kham tai van phong véi nha cung cap dich vu stic khée hanh vi hodc
nha cung cap dich vu khac trong vong muai (10) ngay. Cham séc thudng lé la tham kham véi
nha cung cdp dich vu chdm séc théng thudng, da dinh cho nhiing van dé khéng khan cap hay
cap cudu.

Hay lién hé vai ching téi néu mat nhiéu thai gian hon thai gian trén dé gap nha cung cap dich vu.

Toa thudc

Toa thuéc diéu tri siic khde hanh vi khéng dugc bao tra theo chuong trinh BHSO. Céc toa thudc dugc
bao trd nhu la mot phan trong quyén lgi stic khde thé chat ctia quy vi. Ngudi ghi danh bao hiém
Medicare Phan D sé dugc tiép can bao hiém thuéc ké toa clia ho thong qua chuong trinh Medicare
Phan D. Néu quy vi c6 thac mac vé bdo hiém thudc ké toa ciia minh, hay goi cho ching téi.
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Cac quyén lgi dugc UnitedHealthcare
Community Plan bao tra

Phan nay mo ta cac dich vu va quyén Igi vé stic khoe hanh vi dugc chuong trinh UnitedHealthcare
Community Plan bao tra. Day khéng phai lam danh sach day du cac dich vu dugc bao tra. Hoi nha cung
cap dich vu stic khde hanh vi cia quy vi hoac lién hé véi ching téi néu dich vu quy vi can khéng duoc
liét ké. Quy vi ¢ thé xem cac quyén Igi va dich vu tai myuhc.com/CommunityPlan hodc
uhc.com/communityplan/washington/plans/medicaid/bhso.

Mét s6 dich vu cham soc stic khde dugc bao tra co thé yéu cau phai dugc chap thuén trudc. Tat ca cac
dich vu khéng dugc bao trad déu can co su chap thuan trudc clia ching téi. Tat ca dich vu khéng dugc
bao trd qua Apple Health ma khéng kém chuong trinh cham séc c6 quan ly déu phai cé chap thuan
trudc tu HCA.

Mét sé dich vu bi giGi han s6 1an kham. Nha cham soc ctia quy vi c6 thé yéu cau M Rong Gidi Han
(Limitation Extension, LE) néu quy vi can thém lugt tham kham. Néu quy vi can cac dich vu khong dugc
bao tra, hay dé nghi nha cung cap dich vu cham soc clia quy vi yéu cau trudng hgp ngoai Ié (exception
torule, ETR).

Xin nhé goi cho chung téi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 hoac xem danh muc nha cung cap clia
chung t6i tai myuhc.com/CommunityPlan hoac uhc.com/communityplan/washington/plans/
medicaid/bhso trudc khi quy vi nhan cac dich vu stic khde hanh vi. Quy vi cling ¢ thé yéu cau PCP cla
minh gidp quy vi nhan dugc su cham séc can thiét.
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Cacdich vu tdng quat va cham séc cap ciu

Dich vu cap ctu

Dich vu bénh vién, noéi
chan va ngoai chan

Cham séc khan cap

San sang 24 gid mot ngay, bay ngay mét tuan tai bat ky noi nao 6
Hoa Ky.

Phai dugc ching t6i chap thuan cho moi cham séc khong phai
trudng hgp khan cép.

Cham soc khan cap la khi quy vi c6 van dé stic khoe hanh vi can phai
dugc cham séc ngay nhung khéng nguy hiém dén tinh mang.

Suc khoe hanh vi

Dich vu stic khée hanh vi bao gém cac dich vu diéu tri réi loan st dung dugc chat va tam than. Ching
t6i c6 thé gitp quy vi tim moét nha cung cap dich vu cham séc néu quy vi can tu van, xét nghiém hoac
ho trg vé stc khoe hanh vi. Xin lién lac véi chiing toi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 hodc chon nha
cung cap dich vu cham séc tr Danh Muc Nha Cung Cap clia ching toéi.

Dich vu diéu tri Réi
Loan Str Dung Dugc
Chat (SUD)

Cac dich vu diéu tri SUD ¢6 thé bao gém:

» Danh gia

« Can thiép so b va gidi thiéu diéu tri

« Tri liéu ca nhan, gia dinh va nhém

» Bénh nhan ngoai tru, noi tra

« Cac dich vu diéu tri thay thé thuéc phién
+ Quan ly theo trudng hgp

« H6 trg dong cap

« Dich vu tu van khing hoang

+ Quan tri tu bo (gidi doc)
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Dich vu Théng tin bé sung

Diéu tri siic khde tam
than

Can thiép diéu tri roi
loan co bac

Cac dich vu stic khoe tam than dugc bao tra khi dugc cung cap bai
mot co quan stc khde hanh vi hodc dugc cung cap bai bac sitam
than, nha tam ly hoc, cé van suc khde tam than dugc cap phép, nhan
vién xa hoéi lam sang dugc cap phép hoac nha tri liéu hén nhan va
gia dinh dugc cap phép.

Cac dich vu stic khée tam than c6 thé bao gom:

« Danh gia va sang loc dau vao

« H6 trg dong cap

« Cac can thiép diéu tri siic khoe tdam than nhu:
—Tri liéu ca nhan, gia dinh va nhém
- Bénh nhan ngoai trd va ndi tra
— M6 hinh diéu tri chuyén sau va nhanh

« Dich vu tu van khiing hoang

+ Quan ly va giam sat thuoc

« Phéi hgp cham soc va hoa nhap cong dong
« Dich vu tu van khiing hoang

+ Quan ly va giam sat thuoc

« Phéi hgp cham soc va hoa nhap cong dong
Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

. Danh gia

+ Dich vu tri liéu cho ca nhan, gia dinh va/hodc nhém
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Dién Dan DGi Tac ctia Hé Théng Thanh Thi€u Nién Gia Dinh Tiéu Bang Washington (Washington State
Family Youth System Partner Round Tables, FYSPRT) cung cap mét dién dan cho cac gia dinh, thanh
nién, cac hé théng va cong déng dé tang cudng cac nguén luc ho trg bén vitng bang cach cung cap
cac phuong phap ti€p can dua trén cong déng nham giai quyét cac nhu cau stic khée hanh vica nhan
cUa tré em, thanh thiéu nién va gia dinh.

Truy cap trang web HCA dé€ biét thém thong tin: hca.wa.gov/about-hca/programs-and-initiatives/
behavioral-health-and-recovery/family-youth-system-partner-round-table-fysprt.

Mét sé dich vu stic khde hanh vi ngoai nhiing dich vu trong géi quyén Igi c6 thé dugc cung cap thong
qua ngudn tai trg han ché cda tiéu bang. Cac dich vu nay phai dugc xac dinh la can thiét vé maty té va
phai ¢ sdn ngudn tai trg ca tiéu bang. Hién tai nhiing dich vu d6 ¢6 thé bao gém:

* Théng tin nha trudng ngan si dung rugu/ma tdy

* HO trg viét don tham gia cac chuang trinh quyén thu hudng
* Kiém tra thudc theo lénh clia tda an

* Cham soc ca nhan theo Medicaid

¢ Dich vu cho nha tu/Chuyén ti€p vao cong déng

e Dich vu cham soc tré em - Dich vu danh cho tré em c6 cha me dang dugc diéu tri bénh dé hoan
thanh ké hoach diéu tri réi loan st dung dugc chat ctia cha me

* Dich vu cong ddong maé rong
» Cacdichvutrantinh
Pé tiép can cac dich vu nay, vui ldng noéi chuyén véi nha cung cap dich vu cham soc stc khée hanh vi

cla quy vi, Piéu Phéi Vién Cham Soc United Healthcare hodc lién hé 211 dé biét cac nguén luc hé tro
cdng dong.

Dich vuPhong lab

Dich vu Théng tin bd sung

Dich vu Phéng lab Mot s6 dich vu c6 thé yéu cau chdp thuan trudc.
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Cac dich vu cham sdc stic khoe cho tré em

Tré em va thanh thiéu nién dudi 21 tudi cé quyén lgi cham séc stic khde goi la Sang Loc, Chan Doan,
Diéu Tri S6m va Dinh Ky (Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment, EPSDT). EPSDT bao
g6ém cac dich vu kham tham do, chan doan, va chita tri.

Mot s6 quyén lgi stic khde hanh vi dugc bao tra théng qua chuong trinh UnitedHealthcare Community
Plan va mot s6 quyén lgi dugc bao tra bai Apple Health cia quy vi khong kém chuong trinh cham soc
c6 quan ly (dich vu cé tinh phi). Xin goi cho chiing téi néu cé thac mac.

Kham sang loc dugc Apple Health truc ti€p bao tra va c6 thé gitip xac dinh cac nhu cau cham séc suc
khoe thé chat, hanh vi hoac stic khde phat trién tiém an ma c6 thé can chan doan va diéu tri bd sung.

EPSDT bao gém bat ci thir nghiém chan doan va diéu tri can thiét vé mat y té€ nao dé chira tri hay cai
thién tinh trang stic khde thé chat va hanh vi, cting nhu nhiing dich vu phu trdi dé hé trg cho tré bi
cham phat trién.

Cac dich vu nay nham muc dich gilt cho cac tinh trang khong tré nén téi té hon va lam cham téc d6 anh
hudng cla van dé vé stic khoe ctia tré. EPSDT khuyén khich si dung sém va lién tuc cham soc stic khoe
cho tré em va thanh thiéu nién.

Cac dich vu bd sung ching tdi cung cip

Ung dung UnitedHealthcare®

St dung Ung dung di ddng UnitedHealthcare® cGia chiing téi dé gitip quy vi dé dang truy cap théng tin
vé chuang trinh bao hiém y té€ ctia minh. C6 thé tai vé ing dung trén dién thoai thdng minh hay may
tinh bang Apple® hodac Android®.

Pudng day tro gitp réiloan st dung dugc chat

Cac bac silam sang c6 gidy phép ludn san sang 24/7 dé tra |5i cac cau hoi va cung cap hé trg vé van dé
nghién rugu va ma tdy. Goi dén sé dién thoai mién cuéc1-855-780-5955 hoac truy cap
liveandworkwell.com/recovery dé st dung trd chuyén truc tuyén.
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Cacdich vu Phéi Hogp Cham Séc bé sung ma chiing toi c6 thé cung cap

Quan ly Cham séc

UnitedHealthcare Community Plan cung cap cac dich vu phoi hgp cham séc/quan ly cham soc suic
khoe hanh vi cho cac héi vién du diéu kién, hodc theo yéu cau tur cac hé thong Dich Vu Lién Minh.
Nh(ing nguai quan ly cham séc clia chiing t6i phéi hgp véi bac siclia quy viva/hodc cac ca quan khac
dé gitip quy vi tim va ti€p can cac dich vu va ho trg can thiét dé dap iing nhu cau ca quy vi. Hoi vién sé
dugcy td nhac nhé va c6 van vé cham soc. Néu quy vi cé nhu cau dac biét hay can dugc gitp dé quan ly
bénh man tinh thi mot trong nhitng ngudi quan ly cham séc clia chiing toi sé giup. Quy vi hodc ngudi
cham soc cia quy vi co thé goi 1-877-542-8997, TTY 711 néu quy vi cdm thdy can nhiing dich vu nay.

Dich vu stic khée cho ngudi chuyén gidi

Dich Vu Diéu Phi Cham Séc sé hop tac véi bén thanh toan bao hiém y té cho cac hoi vién nhan dich vu
diéu tri chiing phién muén gisi dé€ dam bao rang hoi vién dé dugc két néi véi cac nha cung cap dich vu
phu hop va dugc hé trg dé nhan dugc su cho phép can thiét cho viéc cham soc, cling nhu hé trg tiép
can moi dich vu cham soc stic khde hanh vi can thiét diéu tri hoac cac dich vu va ho trg phu trg khac.
UnitedHealthcare Community Plan cé mét diéu phdi vién chuyén trach cho dich vu cham séc khéng
dinh gidi tinh.

Cac dich vu dugc Apple Health bao tra khong kém chuong
trinh cham s6c cé quan ly

Bao hiém Apple Health khong kém chuang trinh cham séc dugc quan ly (dich vu cé tinh phi) hodc cac
chuang trinh dua trén cong dong khac dé bao tra cho cac quyén Igi va dich vu néu dudi day ngay ca
khi quy vi da dang ky véi ching t6i. Chiing téi sé phéi hop véi PCP ctia quy vi dé giup quy vi ti€p can
nhing dich vu nay va diéu phéi cham séc cho quy vi. Quy vi sé can stirdung thé dich vu ProviderOne
cho tat ca cacdich vu.

Hay goi cho chiing t6i néu quy c6 thdc mac vé quyén Igi hodc dich vu khong dugc liét ké & day. Xem sé
tay bao hiém Apple Health khéng kém chuong trinh cham s6c cé quan ly dé biét danh sach day da cac
dich vu: hca.wa.gov/assets/free-or-low-cost/19-065.pdf.
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Dich vu Théng tin bé sung

Dich vu xe citu thuong
(hang khong)

Dich vu xe cap ctru
(duong bo)

Dich vu tu van khing
hoang

Tat ca cac dich vu chuyén ché bang xe cap ctiu dudng hang khéng
dugc cung cap cho cac khach hang ctia Apple Health bao goém ca
nhing ngudi ghi danh vao mét t6 chiic cham séc co quan ly
(managed care organization, MCO).

Tat ca cac dich vu chuyén ché bang xe cap ctu dudng b, khan cap
va khéng khan cép, dugc cung cap cho cac khach hang cta Apple
Health bao gém ca nhiing nguai ghi danh vao mot t6 chiic cham
s6c c6 quan ly (MCO).

Dich vu tu van khiing hoang dugc cung cap dé hé trg quy vi theo
dia diém quy vi sinh séng. Xin goi 911 ddi vSi mét trudng hop khan
cap de doa tinh mang hodc 988 déi véi mot trusng hap khan cap vé
stic khde tam than. Xem trang 30 dé biét cac s6 dién thoai tai khu
vuc clia quy Vi.

Pudng day nong Ngan Ngura Tu Sat Quoc Gia: Goi dién hodc nhan
tin 988 hodc goi 1-800-273-8255, Ngudi dung TTY 1-206-461-3219

Déi vai van dé khiing hoang suc khde tam than hodc réi loan st
dung dugc chat, xin vui long goi tGi td chiic Dich Vu Quan Tri Stic
Khée Hanh Vi (Behavioral Health Administrative Services
organization, BH-ASO). S6 dién thoai c6 tai trang 30 hodc tai:
hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/
i-need-behavioral-health-support/mental-health-crisis-lines.
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Dich vu Théng tin bé sung

Dich Vu Hé Trg Thai San
Budc Dau (First Steps
Maternity Support
Services, MSS) va Quan
Ly Truong Hop Tré So
Sinh (Infant Case
Management, ICM)

va Giao Duc Sinh San
(Childbirth Education,
CBE)

Cham séc tam than
noi tru

Chuong Trinh Nguoi
Mang Thai S&r Dung
Dugc Chat (SUPP)

MSS cung cap dich vu gido duc va cham séc stic khde phong nglia
danh cho ngudi mang thai va sau sinh tai nha hodc phong kham dé
giup mang thai khde manh va sinh con khée manh.

ICM hé trg cac gia dinh c6 con dudi mét tudi tim hiéu vé va hoc cach
st dung cac nguén luc gido duc, xa hoi, can thiét vé mat y té cling
nhu cac nguén luc khéc trong cong dong dé tré va gia dinh co6 thé
c6 cudc séng lanh manh.

CBE cung cap cho cac ca nhan mang thai va cac nhém ngugi ho trg
cta ho khi dugc théng bao bdi mét nha cung cap HCA CBE da dugc
chéap thuan. Cac ch dé bao goém cac dau hiéu canh bao trong thai
ky, dinh duéng, nudi con bang sita me/cho con bu, ké hoach sinh
san, nhiing gi sé xay ra trong qua trinh chuyén da va sinh ng va su an
toan cua tré so sinh. D& biét nhitng nha cung cap dich vu tai khu vuc
clia quy vi, hdy truy cap hca.wa.gov/health-care-services-
supports/apple-health-medicaid-coverage/
first-steps-maternity-and-infant-care.

Hay goi cho chung t6i dé duoc tro gitip ti€p can cac dich vu nay.

Chuang trinh SUPP la mét chuong trinh ndi tru tai bénh vién danh
cho nhiing ngudi mang thai cé nhu cau y té va cé tién s st dung
dugc chat. Muc dich cia chuang trinh la gidm thiéu tac hai cho
ngudi me sap sinh va thai nhi ctia ho bang cach cung cap dich vu
quan ly cai nghién cing nhu 6n dinh va diéu tri y té trong méi
trudng bénh vién.

PE biét thém thong tin va danh sach cac nha cung cap dugc phé
duyét, xin truy cap https://www.hca.wa.gov/supp-program.
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Dich vu Théng tin bé sung

Chuyén ché dén budi
hen y té khéng phai
cap ciu

Apple Health tra tién cho cac dich vu chuyén ché di lai dén budi hen
cham séc stic khde khong phai khan cap can thiét. Goi cho ngudi
cung cap dich vu chuyén ché (nguai méi gidi) trong khu vuc clia quy
vi d€ biét vé nhiing dich vu va gidi han. Ngudi moi gidi trong khu
vuc clia quy vi sé lo liéu chuyén ché phlu hgp nhat, it ton tién nhat
cho quy vi. Quy vi c6 thé tim danh sach ngudi méi gidi tai dia chi
hca.wa.gov/transportation-help.

Dich vuloai trit (khong dugc bao tra)

Cacdich vu sau dugc ching téi hodc Apple Health bao tra khong kém chuong trinh cham séc cé quan
ly. Néu mudn bat cirdich vu nao trong s6 nay, quy vi cé thé phai thanh toan hoa don. Hay goi cho
chuiing téi néu quy vi ¢ bat cit thac méc nao.

Chiia tri thay thé

C6 van hén nhan va tri
liéu tinh duc

Vat dung tién lgi ca
nhan

Cacdich vu khong duoc
cho phép bdi luat phap
lién bang hoac tiéu
bang va cac vung lanh
thé va chi sé hiru.

Cac thuc hanh dua trén tén gido, chira bénh bang duc tin, liéu phap
thdo dugc, hoac vi lugng déng can.

Cac vung lanh th6 Hoa Ky bao gom:
« Puerto Rico

« Ddo Guam

+ Quan dao Virgin thuéc Hoa Ky

« Quan dao Bac Mariana

« American Samoa
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Dich vu Théng tin bé sung

Moi dich vu dugc cung
cap bén ngoai Hoa Ky

Truy cap thong tin siic khoe ctia quy vi

Quy tac Kha Nang Tuong Tac va Quyén Tiép Can Ctia Bénh Nhan (CMS-9115-F) da dugc Trung Tam Dich
Vu Medicare & Medicaid (CMS) théng qua vao nam 2020. Quy tac nay gilp quy vi truy cap va chia sé di
liéu stic khoe ctia minh dé dang hon. Vi du: s dung tng dung dién thoai thong minh clia quy vi dé tim
hi€u vé cac yéu cau, thudc va hon thé niia. Dit liéu dugc chia sé nay dugc tim thay véi cac goi bao hiém
nhat dinh. Cac iing dung c6 thé nhan théng tin bat dau ttrnam 2016. Nam tng dung cé thé bat dau thu
thap dir liéu stc khde dua trén thai diém quy vi dang ky géi hién tai cia minh. Tai sao phai chia sé di
liéu gilra quy vi, bac s cham séc stic khde va cac iing dung? Diéu nay gilip moi ngudi lam viéc cung
nhau dé cai thién viéc cham s6c bénh nhan. Diéu nay cling cé thé giup giam chi phi cham séc stic khoe
clia quy vi.

D& yéu cau xem va ldy mét ban sao PHI nhat dinh, quy vi c6 thé lién hé véi ching téi theo s
1-877-542-8997,TTY 711, hodc quy vi c6 thé ndp van ban yéu cau. Xem chinh sach quyén riéng tu clia
chuiing t6i truc tuyén tai uhc.com/privacy hodc myuhc.com/CommunityPlan.
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Néu quy vi khong hai long v6i nha cung cap dich vu cham soc,
chuong trinh stic khde, hoac bat ky khia canh cham séc nao
ctua minh

Quy vi hodc dai dién Gy quyén cta quy vi cé quyén ndp than phién. Diéu nay goi la than phién. Ching
toi sé giup quy vi nop khiéu nai.

Dé dé don khiéu nai, hay goi cho ching téi theo s6 1-877-542-8997, TTY 711, hoac gui thu cho ching
toi theo dia chi:

UnitedHealthcare Community Plan
Grievances and Appeals

P.O.Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364

hodc gt Fax dén s6 1-801-994-1082

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai truc tuyén tai myuhc.com.

Cé6 thé than phién hay khiéu nai vé:
* Van dé vai phong kham cutia bac si
* Nhan héa don tu bac si
e Bichuyén sang ca quan thu ng do c6 héa don y té chua thanh toan
* Chatlugng cham séc hoac cach doi xr quy vi nhan dugc
¢ Dich vu do bac sihoac chuang trinh stic khde cung cap
* Bat cuvan dé nao khac quy vi gap phai khi dugc cham soéc stic khoe
Chung téi phai bao cho quy vi biét bang dién thoai hay thu rang chidng téi da nhan don than phién hay

77777 N

phan nan cda quy vi trong vong hai ngay lam viéc. Ching téi phai giai quyét lo lang ctia quy vi cang
nhanh cang tét, khéng qua 45 ngay. Quy vi sé nhan dugc ban sao chinh sach giai quyét than phién cua
chung to6i khi goi dién cho chung t6i.
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Nguai H6 Tro Suic Khée Hanh Vi (truéc day goi la Thanh Tra)

Ngugi HO Trg Stic Khde Hanh Vila ngudi sé cung cap ho trg mién phiva bao mat nham giai quyét
nhing quan ngai cia quy vi lién quan téi cac dich vu stic khée hanh vi. Ho 6 thé gitp gidi quyét mai
quan ngai clia quy vi néu quy vi khiéu nai, khang cado hodc diéu tran céng bang vé siic khée hanh vi.
Ngudi H6 Trg Stic Khde Hanh Vi ddc lap véi chuong trinh bao hiémy té clia quy vi. Dugc cung cap bai
mot ca nhan hoac mét ngudi ma thanh vién gia dinh ho da nhan dugc cac dich vu sic khée hanh vi.

St dung cac s6 dién thoai bén dugi dé lién hé véi Nguai Hé Trg Stitc Khée Hanh Vi trong khu vuc
cta quy vi

Tiép can tat ca cac khu vuc tai 1-800-366-3103. Hodc gUi email téi Van phong H6 Trg Stic Khoe Hanh Vi
theo dia chiinfo@obhadvocacy.org.

Khu Vuc Cac Quan Ngu&i Ho Tro Stic Khée
Hanh Vi

Great Rivers Cowlitz, Grays Harbor, Lewis, Pacific, 1-360-561-2257
Wahkiakum

Greater Columbia Asotin, Benton, Columbia, Franklin, Garfield, 1-509-808-9790
Kittitas, Walla Walla, Whitman, Yakima

King King 1-206-265-1399

North Central Chelan, Douglas, Grant, Okanogan 1-509-389-4485

North Sound Island, San Juan, Skagit, Snohomish, 1-360-528-1799
Whatcom

Pierce Pierce 1-253-304-7355

Salish Clallam, Jefferson, Kitsap 1-360-481-6561

Spokane Adams, Ferry, Lincoln, Pend Oreille, Spokane, 1-509-655-2839
Stevens

Southwest Clark, Klickitat, Skamania 1-509-434-4951

Thurston-Mason Mason, Thurston 1-360-489-7505
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Thong tin quan trong vé tii chdi, khang nghi va di€u tran
hanh chinh

Tu chéi la khi chuong trinh bao hiém y té€ khéng chap thuan hay thanh toan cho dich vu ma quy vi hay
bac si ciia minh yéu cau. Khi tir chéi dich vu thi chiing t6i sé gli thu bao cho quy vi biét tai sao ching toi
tu chéi dich vu yéu cau. Thu nay la théng béo chinh thic vé quyét dinh clia chiing t6i. Thu sé cho biét
vé cac quyén cla quy vi va théng tin vé cach yéu cau khang nghi.

Quy vi c6 quyén yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao néu quy vi khéng déngy, cho rang quyét
dinh d6 khéng chinh xac, khéng phai tat ca thong tin y té déu dugc xem xét hodc quy vi cho rang quyét
dinh dé nén dugc mot nguai khac xem xét.

Khang nghi la khi quy vi yéu cau chiing t6i duyét xét lai trudng hgp ctia quy vi vi quy vi khong dong y
v3i quyét dinh ctia ching toi. Quy vi cé thé khang nghi vi mét dich vu bi tir chi. Quy vi cé thé goi dién
hoac gui thu dé cho ching téi biét, nhung quy vi phai thong bao cho ching téi vé khang nghi ctia quy
vi trong vong 60 ngay ké tir ngay bi tir chéi. Ching téi c6 thé giup quy vi ndp don khang nghi. Nha
cung cap dich vu cham so¢, Thanh Tra hodc mot ngudi nao d6 co thé khang nghi cho quy vi néu quy vi
ky tén dé cho biét quy vi déng y khang cdo. Quy vi chi c6 10 ngay dé€ khang nghi néu quy vi mudn tiép
tuc nhan dich vu ma quy vi dang dugc nhan trong luc ching t6i duyét xét quyét dinh. Chiing toi sé tra
|6i bang van ban cho biét rang ching téi da nhan yéu cau khiéu nai ctia quy vi trong vong nam ngay.
Trong phan I6n trudng hagp, ching t6i sé duyét xét va quyét dinh khang nghi cia quy vi trong vong 14
ngay. Ching téi phai bdo cho quy vi biét néu can thém thai gian dé ra quyét dinh. Quyét dinh khang
nghi phdi dugc dua ra trong vong 28 ngay.

Quy vi c6 thé yéu cau khang nghi bang 1&i, truc tuyén hodc bang van ban.

GUi yéu cau khang cdo bang van ban téi:

UnitedHealthcare Community Plan
Grievances and Appeals

P.O.Box 31364

Salt Lake City, UT 84131-0364

hoac gui Fax dén s6 1-801-994-1082

Chung t6i c6 thé gitp quy vi ndp don khang nghi. D€ yéu cau khang nghi bang I&i, hay goi cho chung
t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.

Quy vi cling c6 thé ndp khang nghi truc tuyén tai myuhc.com.
Luu y: Néu tiép tuc dich vu trong qua trinh khang nghi va bi thua, quy vi c6 thé phai thanh toan cho
cacdich vu quy vi da nhan.
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Néu day la van dé can gap. Dadi véi tinh trang y té€ can gap, quy vi hodc bac si clia quy vi c6 thé yéu cau
khang nghi giai quyét nhanh (nhanh chéng) bang cach goi dién cho chiing téi. Néu tinh trang stic
khde hanh vi cia quy vi doi hoi, quyét dinh vé dich vu cham soc cia quy vi sé dugc dua ra trong vong
ba ngay theo lich. Muén yéu cau khang nghi giai quyét nhanh, xin cho chiing téi tai sao quy vi can
quyét dinh nhanh hon. Néu ching téi tir chéi yéu cau ctia quy vi thi khang nghi sé dugc duyét xét
trong cung thai khoang da néu trén. Chiing téi phai c6 gang théng bao bang 16i cho quy vi néu ti choi
yéu cau khang nghi giai quyét nhanh ctia quy vi. Quy vi c6 thé ndp don than phién néu khong hailong
vGi quyét dinh clia ching to6i dé d6i yéu cau tir khang nghi giai quyét nhanh sang khang nghi tiéu
chuén. Ching téi sé c6 gdng goi cho quy vi néu chiing téi tir chdi yéu cau khang nghi giai quyét nhanh
cla quy vi, d€ ching t6i cé thé giai thich ly do va gitp tra 16i bat ky cau héi nao. Quy vi c6 thé nép don
than phién néu khong hai long véi quyét dinh clia chiing téi dé déi yéu cau tirkhang nghi gidi quyét
nhanh sang khang nghi tiéu chuan. Chuing t6i phai gui thong bao bang van ban trong vong hai ngay
duong lich vé quyét dinh nay.

Néu khéng déng y vai quyét dinh doi véi khang nghi, quy vi co quyén yéu cau diéu tran hanh chinh.
Trong budi diéu tran, thdm phan vé luat hanh chinh khéng lam viéc cho ching téi hodc HCA sé duyét
xét truong hgp cla quy vi.

Quy vi c6 120 ngay ké tir ngay nhan quyét dinh khiéu nai dé€ yéu cau diéu tran hanh chinh. Quy vi chi co
10 ngay dé yéu cau diéu tran hanh chinh néu muén ti€p tuc nhan dich vu dang dugc nhan truéc khi
chiing téi ti choi.

Dé yéu cau diéu tran hanh chinh, quy vi sé can bao cho Van Phong Diéu Tran Hanh Chinh biét rang
UnitedHealthcare Community Plan c6 lién quan dén vu viéc; ly do diéu tran; dich vu nao bi tir chéi;
ngay bi tir choi va ngay ti choi don khiéu nai. Ngoai ra, nhé cho biét tén, dia chi, va s6 dién thoai.

Nop yéu cau diéu tran bang cach:

* Goi cho Office of Administrative Hearings (Van Phong Diéu Tran Hanh Chinh) (oah.wa.gov) theo
s6 1-800-583-8271

Hoac:
* GUithudén:
Office of Administrative Hearings

P.O.Box 42489
Olympia, WA 98504-2489

Quy vi c6 thé trao doi vai luat su hay nhd ngudi khac dai dién minh tai budi diéu tran. Néu quy vi can
giup tim luat su, hay truy cap nwjustice.org hoac goi cho dudng day NW Justice CLEAR theo s6
1-888-201-1014.
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Quy vi sé nhan dugc théng bao gidi thich quyét dinh tirtham phan diéu tran hanh chinh. Néu khong
déng y véi quyét dinh diéu tran, quy vi cé quyén khang nghi quyét dinh truc tiép téi Hoi Dong Khiéu
Nai cila HCA hodc bang céch yéu cau T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap (Independent Review Organization,
IRO) xem lai truGng hgp cla quy vi.

Giéi han théai gian quan trong: Quyét dinh tir budi diéu tran sé la 1énh chung tham trong vong 21
ngay ké tir ngay gui thu néu quy vi khdng cé hanh déng nao dé khang nghi quyét dinh diéu tran.

Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh diéu tran, quy vi c6 thé yéu cau Duyét Xét Doc Lap. Quy vi
khong can duyét xét doc lap va co thé bd qua budc nay, yéu cau xem xét lai bdi Hoi Dong Khang Nghi
cla HCA.

IRO |a mét duyét xét doc lap bdi mot bac st khéng lam viéc cho ching téi. DE yéu cau IRO, quy vi phai goi
cho chuiing téi va yéu cau IRO duyét xét trong vong 21 ngay sau khi nhan dugc thu quyét dinh diéu tran.
Quy vi phai cung cap cho ching téi thém moi théng tin bé sung trong vong ndm ngay dé yéu cau IRO.
Chung t6i sé théng bao cho quy vi vé quyét dinh cda IRO.

Quy vi c6 thé lién hé véi chung t6i theo s6 1-877-542-8997, TTY 711 dé dugc ho tro.

Néu van khéng déng y véi quyét dinh cta IRO, quy vi c6 thé yéu cau tham phan duyét xét tir Hoi Dong
Khang Nghi ctia HCA duyét xét trudng hop ctia quy vi. Quy vi c6 21 ngay dé yéu cau duyét xét sau khi
nhan dugc thu quyét dinh cda IRO. Quyét dinh ciia tham phan duyét xét la quyét dinh cudi cing. Mudn
yéu cau tham phan duyét xét duyét xét h6 so clia quy vi:

« Hay goi s6 1-844-728-5212

Hoac:
* GUithu dén:
HCA Board of Appeals

P.O.Box 42700
Olympia, WA 98504-2700
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Quyén han cta quy vi

La ngudi ghi danh, quy vi c6 quyén:

* Ra quyét dinh vé cham séc stic khde clia quy vi, trong dé ¢o tir choi diéu tri. Diéu nay bao gom cac
dich vu stic khde thé chat va hanh vi.

 Pugc cho biét vé moi lua chon diéu tri c6 sdn, bat ké chi phila bao nhiéu

 Chon hoac thay d6i PCP cGia quy vi

* L3y y kién th hai tir nha cung cap dich vu cham séc khac trong chuong trinh bao hiémy té cda
quy vi

* Nhan dich vu kip thoi

* Dugc d8i xr vai su tdn trong va dung muc. Khdng dugc phép ky thi. Khdng ai cé thé bi déi xdr khac
hodc khong céng bang do chiing tdc, mau da, nguén géc quéc gia, gidi tinh, xu huéng tinh duc,
tudi tac, ton gido, tin ngudng, hay tinh trang tan tat.

* Tudo bay té vé cham soc stic khoe va méi lo clia quy vi ma khong bi két qua té hai nao
* Bdo vé quyén riéng tu va bao mat théng tin vé dich vu cham séc cia quy vi
* Yéu cau va nhan ban sao hé sa bénh an ctia quy vi
* Yéu cau va chinh sfa h6 so bénh én ctia quy vi khi can thiét
* Yéu cau va lay thong tin vé:
- Cacdich vu cham soc stic khoe va cac dich vu dugc bao tra ciia quy vi

- Nha cung cap dich vu cham séc va cach gidi thiéu dén bac si chuyén khoa va nhiing nha cung
cap dich vu cham séc khac

- Cach chuiing t6i thanh toan cho nha cung cap dich vu cham séc cia quy vi cho nhiing dich vu
cham sécy té clia quy vi

- Tat ca lua chon cham séc va ly do quy vi dugc hudng mét sé loai cham soéc nhat dinh

- Cach nhan trg gitip ndp don than phién, khiéu nai hodc khang nghi vé viéc cham soc hodc giup
d& quy vi trong viéc yéu cau duyét xét tir chéi dich vu hoac khang nghi
- Co cdu té chirc bao gobm céc chinh sach va thu tug, chi dan thuc hién va cach dé nghi thay doi
 Nhan cac chinh sach, quyén lgi chuong trinh ciing nhu Quyén Han va Trach Nhiém ctia Héi Vién
t6i thi€u la hdng nam
* Dua ra khuyén nghi vé cac quyén va trach nhiém ctia quy vi véi tu cach la hoi vién
UnitedHealthcare Community Plan
* Nhan danh sach sé dién thoai khi khiing khoang

 Dugc gilip d& dé€ hoan tat cac biéu mau chi dan trudc vé tam than hay y té
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Trach nhiém cua quy vi

La ngudi ghi danh, quy vi dong y:

* Trao d&i vai nha cung cap dich vu cham séc clia quy vi vé nhu cau cham sdc stic khde ctia quy vi

Giup ra quyét dinh vé cham séc stic khoe clia quy vi, trong d6 co ti chéi diéu tri

Bié€t rd nhitng van dé stic khoe clia minh va tham gia dat muc tiéu diéu tri nhu thdéa thuan cang
nhiéu cang tét

Cung cap thong tin day du vé stic khde ctia quy vi cho nha cung cap dich vu cham sécva
UnitedHealthcare Community Plan

Lam theo chi dan clia nha cung cap d6i véi dich vu cham séc ma quy vi da déngy

Gilt hen kham va dén dung gid. Hay goi cho phong kham ctia nha cung cap dich vu cham séc néu
quy vi dén tré hay néu phai htly bé budi hen.

Cung cap cho nha cung cap dich vu cham séc nhiing théng tin ho can dé dugc thanh toan khi
cung cap dich vu cho quy vi

Mang theo thé dich vu ProviderOne va thé ID héi vién chuang trinh UnitedHealthcare
Community Plan t&i tat ca cac budi hen kham ctia quy vi

e Tim hiéu vé chuong trinh bao hiémy té va nhiing dich vu nao dugc bao tra

Strdung cac dich vu cham soc suc khoe khi quy vi can

St dung cac dich vu cham soc stc khoe thich hgp. Néu khong, quy vi co thé dugc ghi danh vao
Chuong Trinh Duyét Xét va Diéu Phéi Bénh Nhan. Trong chuong trinh nay, quy vi sé dugc chi dinh
mot PCP, mét tiém thudc tay, mét ngudi ké toa cac dugc chat bi ki€ém soat, va mot bénh vién dé
cham séc khéng khdn cap. Quy vi phai & trong cing mot chuong trinh trong it nhat 12 thang.
Théng bao cho HCA biét néu s6 ngudi trong gia dinh hay hoan canh cé thay déi, nhu mang thai,
sinh con, nhan con nuéi, thay déi dia chi, da diéu kién dugc huéng Medicare hay bao hiém khac

Gia han bao hiém thudng nién sirdung Washington Healthplanfinder tai wahealthplanfinder.
org, va bao cdo nhing thay déi trong théng tin ctia quy vi nhu thu nhap, tinh trang hén nhan,
sinh con, nhan con nui, du diéu kién dugc Medicare hay bao hiém khac
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Chi dan trudc

Chi dan trudcla gi?
Chi dan trudc ghi lai cac lua chon vé cham soc stic khoe clia quy vi bang van ban. Chidan trudc cho bac
siva gia dinh ctia quy vi biét:
¢ Loai cham soc stic khoe nao quy vi muén hay khéng mudn néu:

- Quy vimaty thuic

- Quy vi khéng thé ra quyét dinh cham sdc stic khde dugc niia

- Quy vi khéng thé cho bac si hay gia dinh minh biét loai cham s6c quy vi mudn

- Néu quy vi muén hién tang (cac) bé phan ctia minh sau khi qua dgi

- Néu quy vi mudn ngudi khac quyét dinh vé van dé cham séc stic khde cia minh néu quy vi
khong thé tu quyét dinh

C6 chidan trudc nghia la nhiing ngudi than hay bac si clia quy vi ¢é thé lua chon cho quy vi dua theo
mong mudn cla quy vi. C6 ba loai chi dan trudc tai Ti€u bang Washington:
1. Gidy Uy quyén lau dai cho cham sdc stic khoe. Gidy Gy quyén nay chi dinh nguasi khac lay quyét
dinhy t& cho quy vi néu quy vi khong thé tu lay cho minh.
2. Chidan cham séc suc khoe (di chic song). Ban tuyén bé bang van ban nay cho nguai khac biét
quy vi mudn chira tri dé kéo dai sy séng ctia minh hay khéng.

3. Yéu cauhiéntang bd phan cathé.

Hay trao ddi véi bac si va nhiing ngudi than thiét véi quy vi. Quy vi c6 thé hily bé chi dan trudc vao bat
c luc nao. Quy vi c6 thé nhan thém théng tin tir ching t6i, bac s ctia quy vi hoac bénh vién vé chi dan
truGc. Quy vi cling cé thé:

e Yéu cau xem cac chinh sach cia chuong trinh bao hiém y té vé nhiing diéu chi dan truéc

* Nop don khiéu nai téi UnitedHealthcare Community Plan hoac HCA néu chi thi clia quy vi khéng
dugc tuan thu

Bi€u mau Lénh Clia Bac Sivé biéu Tri Duy Tri Mang S6ng (Physician Orders for Life Sustaining
Treatment, POLST) danh cho bat ky nguai nao c6 tinh trang stic khde nghiém trong va can ra quyét
dinh vé diéu tri duy tri mang séng. Nha cung cap dich vu cham séc ¢6 thé st dung biéu mau POLST dé
thé hién mong muén clia quy vi thanh cac yéu cauy té rd rang va cu thé. DE tim hiéu thém vé Chi Dan
Trudc, hay lién hé végi chung toi.
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Chi dan trudc vé sic khoe tam than

Chi dan trudc vé siic khée tam than la gi?

Chi dan trudc vé stc khde tam than la tailiéu phéap ly bang van ban mé ta nhiing diéu quy vi mudén
thuc hién néu cac van dé suc khoe tam than cdia quy vi trd nén nang dén muic quy vi can trg giup tu
nhing ngudi khac. D6 co thé la khi dau 6c quy vi khong tinh tao va/hodc quy vi khong thé giao tiép
hiéu qua.

Tai liéu nay c6 thé cho nhirng ngudi khac biét vé nhiing diéu tri nao quy vi mudén hodc khéng muén

thuc hién, va tailiéu nay c6 thé xac dinh mét ngudi ma quy vi da trao quyén dé dua ra quyét dinh thay
cho minh.

Néu quy vi ¢ chi dan trudc vé cham séc stic khoe thé chat, quy vi nén chia sé véi nha cung cap dich vu
stic khée tam than clia minh dé ho biét dugc mong muén clia quy vi.

Lam thé nao dé toi hoan thanh chi dan truéc vé siic khée tam than?

Quy vi c6 thé nhan ban sao biéu mau chidan truéc vé stc khée tam than va thong tin thém vé cach
hoan thanh biéu m3u tai hca.wa.gov/free-or-low-cost-health-care/i-need-behavioral-health-
support/mental-health-advance-directives.

UnitedHealthcare Community Plan, nha cung cap dich vu stic khée hanh vi hoac Ngudi H6 Trg Suc
Khoe Hanh Vi cling c6 thé gitp quy vi hoan thanh biéu mau. Hay lién hé véi ching t6i dé biét thong tin.
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Ngan ngtra gian 1an, lang phi, valam dung

Khi khéng ki€ém soat gian lan, lang phi va lam dung, diéu d6 sé tiéu tén nhiéu tién clia nhiing ngudi
nop thué. Khoan tién bi mat nay cé thé dugc st dung dé chi tra cho cac quyén lgi va dich vu thiét yéu
cta Apple Health trong codng déng. La ngudi ghi danh, quy vi 8 mot vi tri duy nhat dé xac dinh cac hanh
vigian lan hodclang phi. Néu quy vi ching kién bat ky diéu nao sau day, hay bao cho ching toi:

e Néu ai dé dua tién hodc hang hoa cho quy vi dé déi lay thé dich vu ProviderOne hodc néu quy vi
nhan dugc tién hodc hang héa dé déi lay viéc di dén budi kham stc khoe

* Quy vi nhan dugc ban giai thich quyén lgi cho hang héa hoac dich vu ma dang ra quy vi khong
nhan dugc

 Néu quy vi biét ai d6 yéu cau thanh toan quyén loi bado hiém khéng ding

e Batky hanh vi nao khac ma quy vi thay c6 vé la gian 1an, lam dung hodc lang phi

Né&u quy vi nghi ngd cé su kién gian 1an, lang phi va lam dung lién quan dén nha cung cap dich vu
cham sdc, vui long thong bao cho UnitedHealthcare Community Plan bang cach goi téi Duong Day
No6ng Thong Bao Gian Lan, Lang Phiva Lam Dung clia ching t6i: 1-844-359-7736. Quy vi cling vui
long bdo cao su c6 cho tat ca cac t6 chuc sau day trong vong nam (5) ngay lam viéc tu khi biét vé su
kién.
¢ CoQuan Cham Soc Stic Khoe Tiéu Bang Washington
Email: hottips@hca.wa.gov
Dién thoai: 833-794-2345
* Don ViKiém Soat Gian Lan Medicaid, Van Phong Téng Chudng Ly
E-mail: MFCUreferrals@atg.wa.gov

Truy cap trang web Phong Chéng Gian Lan HCA dé biét thém théng tin:
https://www.hca.wa.gov/about-hca/other-administrative-activities/fraud-prevention
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Chung t6i bao vé quyén riéng tu ctia quy vi

Luat phap yéu cau ching téi phai bao vé va gitt bdo mat thong tin stic khoe ctia quy vi. Chung toi st
dung va chia sé théng tin dé cung cap quyén lgi, thuc hién diéu tri, thanh toan va hoat déng cham séc
suc khée. Chung t6i cling sir dung va chia sé théng tin cia quy vi vi ly do khac nhu cho phép va doi héi
cua luat phap.

Thong tin stic khde dugc bao vé (Protected health information, PHI) 1a théng tin stic khde nhu hé so
bénh an, trong dé bao gom tén, s6 hoi vién hay dac di€ém nhan dién khac dugc cac chuong trinh bao
hiémy té€ strdung hodc chia sé. Cac chuang trinh bao hiém y té va HCA chia sé PHI cho céc ly do sau
day:
* Diéu tri — Bao gém gidi thiéu gitra PCP clia quy vi va nhitng nha cung cap dich vu cham soc suic
khde khac.
e Thanh toan - Chuing téi c6 thé st dung hay chia sé PHI dé ra quyét dinh thanh toan. Diéu nay ¢
thé bao gém yéu cau boi hoan, chap thuan chia tri, va nhiing quyét dinh vé nhu cau y té.
* Hoat ddng cham sdc stic khde - Chuiing téi cé thé st dung théng tin tir yéu cau thanh toan dé cho
quy vi biét vé mot chuong trinh bao hiémy té€ hitu ich cho quy vi.

Chung t6i c6 thé sir dung hay chia sé PHI ctia quy vi ma khong can chap thuan bang van ban tir quy vi
trong cac trudng hgp sau:
 Dugc phép tiét 16 PHI cho thanh vién trong gia dinh, ngudi than khac va ban bé than ca quy vi
néu:

- Théng tin truc ti€p lién quan dén su tham gia cta gia dinh hay ban bé trong viéc cham séc cho
quy vi hay thanh toan cho dich vu cham s6c dé va quy vi da déng y miéng cho viéc tiét |6 hay da
c6 co hdi phan déi nhung khéng phan déi

* Luat phap cho phép HCA hay UnitedHealthcare Community Plan s& dung va chia sé PHI cho
nhiing ly do sau day:

- KhiBo6 Truéng BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (DHHS) yéu cau chiing t6i phai chia sé PHI
clia quy vi

- Suric khée va an toan cong dong, bao gém gitp dé cac ca quan suc khde cong cong phong hodc
kiém soat bénh

- PHI cta quy vi c6 thé dugc chia sé véi co quan chinh pha dé kiém toan hodc cho nhiém vu dac
biét, vi du nhu hoat dong an ninh quéc gia
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- P& nghién ctu trong mét sé trudng hap, khi dugc hdi ddong tham dinh riéng tu hay cap co'sé
chap thuan

- Cho cacthu tuc té tung phap ly, chdng han nhu trd I&i 1énh tda an. PHI ctia quy vi cling c6 thé
dugc chia sé vai giam déc nha quan hay bac si gido nghiém dé gitip ho thuc hién céng viéc.

- V6i ca quan thuc thi phap luat dé gitp tim mot nghi can, nhan ching, hodc ngudi mat tich. PHI
cla quy vi cling c6 thé dugc chia sé véi co quan phap ly khac néu ching téi thay quy vi co thé la
nan nhan cua tinh trang lam dung, b bé, hay bao hanh gia dinh.

- D& tuan tha cac luat Béi Thudng Cho Ngudi Lao Dong

Can ¢6 chap thuan bang van ban cta quy vi cho tat ca nhing ly do khac khéng dugc néu trén day. Quy
vi c6 thé hay bé chdp thudn bang van ban da cung cdp cho ching téi. Tuy nhién, viéc hily bd sé khong
ap dung cho nhitng hanh déng trudc khi hay bé.

Chung téi bao vé nghiém ngat quyén riéng tu ctia quy vi. Ching téi bao vé théng tin siic khoe duoc
béo vé (PHI) bang miéng, van ban va dién tir trong sudt qua trinh hoat déng ctia chung t6i. D€ yéu cau
xem va lay mét ban sao PHI nhat dinh, quy vi cé thé lién hé véi ching toi theo s6 1-877-542-8997, TTY
711, hodc quy vi c6 thé ndp van ban yéu cau. Xem chinh sach quyén riéng tu ciia chung toi truc tuyén
tai uhc.com/privacy hoac myuhc.com/CommunityPlan.

G6i cho ching téi yéu cau bang van ban dé sir dung bat ct quyén han, bao gom sita déi hay hily bod
thong tin kin dao, yéu cau cac ban sao ho sa, hay yéu cau stra déi hé sa clia quy vi, tai dia chi sau day:
UnitedHealthcare Privacy Office
MNO17-E300

P.O.Box 1459
Minneapolis, MN 55440
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Néu thdy chung t6i vi pham quyén riéng tu vé PHI, thi quy vi ¢ thé:
* Goi dién cho ching téi va ndp khiéu nai. Ching t6i sé khong gay tré ngai cho quy vi vi da nép thu
than phién. Cham séc quy vi dugc sé khdng déi theo bat clr cach nao.
* Nop khiéu nai téi DHHS Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén tai dia chi:
ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Ave SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C 20201

Hoac:
Goi s6 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)

Luu y: Day chila théng tin téng quat. Chung t6i phai bao vé PHI va cung cap théng tin bang van ban
cho quy vi hang nam vé thuc hanh bao vé quyén riéng tu ctia chuong trinh va PHI cia quy vi. Vui long
tham khao Théng Bao vé Thuc Hanh Quyén Riéng Tu clia quy vi dé biét thém théng tin. Quy vi cling c6
thé lién hé véi ching t6i dé biét thém théng tin, tai:

UnitedHealthcare Community Plan, 1-877-542-8997,TTY 711
Téng dai UnitedHealth Group, 1-866-633-2446, TTY 711

UnitedHealthcare Privacy Office
MNO17-E300

P.O.Box 1459

Minneapolis, MN 55440

myuhc.com/CommunityPlan hodc
uhc.com/communityplan/washington/plans/medicaid/bhso
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Trang nay dugc cO y dé trong.
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