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Esta serie de folletos le informa como
cambiara su TennCare cuando
cumpla 21 aios.

Como sabe, TennCare es el programa de Medicaid del estado
de Tennessee y sigue las reglas de Medicaid del gobierno
federal. Las reglas de Medicaid son diferentes para los adultos
mayores de 21 afios que para los menores de 21 afios. Las
reglas para calificar para Medicaid son diferentes. Y los
beneficios de Medicaid que recibe después de cumplir 21 afios
son diferentes. Queremos ayudarle a planificar estos cambios.

USTED RECIBIO ESTE FOLLETO PORQUE:
e Pronto cumplird 21 afios (por lo menos en los proximos
afos).
e Y usted recibe atencién médica en el hogar o
enfermeria privada pagada por TennCare.

Es posible que pueda conservar TennCare después de cumplir
21 afios, pero debe estar en uno de los grupos que TennCare
cubre. Siconserva TennCare después de cumplir 21 afios, sus
beneficios cambiaran. Puede leer los otros folletos de esta
serie para tener mas informacion sobre estos cambios.
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FOLLETO 1

Como calificar para TennCare a los 21 afios explica
quién puede conservar TennCare a los 21 afios.

FOLLETO 2

Cambios a los beneficios de TennCare a los 21 afios le
dice cdbmo cambian los beneficios de TennCare cuando cumple
21 afos.

FOLLETO 3

CHOICES y Employment & Community First CHOICES le dice sobre
dos programas para los que podria calificar y quién es elegible.
También informa sobre los servicios de estos programas.

FOLLETO 4

Qué hacer ahora le dice sobre los siguientes pasos.
También sugiere cosas de las que quizas quiera hablar con su
plan de seguro médico.

FOLLETO 5

TennCare Select al cumplir 21 afios es para las personas
que tienen un plan de seguro médico especial llamado
TennCare Select.
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Recuerde:

Si necesita ayuda puede llamar a su plan de seguro médico.

BlueCare 1-800-468-9698
United Healthcare 1-800-690-1606
Wellpoint 1-800-600-4441

Su plan de seguro médico puede contestar sus preguntas.
Queremos ayudarle a tomar buenas decisiones sobre su
TennCare.
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FOLLETO 5

TennCare Select al cumplir 21 aiios
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“Qué es TennCare Select?”

Las personas en TennCare tienen planes de seguro médico. Su
plan de seguro médico le ayuda a recibir la atencién que
necesite. Algunos menores de 21 afios estan en un plan de
seguro médico especial lamado TennCare Select. Siesta en
una exencion de Servicios Basados en el Hogar y la Comunidad
(HCBS) administrada por el Departamento de Discapacidades y
Senectud (DDA), podria estar en plan de seguro médico
llamado SelectCommunity. Para averiguar si tiene TennCare
Select o SelectCommunity, llame a su plan de seguro médico.

Si tiene TennCare Select, usted debe cambiar de plan de seguro
meédico cuando cumpla 21 afios. Debe elegir BlueCare o
United Healthcare o Wellpoint como su nuevo plan de seguro
meédico. TennCare le enviara una carta con su nuevo plan de
seguro médico antes de que cumpla 21 afios.

Si usted tiene SelectCommunity, no tiene que cambiar de plan
de seguro médico cuando cumpla 21 afios a menos que quiera
hacerlo.

Si solicita Employment and Community First (ECF) CHOICES,

TennCare puede ayudarle a cambiar de plan de seguro médico
antes de que cumpla 21 afios.
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“:Qué pasa si tengo TennCare Select y
estoy recibiendo servicio de
enfermeria privada?”

Las reglas para el servicio de enfermeria privada son las
mismas para todos los planes de seguro médico. Esto significa
que sus beneficios cambiaran cuando cumpla 21 afios, incluso
aunque tenga SelectCommunity. El equipo de TennCare Select
colaborara con usted antes de que cumpla 21 afios para
asegurarse de que reciba la atencidén que necesita como
adulto.

Es muy importante trabajar con el equipo de TennCare Select.
Si tiene TennCare Select, tendra que cambiar de plan de salud
cuando cumpla 21 afios.

Si esta en SelectCommunity, puede quedarse en
SelectCommunity cuando cumpla 21 afios. También puede
cambiar de plan de seguro médico si quiere hacerlo.
Recuerde, SelectCommunity es un plan de seguro médico para
personas que estan en una exencion de HCBS administrada
por el DDA.

Para conservar TennCare cuando cumpla 21 afios, usted debe
calificar para TennCare. Para obtener mas informacion sobre
cdmo puede conservar TennCare al cumplir 21 afios, lea el

Folleto 1 titulado Cémo calificar para TennCare a los 21 afios.
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“Si conservo TennCare, ;qué cantidad de
servicio de enfermeria privada puedo
recibir después de cumplir 21 afnos?”

Primero, debera cumplir con las reglas de enfermeria privada
para adultos. Estas reglas son las mismas para todos los
planes de seguro médico. Para obtener mas informacién
sobre las reglas, lea el Folleto 2 titulado Cambios en los
Beneficios de TennCare a los 21 Afios.

Si reune los requisitos para enfermeria privada como adulto, la
cantidad que puede obtener depende de lo que necesite.

Cuando cumpla 21 afios:

e Es posible que pueda recibir algunos servicios de
enfermeria privada si requiere un respirador
(ventilador) o tecnologia similar mas de 12 horas al
dia.

e Es posible que pueda recibir algo de enfermeria
privada si no usa un ventilador pero tiene una
tragueotomia y necesita cierta atencion
especializada.

Si no tiene este tipo de necesidades, no calificara para
enfermeria privada. Pero podria calificar para servicios de
atencion médica en el hogar. Para obtener mas informacion
sobre la atencién médica en el hogar, lea el Folleto 2 titulado
Cambios en los Beneficios de TennCare a los 21 afios.
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Si esta en una exencién de HCBS administrada por el DDA,
quizas pueda recibir atencion de enfermeria a través de la
exencion. Hable con su Coordinador de Apoyo Independiente
o su administrador de casos sobre esta opcidn. Para obtener
mas informacioén, lea el folleto 4 titulado Qué hacer ahora.

Si redne los requisitos para enfermeria privada como adulto,
su plan de seguro médico colaborara con usted para
determinar cuantas horas de enfermeria privada puede
recibir. La cantidad de atencidén que recibira se basa en sus
necesidades de cuidados de enfermeria y en las reglas de
necesidad médica. Todos los planes de seguro médico de
TennCare utilizan doctores y enfermeros para evaluar sus
necesidades y tomar estas decisiones segun las reglas de
TennCare.

Para obtener mas informacién sobre cémo puede conservar
TennCare al cumplir 21 afios, lea el folleto 2 titulado C6mo
calificar para TennCare a los 21 afios.
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“Ahora tengo mas horas de servicio de
enfermeria privada que las que puedo
recibir después de cumplir 21 ainos.
;Qué debo hacer?

Es importante que empiece a planificar ahora. El equipo de
TennCareSelect colaborara con usted unos afios antes de que
cumpla 21 afios. Le ayudaran a planificar y recibir la atencién
que necesite como adulto dentro de los limites de beneficios.

Recuerde que debera cambiar de plan de seguro médico
cuando cumpla 21 afios si no esta en SelectCommunity. Usted
escogera a qué plan de seguro médico se quiere cambiar
aproximadamente 6 meses antes de cumplir 21 afios. Sino
elige un nuevo plan de seguro médico antes de cumplir 21
afios, TennCare lo elegira.

El plan de seguro médico colaborara con usted y TennCare
Select para prepararlo para el cambio. Ellos le conseguiran la
atencidn que necesite como adulto dentro de los limites de
beneficios.

Cuando cumpla 21 afios, cambiara a su nuevo plan de seguro
médico. TennCare le enviara una carta con la informacién de
su nuevo plan de seguro médico antes de que cumpla 21 afos.

Para conservar TennCare, debera calificar para TennCare
cuando cumpla 21 afos. Para obtener mas informacion sobre
cémo puede conservar TennCare al cumplir 21 afios, lea el
Folleto 1 titulado Cédmo calificar para TennCare a los 21 afios.
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Notice of availability of language assistance
services and alternate formats

Do you need free language or an auxiliary aid or
service?

If you speak a language other than English, help in your
language is available for free.

We have free interpretation and translation services to
help you. We have free auxiliary aids and services, like
large print, to communicate effectively with you. Call us
at 1-800-690-1606 (TennCare) or 1-866-600-4985
(CoverKids) (TRS: 711).

Spanish: Espaiiol

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios
gratuitos de asistencia linglistica.

Llame al 1-800-690-1606 (TennCare) o al 1-866-600-4985
(CoverKids) (TRS/TTY:866-503-0264).

Arabic: Uadu)
il Blome Dgall] s linad ilods 48 g5d cunyall ol S 13] s
4985-600-866-1 o (TennCare) 1606-690-800-1 e3,)! e
.(CoverKids) (TRS/TTY:866-503-0264)

Chinese: ¥iEPX

R MREFERERE T S DR BEESES TR -
S5 P EE 1-800-690-1606 (TennCare) =i 1-866-600-4985
(CoverKids) (2 zH#E 32 AR 755 /H 2 EE 45 (TRS/TTY:866-503-0264).

Vietnamese: Tiéng Viét

CHU Y: Né&u ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho tro ngdn ngir
mién phi danh cho ban. H3y goi 1-800-690-1606 (TennCare)
hoac 1-866-600-4985 (CoverKids) (TRS/TTY:866-503-0264).
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Korean: st=

FO: Bt=2HE AIEGtAlE 82, U K& MHIAE 222
0| Z25ta!l &= ASLICEH 1-800-690-1606 (TennCare) &=
1-866-600-4985(CoverKids) (TRS/TTY:866-503-0264) 2

Mot =F=ANR.

i

French: Frangais

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide
linguistique vous sont proposes gratuitement. Appelez le
+1-800-690-1606 (TennCare) ou le +1-866-600-4985 (CoverKids)
(TRS/TTY: 866-503-0264).

Amharic: AMCE

TMAANL:- ATICT PMTI% NPT P18 272 ACSF A1AINFT
Ak N11-800-690-1606 (TennCare) MEL9P 1-866-600-4985
(CoverKids) (TRS/TTY:866-503-0264) AL £ LM/

Gujarati: 31°6?.l<‘ﬂ

e lol WIUL: %) R es2Ucl tilddl &), dl [o1:Qes HINL HelY
Ad 2] Gudod 8. 1-800-690-1606 (TennCare) M dl| 1-866-
600-4985 (CoverKids) (TRS/TTY:866-503-0264) U2 S1¢ 53.

Laotian: WIFIDI0

tuogau: H9o9 vcdwagr 290, NIVOINIVROBCHOOIW
=9, oetcd e, condenluiviin. dv 1-800-690-1606
(TennCare) § 1-866-600-4985 (CoverKids)
(TRS/TTY:866-503-0264).

German: Deutsch

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen lhnen
kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfligung.
Rufen Sie 1-800-690-1606 (TennCare) oder 1-866-600-4985
(CoverKids) an (TRS/TTY:866-503-0264).
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Tagalog: Tagalog

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang
gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-690-1606 (TennCare) o sa 1-866-600-4985
(CoverKids) (TRS/TTY:866-503-0264).

Hindi: f&&

& ¢: 3R 31T fEet aierd &, O X[ U T dang
JUA | 1-800-690-1606 (TennCare) T 1-866-600-4985
(CoverKids) (TRS/TTY: 866-503-0264) UX BId B |

Russian: Pycckuin

BHUMAHWE: Ecnu Bbl rOBOPUTE HA PYCCKOM A3blKe, TO Bam
AOCTYNHbI 6ecnnaTHble ycayru nepesosa.

3BoHUTE No Homepy 1-800-690-1606 (TennCare) nnun 1-866-
600-4985 (CoverKids)

(TRS/TTY: 866-503-0264).

Japanese: HAEE

FE . BARBZEINDIBEHA, BHOEEXEY—E
RAECHBWEREITEDT, TennCarelZB89 5 ZTHEAHN
(£1-800-690-1606 T. CoverKidsIZBEd % ZH#HMNHIE

1-866-600-4985F THEEE < 7= &LV (TRS/TTY: 866-503-0264
) o

Persian: V)L
Sl 0K Cygamr 3L g (S (2 9SS (o)l OL) @ S g3
Lol 2 o2l e
1-800-690-1606 (TennCare) L 1-866-600-4985 (CoverKids)
;& Lelad (TRS/TTY:866-503-0264)

Notificacion de no discriminacion

Protecciones

La discriminacion es ilegal. TennCare respeta las leyes federales y
estatales de derechos civiles. No discriminamos por motivos de
raza, color, nacionalidad, incluido el dominio limitado del inglés e
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idioma principal, edad, discapacidad o sexo. TennCare no excluye
a las personas ni las trata de manera menos favorable (de forma
diferente) debido a su raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo.

Ayuda que puede recibir

Ayuda relacionada con discapacidades

TennCare ofrece modificaciones razonables para las personas con
discapacidades. Las modificaciones razonables son solicitudes
razonables de cambios en una norma, politica, practica o servicio
para ayudar a una persona con una necesidad relacionada con
una discapacidad. TennCare cuenta con ayuda y servicios
auxiliares gratuitos para comunicarse de forma efectiva con usted.
Las ayudas y los servicios auxiliares son tipos de ayuda como los
siguientes:

e Intérpretes de lenguaje de sefias calificados, e

* Informacion escrita en letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles, lectura de cartas, Braille y otros formatos.

Ayuda con el idioma

TennCare ofrece ayuda lingliistica gratuita a las personas cuyo
idioma principal no es el inglés; la ayuda incluye lo siguiente:
e Intérpretes calificados, y

® Traducciones: informacién escrita en otros idiomas.

A quién contactar
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TennCare Connect

¢Necesita ayuda para solicitar o renovar su TennCare, necesita
ayuda y servicios auxiliares, o ayuda linguistica para hablar con
TennCare? Llame gratis a TennCare

Connect al 855-259-0701.

Oficina de Cumplimiento de Derechos Civiles de TennCare

e Modificaciones razonables:
Si necesita modificaciones razonables, comuniquese con la
Oficina de Cumplimiento de Derechos Civiles (Office of Civil
Rights Compliance, OCRC) de TennCare.

e Queja formal/reclamo:
Si cree que TennCare no proporciond estos servicios o le
discrimino de otra forma por su raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo, puede presentar un(a) queja
formal/reclamo ante la OCRC de TennCare por correo
electrénico a HCFA.fairtreatment@ tn.gov, por correo postal
a 310 Great Circle Road Floor 3W, Nashville, TN 37243, en el
sitio web de la OCRC en
https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-
rights-compliance.html o por teléfono llamando al 615-507-
6474 (TRS 711). Si necesita ayuda para presentar una queja
formal, llame gratis a TennCare Connect al 855-259-0701.

Mas informacion

Puede encontrar formularios, politicas y mas informacién sobre
derechos civiles y ayuda, como alimentos u otras cosas, en el sitio
web de la OCRC:
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https://www.tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-
compliance.html.

Puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los EE. UU. por via electronica, a través del Portal de Reclamos
de la Oficina de Derechos Civiles disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo
electrénico o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de reclamo estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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o ¢;Necesita ayuda para hablar con
nosotros o leer lo que le enviamos?

o ;Tiene una discapacidad y necesita
ayuda para recibir atencion o participar
en alguno de nuestros programas o
servicios?

e 0O, ;acaso tiene mas preguntas sobre su
atencion médica?

LIamenos gratis al 1-855-259-0701. Lo podemos
conectar con la ayuda o servicio gratuito que
necesite. (Para TTY llame al: 1-800-848-0298)

TN Division of

. TennCare
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