Colorado

Aproveche al maximo
su plan de salud

Guia deinicio

Rocky Mountain Health Plans (RMHP)
PRIME es su plan de cuidado administrado
de Health First Colorado (Programa
Medicaid de Colorado). Si es miembro

de Rocky Mountain Health Plans PRIME,
también forma parte de laRegion1ldela
Entidad Regional Responsable (Regional

Accountable Entity, RAE). Rocky Mountain
Health Plans es parte de UnitedHealthcare.
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Facil para usted.
Esa es nuestra promesa.

Empiece aqui

o

Recibira una carta de Health First Colorado que presenta a Rocky Mountain
Health Plans como su organizacion de cuidado administrado de Medicaid y
Entidad Regional Responsable (“RAE 17) que le apoyara en su cuidado de la
salud fisica y del comportamiento. Le dira como puede encontrar su Guia
para Miembros de Health First Colorado e incluye un enlace a la encuesta
en linea para ayudar a identificar sus necesidades de salud. Es importante
que complete esta encuesta. Los miembros también pueden acceder a
informacion importante en uhccp.com/rmhp-prime o en MyUHC, el sitio
web seguro para miembros. Los representantes de Servicio al Cliente
pueden ayudarle con cualquier pregunta que tenga sobre estos materiales.

Su tarjeta de identificacion de miembro de Rocky Mountain Health Plans.

Ya deberia haber recibido su tarjeta de identificacion de miembro de Rocky
Mountain Health Plans. Guardela en un lugar seguro. Lleve su tarjeta con usted
cada vez que usted o su hijo vayan a una cita para el cuidado de la salud.

Si necesita una nueva tarjeta de identificacion de miembro, puede: Chatear

con nosotros en la aplicacion, llamar a Servicio al Cliente o imprimir una

desde su sitio web seguro para miembros en myuhc.com/CommunityPlan.
Como miembro de Rocky Mountain Health Plans PRIME, no tiene copagos por
servicios médicos, de salud del comportamiento o de medicamentos recetados.
Si tiene preguntas, hable por mensaje con Servicio al Cliente o llamelos.



http://uhccp.com/rmhp-prime
http://myuhc.com/CommunityPlan

Guia de inicio

Conéctese

Puede gestionar su cobertura y acceder las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, a
detalles importantes del plan y a informacion para miembros en uhccp.com/rmhp-prime,
nuestro sitio web, o iniciando sesidon en su sitio web seguro para miembros,
myuhc.com/communityplan.

+ Visite myuhc.com/communityplan para registrarse hoy mismo. Luego, siga las
instrucciones simples para crear su cuenta. Podra ver toda su informacion una vez que
comience su plan.

- Aplicacion de UnitedHealthcare®. Descargue la aplicacion de UnitedHealthcare para
acceder a lainformacion de su plan de salud. La aplicacion esta disponible para Apple® a
través de App Store o para tabletasy teléfonos inteligentes Android® a través de Google
Play. Utilice la informacion de su tarjeta de identificacion de miembro para registrarse. O
inicie sesion con su nombre de usuario y contrasefia de myuhc.com.

-
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cambiar la tarjetade beneficios de medicamen-
. médicos identificacion tos preferidos

¢Necesita mas ayuda? Nuestro amable equipo de Servicio al Cliente local se enorgullece
de brindarle la ayuda que necesita.

Llame al 1-800-421-6204, TTY 711, de lunes a viernes,de 8 a. m.a 5 p. m., horario
estandar de la montafna. Para asistencia en espanol llame al 1-800-421-6204, TTY 711,
de 8 a.m.a 5 p.m. MST, de lunes a viernes.

Envienos un correo electréonico a rmhp_member_services@uhc.com

Tenga en cuenta que cualquier correo electronico que nos envie fuera del portal MyUHC puede
contener su informacioén de salud protegida. Ese correo electrénico se enviara sin cifrar. Cuando
se envia un correo electrénico sin cifrar, puede existir el riesgo de que otra persona pueda leerlo. El
contenido del correo electrénico no cifrado podria divulgarse.

e Chatee en vivo con nosotros en myuhc.com/communityplan, de lunes a viernes, de
8a.m.aSp.m.

Envienos una carta a UnitedHealthcare Community Plan, P.O. Box 31349, Salt Lake
City, UT 84131-0349

N ) e : Aplicacion Health
Q' 1-800-421-6204,7TY711 M myuhc.com/communityplan N
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Hablamos su mismo idioma

Si habla un idioma que no sea inglés, podemos proporcionarle
materiales impresos traducidos. También podemos brindarle servicios
de interpretacion por teléfono para ayudar a traducir los materiales
que se le envien. Ademas, puede obtener esta guia de inicio en otros
formatos, como braille, letra grande o CD de audio sin costoy en un
plazo de 5 dias habiles. Para coordinar servicios de interpretacion o
traduccion, llame a Servicio al Cliente al 1-800-421-6204 (TTY 711).

Si necesita ayuda con la informacion en este documento
incluida la traduccién oral/escrita, un formato diferente

(como letra grande), o un archivo de audio, podemos ayudarle sin
costo. Puede obtener ayuda llamando a Rocky Mountain Health
Plans (RMHP) al 1-800-421-6204 o State Retransmision 711 para
personas con discapacidad auditiva o del habla.

Documentos utiles en linea

MyUHC, myuhc.com/communityplan, informacion del sitio web seguro para miembros

« Consultar informacion del plany beneficios
« Comprobar el estado de una reclamacion

Obtener informacion sobre salud y bienestar

Guias para Miembros
La Guia para Miembros de PRIME esta disponible en uhccp.com/rmhp-prime

+ Servicios cubiertos
EE + Numeros de teléfono importantes

Derechos y responsabilidades de los miembros

Lista de medicamentos preferidos (formulario) de Rocky Mountain Health Plans
PRIME/CHP+
Disponible en uhccp.com/rmhp-prime

- + Este formulario es una lista de medicamentos cubiertos por el plan Rocky
Mountain Health Plans PRIME

Otros recursos en uhccp.com/rmhp-prime

+ Directorio de proveedores + Informacion sobre la coordinacion
@ + Recursos comunitarios del cuidado
+ Consejos saludables + Documentos de la organizaciony
+ Servicios de salud del pautas clinicas
comportamiento + Informacion sobre quejas formales
Beneficios y caracteristicas del plan y apelaciones

Llame a Servicio al Cliente y solicite una copia impresa de los materiales sin
costo en un plazo de 5 dias habiles.
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Como recibir cuidado médico

Existen diferentes opciones para recibir el cuidado que usted necesita en funcion de su situacion.

Su proveedor de cuidado primario

Denominamos proveedor de
cuidado primario o PCP (primary
care provider) al médico principal al
que usted acude. Es el médico que
debe consultar para la mayor parte
de su cuidado, como controles,
tratamientos, vacunas, lesiones
menoresy otras inquietudes de
salud. Llame primero a su proveedor
de cuidado primario, incluso fuera
del horario de atencidn.

Consejo importante: Los controles
anuales son importantes para
tener una buena salud. Programe
una cita con su proveedor de
cuidado primario si no ha tenido
una visita en el ultimo ano.

Su proveedor de cuidado primario
también puede proporcionarle
cuidadoy pruebas de deteccidn
cubiertas por el beneficio

de Evaluacion, Diagnosticoy
Tratamiento Periodicos y Tempranos
(Early and Periodic Screening,
Diagnosis, and Treatment, EPSDT).
Este beneficio esta disponible para
mujeres embarazadasy ninosy
jovenes menores de 20 afos, que
sean miembros de Rocky Mountain
Health Plans PRIME. Con el beneficio
de Evaluacion, Diagndsticoy

Colorado PEAK

H

Tratamiento Periddicosy
Tempranos, obtenga acceso a
servicios preventivos, dentales,
de salud mental, de desarrolloy
especializados, sin costo alguno.

Cuidado de urgencia

El cuidado de urgencia es para
enfermedades o lesiones graves,
pero no de emergencia, que
necesitan atencion médica. Estas
pueden incluir fiebre, sintomas
de gripe, cortes menores o
quemaduras leves.

Sala de emergencias

Acuda a la sala de emergencias si su
afeccion es potencialmente mortal
o sisumeédico le aconseja ir. Debe
acudir a la sala de emergencias si
tiene dolor en el pecho, dificultad
para respirar, reacciones alérgicas
graves o hemorragia intensa.

Los miembros de Health First Colorado tienen acceso a Colorado PEAK, una
manera rapida y facil de solicitar programas de asistencia médica, alimentaria
y economica. ;Se muda? Puede crear una cuenta en co.gov/PEAK Yy
actualizar su informacion de contacto. También puede descargar la aplicacion
movil Health First Colorado para acceder facilmente a herramientas para

administrar su cuidado de la salud.

Aplicacion Health

% ) _ _ .
Q' 1-800-421-6204,7Tv711 B myuhc.com/communityplan First Colorada
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Como recibir cuidado médico continuacion

O

Salud mental y del
comportamiento

La salud del comportamiento
(Behavioral Health, BH) es

una parte importante de su

salud general. Si tiene cambios

en su estado de animo o
comportamiento, o si suconsumo
de alcohol o drogas esta afectando
su vida, es posible que desee
hablar con un proveedor de

salud del comportamiento.

Rocky Mountain Health Plans
puede ayudarle a comprender

los beneficios para la salud del
comportamiento y encontrar un
proveedor que le pueda brindar
asistencia.

o

o

Salud dental

La salud dental puede afectar
todo el cuerpo. Es importante
aprovechar los servicios
preventivos, como examenesy
limpiezas cada seis meses. Llame
a DentaQuest al 1-855-225-1729
para obtener mas informacion
sobre sus beneficios dentales

y encontrar un dentista cerca
suyo o visite dentaquest.comy
seleccione “Members” (Miembros)
>“Colorado” > “Health First
Colorado”.

Ayuda para casos de crisis

Si tiene dificultades o un ser
querido esta sufriendo y necesita
ayuda de inmediato, llame o
envie un mensaje de texto al

988, la Linea de salud mental

de Colorado. Los residentes de
Colorado pueden obtener ayuda
gratuita, confidencial e inmediata
las 24 horas del dia, los siete 7 dias
de la semana, los 365 dias del

ano a través de la Linea de salud
mental 988 de Colorado. También
puede obtener apoyo en linea en
988Colorado.com.
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¢Necesita ayuda para buscar un proveedor de cuidado
primario o un proveedor de salud del comportamiento?

®
O

Puede encontrar un médico o proveedor para usted o sus hijos utilizando nuestro
directorio de proveedores en linea. Visite uhccp.com/rmhp-prime y seleccione
“Find a provider” (Buscar un proveedor) o “Find Behavioral Health Services”
(Buscar servicios de salud del comportamiento). Luego, siga las instrucciones
para encontrar proveedores cercanos. El Directorio de proveedores se puede
descargar o puede llamar a Servicio al Cliente para solicitar que le envien una
copia para usted o sus hijos sin costo.

Hable con un médico ahora

Con CirrusMD for RMHP, los miembros elegibles pueden ponerse en contacto
con un médico sin costo a través de una computadora o un dispositivo

movil. Envie mensajes, comparta fotos y chatee por video para obtener las
respuestas que necesite a sus preguntas de salud. Los médicos de CirrusMD
estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este servicio es
completamente gratuito para los miembros de la organizacién regional de Rocky
Mountain Health Plans (Entidad Regional Responsable, “RAE 1”), PRIME y CHP+.
Descargue la aplicacion CirrusMD de App Store o Google Play. Obtenga mas
informacion en patients.cirrusmd.com/rmhp.

Ayuda con su cuidado

Rocky Mountain Health Plans cuenta con coordinadores de cuidado
y personal de enfermeria que pueden realizar lo siguiente:

+ Trabajar con usted y sus médicos para ayudarle a recibir el
cuidado que necesita

Explicar los servicios cubiertos
Ayudar a coordinar servicios con socios de la comunidad

Conectarle con servicios y apoyo relacionados con el
embarazo

Gestion del cuidado de la salud

Nuestro equipo de Gestidon del Cuidado de la Salud puede ayudarle

a tratar afecciones como la diabetes, el cancer, las cardiopatias o el
embarazo. Llame al 1-800-421-6204, TTY 711 para hablar con un
coordinador del cuidado de la salud, de lunes aviernes,de8a.m.a5 p. m.
Sillama después del horario de atencion regular, puede dejar un mensaje en
el buzon de voz seguro. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil.

@ 1-800-421-6204,7Ty711 [l myuhc.com/communityplan Aplicacién Health

First Colorado
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Notice of availability of language assistance services and
alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free
communicationsin otherformats, such as large print, are
available to you. Call Member Services 1-800-421-6204,
TTY 711

ATENCION: Si habla <espafiol> (Spanish), tiene acceso a
servicios gratuitos de asistencia linguisticay a materiales
gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a
Servicios para Miembros al 1-800-421-6204, TTY 711.

Ulae 4y sad ae Lse clead ell 8 558 «(Arabic) <A adl> Aadll Caaaii i€ 1) sdqudl
sliac V) leady il ju anayde Llall (Jia s Al cliaiiy dilase daal 58 Jila g
711 =il el (1-800-421-6204 28, e

aYANNE:- <AOICE> (Amharic) $92614 NPT 19 L7
AC&F AIATNAET AG RYL FAD UTIDT 24 NAAT PCRET
PI%SCN 19 2DNEE HEPF ARCAP £F A ARNAT AIAT At
N1-800-421-62047 TTY 711 £.8 M

AE L INREER<PI> (Chinese) » BRI LUEB R EES
WENIRFRFEMIEE (BIUIKFRR) HNREEH - sBRE
1-800-421-6204 (BEPEER4R (TTY)711) A% S ARTSEPEI4
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28 il (TTY 711) 1-800-421-6204 5 jla




ATTENTION: Sivous parlez <francais> (French), des services
d’assistance linguistique gratuits et des communications
gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en gros
caracteres,sontavotre disposition. Veuillezappelerle
département des services aux membres au 1-800-421-6204,
ATS 711

HINWEIS: Wenn Sie <Deutsch> (German) sprechen,
stehenIhnen kostenlose Sprachdienste und kostenlose
Mitteilungeninanderen Formaten, beispielsweise in

Grolddruck, zur Verfugung. Rufen Sie den Mitgliederservice
unter1-800-421-6204,TTY /711 an.

A2 <B&EXFE> (Japanese) ZEEINZHEIE. BROEE
SETY—EZAN, KTAFEFRCEOMOFEATOER I 2=
= EHMBEWVEREITET, ROXN—H—EXICE
B < /=3 L) 1 1-800-421-6204, TTY 711,

E31: 2[SHL <eh= 0> (Korean)E AISIHA|l= AR, B2 A X| &
MH|AQICHE Y Alo| 23 {FL|AO]M (M|, 2 &AM 2 Bl MH)
2 0|26t £ JUSLICH7HUXE MH|A L0 1-800-421-6204,
TTY 711HO 2 MG A| 2.

AT fegeTa: TUTg AUTaT> (Nepali) STg® YA, dUTexTe
3] TS FeTadT AaT <3 B o 3T&RAT fUe ST 31
GIATHT U= FEAT AU TRIS 81 A AdT HIATAd TS
1-800-421-6204, TTY 711 HT &l &1




UWAGA: Jeslimowi Pan/Pani w jezyku <polskim> (Polish),
dostepne sg dla Pana/Pani bezptatne ustugi pomocy
jezykoweji komunikacji winnych formatach, np. duzy druk.
Prosze zadzwoni¢ do dziatu obstugi klienta pod numer
1-800-421-6204, TTY 711.

BHUMAHWE: Ecnu Bl roBopute <no-pyccku> (Russian), Bbl
MoOXKeTe becrnnaTtHO BOCMNOfb30BaTLCA MOMOLLbIO NepeBoaYmKa
N NHPOPMALIMOHHBLIMU MaTepuanamMmm B anbTePHATUBHbIX
dopmaTax, Hanpumep KpynHbIM WwpudTom. Obpalwiantecs

B OTAESN1 00CNy>XMBaHNA y4aCTHUKOB MO TenegoHy
1-800-421-6204, TTY 711.

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho <Somaali> (Somali),
adeegyada kaalmada lugadda oo bilaash ah iyo adeegyada
wada-xiriirka oo bilaash ah oo ah qaabab kale, sida far
waaweyn, ayaad heli kartaa. Ka wac Adeegyada Xubnaha
lambarka 1-800-421-6204, TTY 711.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng <Tagalog> (Tagalog),
may makukuha kang mga libreng serbisyong tulong sa wika
at mgalibreng komunikasyon sa mgaibang pormat, tulad ng
malaking letra. Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa
1-800-421-6204, TTY 711.

LWU Y: Néu quy vi ndi tiéng <Viét> (Vietnamese), quy vj sé
nhan dwoc cac dich vu hé tror ngdn ng mién phi va cac hinh
thirc giao tiép mién phi khac, chdng han nhw ban in chir I&n.
Goi cho Dich Vu Héi Vién theo sb 1-800-421-6204, TTY 711.
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Informese sobre cual es el siguiente paso

Comience su viaje hacia una vida saludable

Registrese en MyUHC (myuhc.com/communityplan) y obtenga acceso.
Revise sus beneficios y haga preguntas. Es importante comprender su cobertura.
Programe sus visitas al médico, controles dentales y examenes de la vista.

Establezca sus objetivos personales de salud y bienestar y comience a tomar medidas
para lograrlos.

Si esta embarazada, iniciar el cuidado prenatal de forma temprana es una de las cosas
mas importantes que puede hacer para mantener su salud y la del bebé.

Recuerde que cuenta con nuestra ayuda. Esperamos ayudar a nuestros miembros en
su camino hacia el cuidado de la salud. Gracias por ser un miembro valioso de Rocky
Mountain Health Plans.

© 2026 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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Sitio web seguro para miembros disponible 24/7

Obtenga mas informacion en su sitio web seguro para miembros, MyUHC
en myuhc.com/communityplan, donde puede registrarse para obtener
acceso a su cuenta las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Este sitio
web seguro contiene toda la informacion de su plan con Rocky Mountain
Health Plans en un solo lugar.

Marcar la diferencia

En Rocky Mountain Health Plans, creemos que todas y cada una de las
personas merecen tener acceso al cuidado y los recursos que necesitan para
prosperar. Acompanenos mientras cumplimos con nuestra misién de promover
una salud equitativa para TODOS los residentes de Colorado. rmhp.org

United
'J Healthcare

Community Plan
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