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Indiana PathWays for Aging



UnitedHealthcare Community Plan ႏွင့္ Indiana PathWays for Aging program (PathWays) တြင္ ပါဝင္ျခင္း
အတြက္ ေက်းဇူးတင္ပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔က သင္၏ က်န္းမာေရး အစီအစဥ္ ျဖစ္ပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ သင္၏  
က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ လိုအပ္ခ်က္မ်ားကို နားလည္ရန္ သင္ေရာ သင့္ဆရာဝန္ႏွင့္ပါ အလုပ္လုပ္ေနပါသည္။ 

ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ သင္၏ တစ္ကိုယ္ေရ လိုအပ္ခ်က္မ်ားအေပၚအေျခခံ၍ အသင့္ေလ်ာ္ဆုံးေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈကို  
သင္ရရွိေစရန္ႏွင့္ သင္၏ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ အကူအညီကို သင္ရယူႏိုင္ေစရန္ ေသခ်ာလုပ္ေဆာင္ေပးပါ
သည္။ သင္ေနထိုင္ေနက်ပုံစံအတိုင္း ေနထိုင္ေနရင္း ပံ့ပိုးကူညီမႈရရွိသည္ဟု ခံစားရေစရန္ သင္လိုအပ္သည့္  
အခ်က္အလက္အားလုံး သင့္တြင္ရွိေၾကာင္း ေသခ်ာေစလိုပါသည္။ ဤလမ္းညႊန္သည္ စတင္ျခင္းအတြက္  
အေရးႀကီးအဆင့္မ်ားမွတစ္ဆင့္ သင့္အား လမ္းျပေပးပါမည္။ 

PathWays သည္ အသက္ 60 အ႐ြယ္ အင္ဒီယားနားျပည္နယ္သူ/သားမ်ားႏွင့္ Medicaid အတြက္ သတ္မွတ္ခ်က္
မီေသာ အသက္ႀကီးသူမ်ားအတြက္ အင္ဒီယားနား က်န္းမာေရးအက်ဳံးဝင္မႈ အစီအစဥ္တစ္ခု ျဖစ္သည္။ သုေတသ
နအရ 75% သို႔မဟုတ္ ထို႔အထက္ေသာ လူႀကီးအမ်ားစုသည္ ေနအိမ္တြင္ႏွင့္ မိမိတို႔၏ အသိုင္းအဝိုင္းမ်ားတြင္  
အသက္ႀကီးျပင္းလိုၾကသည္ဟု သိရပါသည္။ PathWays ျဖင့္ဆိုပါက အင္ဒီယားနားျပည္နယ္သူ/သားမ်ားသည္ 
၎တို႔အလိုရွိသည့္ပုံစံအတိုင္း အသက္ႀကီးျပင္းႏိုင္ၾကပါသည္။ ဘိုးဘြားရိပ္သာသည္ လူအခ်ဳိ႕အတြက္  
မွန္ကန္ေသာေရြးခ်ယ္မႈ ျဖစ္သည္။ PathWays သည္ လူပုဂၢိဳလ္မ်ားအား ေနအိမ္တြင္ျဖစ္ေစ သို႔မဟုတ္  
အသိုင္းအဝိုင္းဝန္းက်င္တြင္ျဖစ္ေစ အမွီအခိုကင္းစြာေနထိုင္ေနစဥ္ ဘိုးဘြားရိပ္သာအဆင့္ရွိေသာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ  
ရရွိေစမည့္ ေနာက္ထပ္ ေ႐ြးခ်ယ္မႈမ်ား ကမ္းလွမ္းေပးပါသည္။

သင ့အ္တ ြက ္ ႐ ိးုရငွး္ပါသည။္ ဤသည ္သင ့အ္တ ြက ္ ႐ ိးုရငွး္ပါသည။္ ဤသည ္
မာွ ကၽ ြႏ ္ပုတ္ ိ ု ႔၏ ကတ ိ ျ ဖစသ္ည။္မာွ ကၽ ြႏ ္ပုတ္ ိ ု ႔၏ ကတ ိ ျ ဖစသ္ည။္
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စတင္ရန္ လမ္းညႊန္

အဖြဲ႔ဝင္ လက္စြဲစာအုပ္အဖြဲ႔ဝင္ လက္စြဲစာအုပ္
သင္၏ အဖြဲ႔ဝင္ လက္စြဲစာအုပ္ကို အြန္လိုင္း myuhc.com/CommunityPlan တြင္ ရရွိႏိုင္သည္။ ၎ကို သင္၏ 
ကြန္ပ်ဴတာ၊ လပ္ေတာ့ သို႔မဟုတ္ တက္ဘလက္ထဲသို႔ ေဒါင္းလုဒ္လုပ္ႏိုင္သည္။ ၎ကို သင့္ထံသို႔ အီးေမးလ္ျဖင့္ 
သို႔မဟုတ္ စာတိုက္မွတစ္ဆင့္လည္း ေပးပို႔ႏိုင္သည္။ သင္၏ အဖြဲ႔ဝင္ လက္စြဲစာအုပ္တြင္ ေဖာ္ျပပါတို႔ အပါအဝင္ 
အေၾကာင္းအရာမ်ားစြာ ပါဝင္ပါသည္- 

•  သင္၏ အက်ဳိးခံစားခြင့္မ်ားႏွင့္ အက်ဳံးဝင္မႈ (ေဆးဘ
က္ဆိုင္ရာ၊ အျပဳအမူပိုင္းဆိုင္ရာ က်န္းမာေရး၊  
သြားဘက္ဆိုင္ရာ၊ ေဆးဆိုင္၊ အျမင္အာ႐ုံဆိုင္ရာ)

•  ကၽြႏ္ုပ္တို႔ ကမ္းလွမ္းသည့္ အခမဲ့ အစီအစဥ္မ်ားႏွင့္  
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား

• အဖြဲ႔ဝင္ ရင္းျမစ္မ်ား 

•  သင္ေနထိုင္သည့္ေနရာတြင္ ေဘးကင္းစြာ  
ေနထိုင္ျခင္း

•  ေဆးဘက္ဆိုင္ရာမဟုတ္ေသာ  
လိုအပ္ခ်က္မ်ားအတြက္ သင့္အား ကူညီေပးျခင္း

•  UnitedHealthcare ႏွင့္ အခ်က္အလက္မ်ား  
မွ်ေဝျခင္း

•  Medicare ႏွင့္ Medicaid အကိ်ဳးခံစားခြင့္မ်ားကို  
စီမံေဆာင္ရြက္ျခင္း

• ျပန္လည္ဆုံးျဖတ္ျခင္း

• အဖြဲြ႔ဝင္ အခြင့္အေရးမ်ားႏွင့္ တာဝန္မ်ား

• ေမတၱာရပ္ခံမႈမ်ားႏွင့္ နစ္နာခ်က္မ်ား

•  အျခားေဖာမတ္မ်ားျဖင့္ အခ်က္အလက္မ်ား  
ရယူျခင္း

က်န္းမာေရး လိုအပ္ခ်က္မ်ား စစ္ေဆးျခင္းက်န္းမာေရး လိုအပ္ခ်က္မ်ား စစ္ေဆးျခင္း
Indiana PathWays for Aging အစီအစဥ္ႏွင့္ UnitedHealthcare တြင္  
အသစ္ပါဝင္လာသည့္ အဖြဲ႔ဝင္မ်ားသည္ က်န္းမာေရး လိုအပ္ခ်က္မ်ား စစ္ေဆးျခင္းကို  
မျဖစ္မေန ၿပီးစီးလုပ္ေဆာင္ရမည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ႏွင့္အတူရွိသည့္ သင္၏ ပထမဆုံး ရက္ 30 
အတြင္း ၿပီးစီးသြားပါက ဆုခ်ီးျမႇင့္မႈ ရရွိပါမည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ အဖြဲ႔ဝင္ဆုမ်ား စာရင္းရွိ  
ပစၥည္းမ်ားထဲမွ ေ႐ြးခ်ယ္ပါ။ 

တစ္စုံတစ္ေယာက္က မၾကာခင္ သင့္ထံ ဆက္သြယ္လာပါမည္။ သင္သည္ စတင္ရန္  
ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ဖုန္း 1-800-832-4643 ကိုလည္း ေခၚဆိုႏိုင္သည္။ TTY အသုံးျပဳသူမ်ားသည္ 
711 ကိုလည္း ေခၚဆိုႏိုင္သည္။
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ေဆာင္႐ြက္ေပးသူမ်ား ရွာေဖြျခင္းေဆာင္႐ြက္ေပးသူမ်ား ရွာေဖြျခင္း
PathWays အဖြဲ႔ဝင္အားလုံးတြင္ အေျခခံေဆးဘက္ဆိုင္ရာ ေဆာင္႐ြက္ေပးသူ (Primary Medical Provider, PMP) 
တစ္ဦး ရွိပါသည္။ သင္၏ PMP သည္ သင္ႏွင့္အတူ လုပ္ကိုင္မည္ျဖစ္ၿပီး ေဆးဘက္ဆိုင္ရာ ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ား  
ခ်မွတ္ခ်ိန္တြင္ သင္၏ အဓိက ဆက္သြယ္ရမည့္လူ ျဖစ္ပါသည္။ သင္၏ PMP သည္ လႊဲေျပာင္းမႈမ်ားလည္း ျပဳလုပ္ေ
ပးမည္ျဖစ္ၿပီး Medicaid ျဖင့္ အၿမဲအက်ဳံးမဝင္သည့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားအတြက္ ႀကိဳတင္ခြင့္ျပဳခ်က္ (Prior 
Authorizations, PA) ႏွင့္ပတ္သက္ၿပီးလည္း သင့္အား ကူညီေပးပါမည္။ သင္ေတြ႔ဆုံရသည့္ အျခား  
ေဆာင္႐ြက္ေပးသူအားလုံးအေၾကာင္းကို သင္၏ PMP အား အသိေပးပါ။ 

သင့္တြင္ ဆရာဝန္တစ္ဦး သို႔မဟုတ္ အျခား အေျခခံ သို႔မဟုတ္ အထူးသီးသန္႔ ေဆးဘက္ဆိုင္ရာ ေဆာင္႐ြက္ေပး
သူတစ္ဦး ရွိႏွင့္ၿပီးသားျဖစ္ပါက၊ သင္သည္ သင္၏ ေဆာင္႐ြက္ေပးသူက UnitedHealthcare Community Plan  
ေဆာင္႐ြက္ေပးသူ ကြန္ရက္၏ အစိတ္အပိုင္းျဖစ္ေၾကာင္းကို ေသခ်ာေစလိုပါမည္။ သင့္တြင္ PMP တစ္ဦးမရွိပါက၊ 
တစ္ဦး ေ႐ြးခ်ယ္ႏိုင္ေစရန္ သင္ႏွင့္အတူ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ လုပ္ကိုင္ေပးႏုိင္ပါသည္။ တစ္ဦးဦးကိုမွ် သင္မေ႐ြးခ်ယ္ပါက 
ကၽြႏ္ုပ္တို႔က သင့္အတြက္ PMP တစ္ဦးကို ေ႐ြးခ်ယ္သတ္မွတ္ေပးပါမည္။ သင္သည္ PMP အသစ္တစ္ဦးကို အခ်ိန္
မေ႐ြး ေ႐ြးခ်ယ္ႏိုင္ပါသည္။

ေဆာင္႐ြက္ေပးသူတစ္ဦး ရွာေဖြျခင္းက လြယ္ကူပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ထံတြင္ ေဖာ္ျပပါပုဂၢိဳလ္မ်ားကို  
သင္ရွာေတြ႔ႏိုင္ေစမည့္ နည္းလမ္းမ်ားႏွင့္ ပံ့ပိုးမႈ ရွိပါသည္- 

•  စိတ္က်န္းမာေရး ေဆာင္႐ြက္ေပးသူမ်ား

• ပါရဂူမ်ား

• သြားဆရာဝန္မ်ား

• အၾကားအာ႐ုံေဆာင္႐ြက္ေပးသူမ်ား

• မ်က္စိဆရာဝန္မ်ား

•  ေဆး႐ုံမ်ား၊ ေဆးဆိုင္မ်ားႏွင့္ ဓာတ္ခြဲခန္းမ်ားကဲ့သို႔  
ေနရာမ်ား 

တစ္ကိုယ္ေရ အကူအညီအတြက္ ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ဖုန္း 1-800-832-4643 ကို ေခၚဆိုပါ။ TTY အသုံးျပဳသူမ်ားသည္  
711 ကို ေခၚဆိုႏိုင္ပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ PMP သို႔မဟုတ္ အျခား ေဆာင္႐ြက္ေပးသူတစ္ဦးကို ရွာေဖြႏိုင္သည္  
သို႔မဟုတ္ ေျပာင္းလဲႏိုင္သည္။ ေဆာင္႐ြက္ေပးသူတစ္ဦးကို သင္ေ႐ြးခ်ယ္ႏိုင္ေစရန္အလို႔ငွာ ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏  
ဝဘ္ဆိုက္သို႔ သင္ေရာက္ရွိႏိုင္ေစရန္ သင့္အား ကူညီေပးႏိုင္ပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ ေဆာင္႐ြက္ေပးသူ  
ေ႐ြးစရာမ်ားစာရင္းတစ္ခုကို သင့္ထံသို႔ ေပးပို႔ႏိုင္ပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ စာရင္းကို ေခ်ာစာတြင္ထည့္၍  
ေပးပို႔ႏိုင္သည္။
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ကၽြႏ္ုပ္တို႔ႏွင့္ ခ်ိတ္ဆက္ပါ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ႏွင့္ ခ်ိတ္ဆက္ပါ 
သင့္တြင္ UnitedHealthcare ၌ အဓိက ဆက္သြယ္ရမည့္ပုဂၢိဳလ္တစ္ဦး ရွိသည္။ သူသည္ သင္၏  
ေစာင့္ေရွာက္မႈ ညႇိႏႈိင္းေဆာင္႐ြက္သူ ျဖစ္သည္။ တစ္စုံတစ္ေယာက္က မၾကာခင္ သင့္ထံ  
ဆက္သြယ္လာပါမည္။ သင္သည္ စတင္ရန္ ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ဖုန္း 1-800-832-4643 ကိုလည္း ေခၚဆိုႏိုင္သည္။  
TTY အသုံးျပဳသူမ်ားသည္ 711 ကို ေခၚဆိုႏိုင္သည္။

သင္၏ ေစာင့္ေရွာက္မႈ ညႇိႏိႈင္းေဆာင္႐ြက္သူသည္ သင္ေျပာသမွ်ကို နားေထာင္ေပးပါသည္။ သင့္အား  
စိတ္ေအးခ်မ္းသာမႈေပးရန္မွာ ၎တို႔၏ အဓိက ဦးစားေပးအခ်က္ ျဖစ္သည္။ သင့္ဘဝကို သင္ေနထိုင္လိုသလို  
ေနထိုင္ရာတြင္ သင့္အား ကူညီေပးပါမည္။ ၎တို႔သည္ သင္ေ႐ြးခ်ယ္သည့္ အစီအစဥ္မ်ား၊ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားႏွင့္ 
ပတ္သက္ၿပီး ေ႐ြးစရာမ်ားကို မွ်ေဝေပးၾကပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္-

•  ကၽြႏ္ုပ္တို႔ႏွင့္အတူ သင္လုပ္ကိုင္ေဆာင္႐ြက္လိုသည့္ နည္းလမ္းကို ကၽြႏ္ုပ္တို႔ နားလည္ႏိုင္ေအာင ္
ကူညီေပးမည့္ အေသးစိတ္အခ်က္မ်ားကို စုစည္းပါသည္

ေနာက္ထပ္ အကူအညီ လိုအပ္ပါသလား။ ေနာက္ထပ္ အကူအညီ လိုအပ္ပါသလား။ 1-800-832-4643၊ TTY 711၊ နံနက္ 8 နာရီမွ ည 8 နာရီ။ EST၊  
တနလၤာေန႔မွ ေသာၾကာေန႔။အဖြဲ႔ဝင္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားသည္ သင္၏ အက်ဳံးဝင္မႈအေၾကာင္း ေမးခြန္းမ်ားကို  
ေျဖၾကားေပးႏိုင္သည္၊ ဆရာဝန္တစ္ဦးကို ကူညီ၍ ရွာေပးႏိုင္သည္ သို႔မဟုတ္ ရက္ခ်ိန္းတစ္ခုအတြက္  
ကူညီေပးႏိုင္သည္။

ဆရာဝန္မ်ားကို  ဆရာဝန္မ်ားကို  
ရွာမည္/ေျပာင္းလဲမည္ရွာမည္/ေျပာင္းလဲမည္

IDID ကတ္ကို ၾကည့္ ကတ္ကို ၾကည့္
မည္/ပရင့္ထုတ္မည္မည္/ပရင့္ထုတ္မည္

အက်ဳိးခံစားခြင့္မ်ားကို  အက်ဳိးခံစားခြင့္မ်ားကို  
ၾကည့္မည္ၾကည့္မည္

ရွာမည္ရွာမည္
သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရးသယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရး
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စတင္ရန္ လမ္းညႊန္ 

ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ား
ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားသည္ သင္ကိုယ္တိုင္အတြက္ စကားမေျပာႏိုင္သည့္ သို႔မဟုတ္ ကိုယ္တိုင္ ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ား 
မခ်မွတ္ႏိုင္သည့္ အခ်ိန္အခါမ်ဳိးတြင္ သင္၏ အနာဂတ္ ေဆးဘက္ဆိုင္ရာ ေစာင့္ေရွာက္မႈႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး  
သင္ေပးအပ္သည့္ ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ား ျဖစ္သည္။ ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ား ရွိထားျခင္းျဖင့္ သင္၏ လက္ရွိ  
က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ အက်ဳိးခံစားခြင့္မ်ားကို ဆုံးျဖတ္ရန္ သင့္အခြင့္အေရးမ်ား ဆုံး႐ႈံးမည္ မဟုတ္ပါ။  
ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားသည္ သင္၏ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ားခ်မွတ္ႏိုင္မည့္ 
လူတစ္ဦးကို ေ႐ြးခ်ယ္သတ္မွတ္ရန္ အခြင့္အေရးလည္း သင့္အား ေပးအပ္ပါသည္။ ၎တို႔သည္ သင့္မိသားစုႏွင့္  
သမားေတာ္အား သင့္ဆႏၵမ်ားကို နားလည္ႏိုင္ေစရန္ ကူညီေပးပါသည္။ ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားျဖင့္ သင္သည္-

•  အသက္ကယ္စက္မ်ား အသုံးျပဳေစလိုျခင္း ရွိ၊ မရွိကို သင့္ဆရာဝန္အား အသိေပးႏိုင္သည္။

• ကိုယ္အဂၤါအလွဴရွင္တစ္ဦး ျဖစ္လိုပါက သင့္ဆရာဝန္အား အသိေပးႏိုင္သည္

•  သင္၏ ေဆးဘက္ဆိုင္ရာ ကုသမႈမ်ားႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး “ဟုတ”္ သို႔မဟုတ္ “မဟုတ”္ ဟု ေျပာရန္  
အျခားတစ္စုံတစ္ဦးအား ခြင့္ျပဳခ်က္ေပးႏိုင္သည္

•  သင္၏ က်န္းမာေရး လိုအပ္ခ်က္မ်ား  
စစ္ေဆးျခင္းႏွင့္ အျခားအကဲျဖတ္မႈမ်ားကို  
စုေဆာင္းပါသည္ 

•  အမွီအခိုကင္းစြာ ၾကာႏိုင္သမွ်ၾကာၾကာ  
သင္ေနထိုင္ရာတြင္ သင့္အား ကူညီေပးပါသည္

•  တစ္ကိုယ္ေရ ေဘးကင္းေရး၊ အစားအစာ၊ ဖုန္း၊  
ေဆးဝါး၊ သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရး၊ အိမ္ရာ၊ အဝတ္အ
ထည္၊ အလုပ္၊ ေစတနာ့ဝန္ထမ္းျခင္း သို႔မဟုတ္  
ေငြေၾကးပိုင္းကဲ့သို႔ လိုအပ္ခ်က္မ်ားကို ေျဖရွင္းေပး
သည့္ ေ႐ြးခ်ယ္မႈမ်ားကို မွ်ေဝေပးသည္ 

•  လိုအပ္ေသာ က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈႏွင့္  
အပိုေဆာင္း ပံ့ပိုးကူညီမႈတို႔ကို  
သင္လိုအပ္ခ်ိန္တြင္ ရရွိႏိုင္ေစရန္ ကူညီေပးသည္

•  သင့္အား ကူညီေပးသည့္ မိတ္ေဆြမ်ားႏွင့္ မိသားစုအတြက္ ပံ့ပိုးကူညီမႈ ေပးသည္

•  စြန္႔လႊတ္ေၾကာင္းစာ သို႔မဟုတ္ Medicare ကဲ့သို႔ အျခားက်န္းမာေရးအက်ဳံးဝင္မႈမွတစ္ဆင့္ ေပးအပ္သည့္  
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ညႇိႏိႈင္းေဆာင္႐ြက္ႏိုင္ေစရန္ သင့္အား ကူညီေပးသည္ 
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သင္ကိုယ္တိုင္အတြက္ စကားမေျပာႏိုင္မွသာ ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားကို အသုံးျပဳပါသည္။ ၎သည္  
ေနာက္ပိုင္းတြင္ သင္ကိုယ္တိုင္အတြက္ သင္စကားေျပာလာႏိုင္ပါက မတူကြဲျပားေသာ ေ႐ြးခ်ယ္မႈတစ္ခု ျပဳလုပ္ခြင့္ကို  
ဖယ္ရွားပစ္မည္ မဟုတ္ပါ။ သင္သည္ ဤနည္းလမ္းမ်ားျဖင့္ ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္ ခ်မွတ္ႏိုင္သည္-

• သင့္ဆရာဝန္အျပင္ မိသားစုႏွင့္ ေဆြးေႏြးတိုင္ပင္ျခင္း

•  သင့္အတြက္ စကားေျပာေပးရန္ သို႔မဟုတ္ ဆုံးျဖတ္ေပးရန္ က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ ကိယ္စားလွယ္တစ္ဦးအျဖစ္ 
သိၾကသည့္ တစ္စုံတစ္ဦးအား ေ႐ြးခ်ယ္ျခင္း

• ကိုယ္စားလွယ္လႊဲစာ ႏွင့္/သို႔မဟုတ္ ရွင္သန္ခ်ိန္ဆႏၵ ဖန္တီးျခင္း

အင္ဒီယားနားတြင္ အသိအမွတ္ျပဳသည့္ ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္ အမ်ဳိးအစားမ်ားအင္ဒီယားနားတြင္ အသိအမွတ္ျပဳသည့္ ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္ အမ်ဳိးအစားမ်ား

• ကိုယ္အဂၤါႏွင့္ တစ္ရွဴး လွဴဒါန္းျခင္း

• က်န္းမာေရးေစာင့္ေရွာက္မႈ ကိုယ္စားလွယ္

• ရွင္သန္ခ်ိန္ဆႏၵ ေၾကညာခ်က္ သို႔မဟုတ္ အသက္ဆြဲဆန္႔ေရး လုပ္ထုံးမ်ား ေၾကညာခ်က္

• စိတ္ေရာဂါဆိုင္ရာ ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ား

•  ေဆး႐ုံျပင္ပတြင္ သတိလည္လာေအာင္ ျပဳစုမေပးပါႏွင့္ ေၾကညာခ်က္အျပင္ ကုသမႈနယ္ပယ္အတြက္ သမားေတာ္ 
ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ား (Physician Orders for Scope of Treatment, POST)

• ကိုယ္စားလွယ္လႊဲစာ

ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားဆိုင္ရာ ေနာက္ထပ္အခ်က္အလက္မ်ားအတြက္အျပင္ သင့္အတြက္ ရႏိုင္သည့္ ပုံစံမ်ားကို 
ရွာေတြ႔ရန္ အင္ဒီယားနား က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ အရည္အေသြး ရင္းျမစ္စင္တာ (Indiana Health Care Quality 
Resource Center) လိပ္စာ in.gov/isdh/25880.htm သို႔ ဝင္ၾကည့္ပါ။ အကူအညီလိုအပ္ပါကလည္း ကၽြႏ္ုပ္တို႔ႏွင့္  
ေဆြးေႏြးတိုင္ပင္ႏိုင္ပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ ေမးခြန္းမ်ားကို ေျဖၾကားေပးႏိုင္သည္၊ သင့္ထံ ပုံစံမ်ား ေပးပို႔ႏိုင္သည္၊  
ထို႔ျပင္ ရင္းျမစ္မ်ား သင္ရွာေတြ႔ႏိုင္ေစရန္ ကူညီေပးႏိုင္သည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ အဖြဲ႔ဝင္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား ဖုန္းနံပါတ္ကို  
ဤစာမ်က္ႏွာ၏ ေအာက္ေျခတြင္ ေဖာ္ျပထားသည္။ သင္၏ အဖြဲ႔ဝင္ ID ကတ္၏ ေက်ာဘက္တြင္လည္း ဤဖုန္းနံပါတ္ 
ပါရွိပါသည္။
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သင္၏တစ္ကိုယ္ေရ ေဘးကင္းေရး သင္၏တစ္ကိုယ္ေရ ေဘးကင္းေရး 

UnitedHealthcare သည္ သင္၏တစ္ကိုယ္ေရ ေဘးကင္းေရးအတြက္ ကတိကဝတ္ျပဳထားပါသည္။ သင္ 
သို႔မဟုတ္ တစ္စုံတစ္ေယာက္ အႏၱရာယ္က်ေရာက္ေနပါက အႏၱရာယ္ကို ခ်က္ခ်င္း သတင္းပို႔ရပါမည္။  
ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ ျပႆနာအေၾကာင္း သိလိုက္ရသည့္အခါ ထိုျပႆနာကို မျဖစ္မေန သတင္းပို႔ရပါမည္။

ေဘးအႏၱရာယ္သင့္ေနသည့္ လူႀကီးတစ္ဦးဆိုသည္မွာ အဘယ္နည္း။ေဘးအႏၱရာယ္သင့္ေနသည့္ လူႀကီးတစ္ဦးဆိုသည္မွာ အဘယ္နည္း။

အင္ဒီယားနားသည္ ႏွိပ္စက္ညႇဥ္းပန္းမႈ၊ လ်စ္လ်ဴ႐ႈမႈ၊ မိမိကိုယ္ကို လ်စ္လ်ဴ႐ႈမႈ သို႔မဟုတ္ ေခါင္းပုံျဖတ္မႈ
တို႔ကို ရင္ဆိုင္ႀကံဳေတြ႔ခဲ့ရသည့္ သို႔မဟုတ္ ရင္ဆိုင္ႀကံဳေတြ႔ေနရသည့္ လူတစ္ဦးတစ္ေယာက္ကို  
ေဘးအႏၱရာယ္သင့္ေနသည့္ လူႀကီးတစ္ဦးအျဖစ္ မွတ္ယူပါသည္။

• •  ႏွိပ္စက္ညႇဥ္းပန္းမႈ ႏွိပ္စက္ညႇဥ္းပန္းမႈ- သင္ သို႔မဟုတ္ အျခားလူတစ္ဦးအေပၚ တိုက္႐ိုက္လႊမ္းမိုးသည့္ ႐ုပ္ပိုင္းဆိုင္ရာ၊  
လိင္ပိုင္းဆိုင္ရာ၊ ခံစားခ်က္ပိုင္းဆိုင္ရာ သို႔မဟုတ္ စိတ္ပိုင္းဆိုင္ရာ လုပ္ေဆာင္ခ်က္မ်ား သို႔မဟုတ္  
လုပ္ေဆာင္မည္ဟု ၿခိမ္းေျခာက္မႈမ်ား

• •  လ်စ္လ်ဴ႐ႈမႈ- လ်စ္လ်ဴ႐ႈမႈ- မိမိကိုယ္ကို လ်စ္လ်ဴ႐ႈမႈ၊ အစားအစာ ျပတ္လပ္မႈ၊ အဝတ္အထည္၊ ေနစရာ သို႔မဟုတ္  
ေဆးဘက္ဆိုင္ရာ ေစာင့္ေရွာက္မႈ

• •  ေခါင္းပုံအျမတ္ထုတ္မႈ- ေခါင္းပုံအျမတ္ထုတ္မႈ- သင္၏ ေငြေၾကး၊ ပစၥည္းဥစၥာ သို႔မဟုတ္ အလုပ္အကိုင္ သတင္းအခ်က္အလက္
မ်ားကို ခြင့္ျပဳခ်က္မရွိဘဲ အသုံးျပဳျခင္း
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ေနအိမ္ႏွင့္ အသိုင္းအဝိုင္းအေျချပဳ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားေနအိမ္ႏွင့္ အသိုင္းအဝိုင္းအေျချပဳ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား  (Home and community-based services, HCBS) (Home and community-based services, HCBS) ႏွင့္ ႏွင့္ 
HCBSHCBS မဟုတ္သည့္ အႏၱရာယ္သင့္ေနေသာ လူႀကီးမ်ား မဟုတ္သည့္ အႏၱရာယ္သင့္ေနေသာ လူႀကီးမ်ား

အႏၱရာယ္သင့္ေနေသာ လူႀကီးမ်ားသည္ HCBS Medicaid စြန္႔လႊတ္ေၾကာင္းတရားဝင္စာ လက္ခံရရွိေနသည့္ 
သို႔မဟုတ္ လက္ခံရရွိမေနသည့္ အဖြဲ႔ဝင္မ်ား ျဖစ္ႏုိင္ပါသည္။ ဤစြန္႔လႊတ္ေၾကာင္းတရားဝင္စာသည္ Medicaid 
အား မိမိတို႔၏ မိသားစုေနအိမ္မ်ား သို႔မဟုတ္ အျခား အသိုင္းအဝိုင္း လူေနရပ္ကြက္ဆိုင္ရာ အစီအစဥ္မ်ားရွိ  
မသန္စြမ္းသူေသာ လူႀကီးမ်ားအတြက္ ေငြေၾကးပံ့ပိုးမႈႏွင့္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ေငြေၾကးေထာက္ပံ့ခြင့္ျပဳပါသည္။ 
HCBS မဟုတ္ေသာ အဖြဲ႔ဝင္မ်ားသည္ ဘိုးဘြားရိပ္သာေဂဟာမ်ား၊ ပုဂၢလိက စိတ္က်န္းမာေရး ေစာင့္ေရွာက္မႈ 
ေနရာမ်ား၊ ျပည္နယ္ေဆး႐ုံမ်ား သို႔မဟုတ္ အျခား လူေနရပ္ကြက္ဆိုင္ရာ ကုသမႈ ေဂဟာမ်ားတြင္  
ေနထိုင္ေကာင္း ေနထိုင္ႏိုင္ပါသည္။

သင္၏ ေစာင့္ေရွာက္မႈ ညႇိႏိႈင္းေဆာင္႐ြက္သူႏွင့္ တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးပါ သင္၏ ေစာင့္ေရွာက္မႈ ညႇိႏိႈင္းေဆာင္႐ြက္သူႏွင့္ တိုင္ပင္ေဆြးေႏြးပါ 

သင္ သို႔မဟုတ္ လူႀကီးေနာက္တစ္ဦးသည္ ႏွိပ္စက္ညႇဥ္းပန္းမႈ၊ လ်စ္လ်ဴ႐ႈမႈ၊ ေခါင္းပုံအျမတ္ထုတ္မႈ၊  
မေမွ်ာ္လင့္ဘဲ ဆုံးပါးမႈ သို႔မဟုတ္ ေအာက္ပါတစ္ခုခုကို ႀကဳံေတြ႔ေနရပါက သို႔မဟုတ္ ႀကံဳေတြ႔ခဲ့ပါက-

• ထိခိုက္ဒဏ္ရာ

•  ေသေၾကာင္းႀကံရန္ ၿခိမ္းေျခာက္မႈ သို႔မဟုတ္  
ႀကိဳးပမ္းမႈ

•  က်န္းမာေရး သို႔မဟုတ္ စိတ္ အေျခအေနတြင္ 
သိသိသာသာ ေျပာင္းလဲမႈေၾကာင့္ မူမမွန္ေသာ 
ေဆး႐ုံတက္ျခင္း သို႔မဟုတ္ ဘိုးဘြားရိပ္သာတြင္  
ေနထိုင္ျခင္း

• လူေပ်ာက္ျခင္း

•  ပံ့ပိုးကူညီမႈ သို႔မဟုတ္ ႀကီးၾကပ္မႈ မရွိျခင္းျဖင့္ သင္ 
သို႔မဟုတ္ လူႀကီးေနာက္တစ္ဦးကို  
အႏၱရာယ္ျဖစ္ေစႏိုင္ျခင္း 

• ေဆးဝါးျပႆနာမ်ား

•  သင့္က်န္းမာေရးအေပၚ ၿခိမ္းေျခာက္မႈ  
ျဖစ္ေစႏိုင္သည့္ ေဘးမကင္းေသာ အိမ္ရာ

•  ဝန္ထမ္း၊ မိသားစု၊ သူငယ္ခ်င္း သို႔မဟုတ္ ရဲ  
ဖမ္းဆီးမႈျဖင့္ သံသယျဖစ္ေသာ သို႔မဟုတ္  
မ်က္ျမင္ေတြ႔ထားေသာ ရာဇဝတ္မႈေျမာက္သည့္  
လႈပ္ရွားမႈ

•  သင္၏ လူထုေဘးကင္းေရးအေပၚ အေရးပါေသာ 
ေႏွာင့္ယွက္မႈ သို႔မဟုတ္ ၿခိမ္းေျခာက္မႈ

•  သင့္ဆႏၵႏွင့္ ဆန္႔က်င္၍  
ဖမ္းဆီးထိန္းသိမ္းခံရသည့္ျဖစ္ရပ္

စိုးရိမ္မႈကို တိုင္ၾကားျခင္းစိုးရိမ္မႈကို တိုင္ၾကားျခင္း

အင္ဒီယားနားတြင္ တိုင္ၾကားျခင္းအတြက္ လွ်ိဳ႕ဝွက္ၿပီး အဓိကက်ေသာ စနစ္တစ္ခု ရွိပါသည္။ သင္ သို႔မဟုတ္ 
သင္သိသည့္ တစ္စုံတစ္ေယာက္သည္ ခ်က္ခ်င္းလက္ငင္း အႏၱရာယ္သင့္ေနပါက 911 ကို ေခၚဆိုပါ။

သင္ သို႔မဟုတ္ အျခားလူႀကီးတစ္ဦးက ႏွိပ္စက္ညႇဥ္းပန္းျခင္း၊ လ်စ္လ်ဴ႐ႈျခင္း သို႔မဟုတ္ ေခါင္းပုံျဖတ္ျခင္း  
ႀကံဳထားရပါက သို႔မဟုတ္ ႀကံဳေတြ႔ေနရပါက သင္သည္ ေအာက္ပါတို႔ထံ တိုင္ၾကားႏိုင္သည္-

စတင္ရန္ လမ္းညႊန္ 
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•  လူႀကီးအကာအကြယ္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား (Adult Protective Services, APS) ဖုန္း 1-800-992-6978  
သို႔မဟုတ္ အြန္လိုင္း လိပ္စာ aps-govcloud.my.site.com/APSOnlineReport/s/

• သင္၏ UnitedHealthcare ေစာင့္ေရွာက္မႈ ညႇိႏိႈင္းေဆာင္႐ြက္သူ သို႔မဟုတ္ အဖြဲ႔ဝင္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား

• သင္၏ အေျခခံ ေဆးဘက္ဆိုင္ရာ ေဆာင္႐ြက္ေပးသူ 

ကာလရွည္ ေစာင့္ေရွာက္မႈ အဖြဲ႔ဝင္မ်ားအတြက္ တိုင္ၾကားျခင္းကာလရွည္ ေစာင့္ေရွာက္မႈ အဖြဲ႔ဝင္မ်ားအတြက္ တိုင္ၾကားျခင္း

ကာလရွည္ ေစာင့္ေရွာက္မႈ ေဂဟာမ်ားသည္ အထက္ပါနည္းလမ္းတစ္ခုခုကို တိုင္ၾကားႏိုင္သည္ သို႔မဟုတ္  
သင္သည္ သင္၏ ဝန္ထမ္းစစ္ေဆးေရးအရာရွိထံ တိုင္ၾကားႏိုင္သည္။ သင္၏ ဝန္ထမ္းစစ္ေဆးေရးအရာရွိသည္ 
ကာလရွည္ ေစာင့္ေရွာက္ေရးေဂဟာတြင္ ေနထိုင္ေနသည့္ ေနထိုင္သူတစ္ဦးအျဖစ္ သင့္အခြင့္အေရးမ်ားကို  
ေထာက္ခံအားေပးပါသည္။

ျပည္နယ္ ဝန္ထမ္းစစ္ေဆးေရးအရာရွိ သီးသန္႔ဖုန္းလိုင္း 1-800-622-4484 ကို ေခၚဆိုပါ သို႔မဟုတ္  
အြန္လိုင္းလိပ္စာ  www.in.gov/health/ltc/www.in.gov/health/ltc/ တြင္ တိုင္ၾကားပါ။

အင္ဒီယားနားက်န္းမာေရးဌာန (Indiana Department of Health, INDOH) ကို ေခၚဆိုပါ-  
1-800-382-9480

တိုင္ၾကားၿပီးေနာက္တိုင္ၾကားၿပီးေနာက္

တိုင္ၾကားခ်က္ကို တင္ျပၿပီးေနာက္ APS သို႔ ေပးပို႔ပါသည္။ APS သည္ သင္၏ တိုင္ၾကားခ်က္ကို  
လွ်ိဳ႕ဝွက္သြားပါမည္။ ၎တို႔သည္ တရား႐ုံးအမိန္႔စာ သို႔မဟုတ္ တိုင္ၾကားခ်က္တြင္ အမည္ေဖာ္ျပထားသည့္ 
လူအားလုံး၏ သေဘာတူညီခ်က္ မပါဘဲ သင့္အမည္ကို ထုတ္ေဖာ္မည္ မဟုတ္ပါ။

•  APS သည္ လုပ္ေဆာင္ေနဆဲ စုံစမ္းစစ္ေဆးမႈမ်ားကို ေဆြးေႏြးျခင္း မျပဳပါ။ ၎တို႔သည္ သင့္အား  
စုံစမ္းစစ္ေဆးမႈ၏ အေသးစိတ္အခ်က္မ်ား သို႔မဟုတ္ အေျခအေနျပကို တင္ျပမည္မဟုတ္ပါ။

•  လူႀကီးမ်ားတြင္ ၎တို႔၏ ကိုယ္ပိုင္ ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ား ခ်မွတ္ႏိုင္စြမ္းရွိသည့္အခါ ၎တို႔အေနျဖင့္  
ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ျငင္းဆိုႏိုင္ၿပီး ထိုသို႔ျငင္းဆိုပိုင္ခြင့္လည္းရွိသည္ကို နားလည္ေပးပါ။ APS သည္  
လူတစ္ဦးတစ္ေယာက္အား သူ၏ ဆႏၵႏွင့္ဆန္႔က်င္သည့္ တစ္စုံတစ္ရာကို ျပဳလုပ္ရန္ အတင္းအဓမၼ  
ခိုင္းေစပိုင္ခြင့္ မရွိပါ။

•  UnitedHealthcare သည္ သင္၏ ေဘးကင္းေရးအတြက္ ကတိကဝတ္ျပဳထားသည္။  
အခ်က္အလက္အားလုံးကို လွ်ိဳ႕ဝွက္ထားပါသည္။

https://aps-govcloud.my.site.com/APSOnlineReport/s/
https://aps-govcloud.my.site.com/APSOnlineReport/s/
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ရင္းျမစ္မ်ား ရင္းျမစ္မ်ား 

APS ႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး ေနာက္ထပ္ အခ်က္အလက္မ်ားအတြက္ in.gov/fssa/da/adult-protective-services ကို  
ဝင္ၾကည့္ပါ။ 

ထို႔ျပင္ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ သင္၏ တစ္ကိုယ္ေရ ေဘးကင္းေရးႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး သင့္ထံသို႔ အသိေပးရန္  
ဆက္သြယ္လာပါမည္။ ဤကမ္းလင့္ေထာက္ကူမႈမ်ားတြင္ ေအာက္ပါတို႔ ပါဝင္ႏိုင္သည္-

•  ေဘးကင္းစြာေနထိုင္နည္းႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ အခ်က္အလက္မ်ား မွ်ေဝေပးသည့္ ဖုန္းေခၚဆိုမႈမ်ား၊ ျပသမႈမ်ား၊ 
အီးေမးလ္မ်ား သို႔မဟုတ္ စာသားမ်ား။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔ သင့္ထံ ဆက္သြယ္ရမည့္နည္းလမ္းကို သင္ေ႐ြးခ်ယ္ႏိုင္သည္။

•  သင့္ကို အခ်ိန္ႏွင့္တစ္ေျပးညီျဖစ္ေစမည့္ သို႔မဟုတ္ ေနာက္ထပ္ ရင္းျမစ္မ်ားကို မွ်ေဝေပးမည့္ အြန္လိုင္း  
ေဆာင္းပါးမ်ားႏွင့္ ေဆာင္႐ြက္ရန္စာရင္းမ်ား 

ျပည္နယ္ ဝန္ထမ္းစစ္ေဆးေရးအရာရွိ/လူႀကီး အကာအကြယ္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားျပည္နယ္ ဝန္ထမ္းစစ္ေဆးေရးအရာရွိ/လူႀကီး အကာအကြယ္ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ား (Adult Protective Services, APS)

UnitedHealthcare သည္ အာဏာပိုင္မ်ားထံသို႔ လိုအပ္သလို အခ်က္အလက္မ်ား ေပးအပ္ပါမည္။ သင္သည္  
လုပ္ငန္းစဥ္တြင္ ပါဝင္ရန္ အခြင့္အေရး ရွိပါသည္။ သင္ ေဘးကင္းလုံၿခံဳေနေစရန္ သင့္ေတာ္ေသာ ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို 
ခ်မွတ္ထားေၾကာင္း ေသခ်ာေစေရးတြင္ လူတိုင္းပါဝင္ႏိုင္ေအာင္ ကူညီေပးရန္ APS၊ ျပည္နယ္  
ဝန္ထမ္းစစ္ေဆးေရးအရာရွိအျပင္ သင္ႏွင့္အတူ အနီးကပ္လုပ္ကိုင္ေနသည့္ အဖြဲ႔ဝင္အႀကံေပးတစ္ဦး ကၽြႏ္ုပ္တို႔တြင္  
ရွိပါသည္။ 

အျခားေဖာမတ္မ်ားျဖင့္ အခ်က္အလက္မ်ားအျခားေဖာမတ္မ်ားျဖင့္ အခ်က္အလက္မ်ား
ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ အခ်က္အလက္မ်ားကို အျခား ဘာသာစကားမ်ားႏွင့္ ေဖာမတ္မ်ားျဖင့္ ကမ္းလွမ္းေပးပါသည္။ ၎တြင္ 
ပုံႏွိပ္စာလုံးႀကီးႏွင့္ မ်က္မျမင္စာတို႔ ပါဝင္ပါသည္။ သင္ အခ်က္အလက္မ်ား ရရွိလိုသည့္ပုံစံကို ကၽြႏ္ုပ္တို႔အား  
အသိေပးရန္ အဖြဲ႔ဝင္ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားကို ေခၚဆိုပါ။ 

သင္၏ အဖြဲ႔ဝင္ လက္စြဲစာအုပ္ကို ၾကည့္ပါသင္၏ အဖြဲ႔ဝင္ လက္စြဲစာအုပ္ကို ၾကည့္ပါ
သင္သည္ သင္၏ အဖြဲ႔ဝင္လက္စြဲစာအုပ္တြင္ Indiana PathWays for 
Aging အစီအစဥ္ႏွင့္ ပတ္သက္ၿပီး ေနာက္ထပ္ ေလ့လာႏိုင္ပါသည္။  
သင္သည္ ၎ကို အြန္လိုင္း myuhc.com/CommunityPlan  
တြင္ အၿမဲ ၾကည့္႐ႈႏိုင္သည္။ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ အဖြဲ႔ဝင္လက္စြဲစာအုပ္ကို  
သင့္ထံသို႔လည္း ေပးပို႔ႏိုင္ပါသည္။

http://myuhc.com/CommunityPlan/IN
http://in.gov/fssa/da/adult-protective-services
http://MyUHC.com/CommunityPlan
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စတင္ရန္ လမ္းညႊန္

DialCare Dentist

သြားဆရာဝန္တစ္ဦးႏွင့္ ဖုန္းျဖင့္ သို႔မဟုတ္  
ဗီဒီယိုခ်တ္ျဖင့္ စကားေျပာၿပီး အႀကံဉာဏ္  
လ်င္ျမန္စြာ ရရွိရန္ ဤအခမဲ့ ကိရိယာကို 24/7  
အသုံးျပဳပါ။ စတင္ရန္ UHCcommunity.
DialCare.com ကို ဝင္ၾကည့္ပါ။

Doctor Chat

အခမဲ့ ေဆးဘက္ဆိုင္ရာ အႀကံဉာဏ္ကို  
မိနစ္ပိုင္းအတြင္း ရယူပါ။ ဤဆရာဝန္ “႐ုံးခန္း” 
သည္ 24/7 ဖြင့္ပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ သင့္အား  
စိတ္က်န္းမာေရးေဆာင္႐ြက္ေပးသူမ်ားႏွင့္လည္း  
ခ်ိတ္ဆက္ေပးႏိုင္ပါသည္။ စတင္ရန္ 
uhcDoctorChat.com ကို ဝင္ၾကည့္ပါ။

Farmbox

ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ ၿခံထြက္လတ္ဆတ္ေသာ  
သစ္သီးမ်ားႏွင့္ ဟင္းသီးဟင္း႐ြက္မ်ား ပါဝင္သည့္ 
သစ္သီးဝလံပုံးကိုလည္း ေပးအပ္ပါသည္။ ၎သည္  
လက္ေဆာင္တစ္ခု သင္ရရွိထားသည့္အခါ  
ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ အဖြဲ႔ဝင္ ဆုမ်ားစာရင္းရွိ ေ႐ြးခ်ယ္မႈတစ္
ခု ျဖစ္သည္။ သင္သည္ သင္၏ ေစာင့္ေရွာက္မႈ  
ညႇိႏိႈင္းေဆာင္႐ြက္သူႏွင့္ အလုပ္လုပ္သည့္အခါ 
သို႔မဟုတ္ လိုအပ္ေသာ ႀကိဳတင္ကာကြယ္ေရး  
ေစာင့္ေရွာက္မႈ ရရွိသည့္အခါ လက္ေဆာင္တစ္ခုကို 
ရပါသည္။ အေသးစိတ္အခ်က္မ်ားအတြက္ သင္၏ 
အဖြဲ႔ဝင္လက္စြဲစာအုပ္၏ အရည္အေသြးအပိုင္းကို  
ၾကည့္ပါ။

က်န္းမာႀကံ့ခိုင္ေရးက်န္းမာႀကံ့ခိုင္ေရး

ကာယေလ့က်င့္ခန္း လုပ္လိုပါသလား။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ 
One Pass အစီအစဥ္တြင္ အင္ဒီယားနားအႏွံ႔အျပား
မွ ကာယေလ့က်င့္႐ုံမ်ားစြာ ပါဝင္ပါသည္။  
သင္သြားလိုသေလာက္ သြားပါ၊ အကုန္လုံးက 
အခမဲ့ပါ။ အြန္လိုင္း ေလ့က်င့္ခန္း အတန္းမ်ားလည္း  
ရွိပါသည္။ YourOnePass.com တြင္ စာရင္းသြင္း
ပါ။

အခမဲ့စမတ္ဖုန္းအခမဲ့စမတ္ဖုန္း

ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ စကားေျပာျခင္း၊ စာတိုပို႔ျခင္းႏွင့္  
ေဒတာမ်ားႏွင့္အတူ စမတ္ဖုန္းမ်ားကို  
ကမ္းလွမ္းေပးပါသည္။ ဤကမ္းလွမ္းခ်က္ကို  
တစ္အိမ္ေထာင္လွ်င္ တစ္ဦးသာ ရႏိုင္သည္။ 
assurancewireless.com တြင္ ေလွ်ာက္ထားပါ။ 

HERO Council

HERO သည္ က်န္းမာေရး၊  
လုပ္ပိုင္ခြင့္အာဏာေပးျခင္း၊ ရင္းျမစ္မ်ားႏွင့္  
အခြင့္အလမ္းမ်ားကို ကိုယ္စားျပဳသည္။  
သင့္အသံက အေရးပါသည္။ ဤသည္မွာ  
အဖြဲ႔ဝင္မ်ားအျပင္ အဖြဲ႔ဝင္မ်ားကို ကူညီေပးသူမ်ား
အတြက္ ဖြင့္ထားသည့္ အဖြဲ႔တစ္ခု ျဖစ္သည္။  
သင့္အေတြးအျမင္မ်ားကို မွ်ေဝပါ။ ေမးခြန္းမ်ား  
ေမးပါ။ ဂိမ္းမ်ား ကစားၿပီး ဆုရယူပါ။ မုန္႔စားပါ။  
လူကိုယ္တိုင္ျဖစ္ေစ သို႔မဟုတ္ ဖုန္းျဖင့္ျဖစ္ေစ  
ကၽြႏ္ုပ္တို႔ႏွင့္ ပူးေပါင္းပါ။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္  
အဖြဲ႔ဝင္မ်ား ေျပာသည့္အခ်က္မ်ားေပၚ မူတည္ၿပီး 
အေရးယူလုပ္ေဆာင္ပါသည္။ သင္ႏွင့္ေတြ႔ဆုံရန္  
ေမွ်ာ္လင့္ေနပါမည္။

ဥပေဒေရးရာ အကူအညီဥပေဒေရးရာ အကူအညီ

သင္ ဥပေဒေရးရာ အကူအညီ လိုအပ္ပါသလား။ 
ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ သင့္အား ရင္းျမစ္မ်ားႏွင့္  
ခ်ိတ္ဆက္ေပးႏိုင္သည္။ ကိုယ္စားလွယ္လႊဲစာ  
သို႔မဟုတ္ ႀကိဳတင္ညႊန္ၾကားခ်က္မ်ားႏွင့္ပတ္သက္ၿ
ပီး အကူအညီရယူပါ။ အလုပ္ သို႔မဟုတ္ အိမ္ရာ  
ရရွိေရးအတြက္ အခက္ႀကံဳေစသည့္ ရာဇဝတ္မႈမွတ္
တမ္းတစ္ခုကို ဖယ္ရွားရန္ လုပ္ေဆာင္လိုက္ပါ။ 

http://UHCcommunity.DialCare.com
http://UHCcommunity.DialCare.com
http://uhcDoctorChat.com
https://www.youronepass.com/
https://www.assurancewireless.com
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UnitedHealthcare က ကမ္းလွမ္းသည့္ အပိုေဆာင္းအရာမ်ား က ကမ္းလွမ္းသည့္ အပိုေဆာင္းအရာမ်ား 
အဖြဲ႔ဝင္ဆုမ်ားစာရင္းအဖြဲ႔ဝင္ဆုမ်ားစာရင္း

ဆုမ်ားရရွိျခင္းႏွင့္ ပတ္သက္လာပါက ကၽြႏ္ုပ္တို႔က 
ေ႐ြးခ်ယ္စရာမ်ား ေပးပါသည္။ ဆုရရွိျခင္းသည္ 
ကၽြႏ္ုပ္တို႔ႏွင့္ ခ်ိတ္ဆက္ျခင္းလိုပင္ လြယ္ကူပါ
သည္။ ပိုမိုေလ့လာရန္ သင္၏ ေစာင့္ေရွာက္မႈ  
ညႇိႏိႈင္းေဆာင္႐ြက္သူ သို႔မဟုတ္ အဖြဲ႔ဝင္ဝန္ေဆာင္
မႈမ်ားႏွင့္ ယေန႔ပဲ ေဆြးေႏြးတိုင္ပင္ပါ။ ဆုမ်ားတြင္ 
အစားအစာ၊ အိမ္ေထာင္စုသုံးပစၥည္းမ်ားႏွင့္  
လက္ေဆာင္ကတ္မ်ား ပါဝင္သည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏  
စာရင္းကို အြန္လိုင္း MyUHC.com/
CommunityPlan တြင္ ၾကည့္ပါ။ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္  
ဤစာရင္းကို သင့္ထံသို႔ အီးေမးလ္ျဖင့္ပို႔ႏိုင္သည္ 
သို႔မဟုတ္ ေခ်စာျဖင့္ သင့္ထံသို႔ ေပးပို႔ႏိုင္သည္။

Postbook

Postbook သည္ ေဆြးမ်ဳိး သို႔မဟုတ္ သူငယ္ခ်င္း
တစ္ဦးႏွင့္ ပိုနက္နဲေသာ ဆက္ဆံေရးမ်ားကို  
ဖန္တီးေပးပါသည္။ သင္၏ Postbook ကို  
ေ႐ြးခ်ယ္လိုက္ၿပီး ေန႔စဥ္မွတ္တမ္းတြင္ ပါဝင္သည့္ 
စိတ္ကူးမ်ားေပၚ အေျခခံ၍ ပို႔စ္ကတ္မ်ားကို  
မွ်ေဝပါ။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ စာပို႔ခႏွင့္ ပစၥည္းမ်ားကို  
ထည့္သြင္းေပးပါသည္။ 

ေခတၱေ႐ႊ႕ဆိုင္းျခင္း အကူအညီ ေခတၱေ႐ႊ႕ဆိုင္းျခင္း အကူအညီ 

သူငယ္ခ်င္း သို႔မဟုတ္ မိသားစုဝင္တစ္ဦးထံမွ  
ေရရွည္အကူအညီ သင္ ရရွိပါက၊ ကၽြႏ္ုပ္တို႔က 
၎တို႔ကို ကူညီေပးရန္ အထူးအစီအစဥ္တစ္ခုကို 
ကမ္းလွမ္းေပးပါသည္။ သင္၏ ေစာင့္ေရွာက္မႈ  
ညႇိႏိႈင္းေဆာင္႐ြက္သူသည္ ၎တို႔ ေခတၱနားေနစဥ္ 
သင္လိုအပ္သည့္ ေစာင့္ေရွာက္မႈကို  
စီစဥ္ေပးပါမည္။

မိမိကိုယ္ကို ေစာင့္ေရွာက္ေရး အက္ပ္မိမိကိုယ္ကို ေစာင့္ေရွာက္ေရး အက္ပ္

ဤသည္မွာ က်န္းမာေရးႏွင့္ သုခခ်မ္းသာ  
မိုဘိုင္းအက္ပ္ တစ္ခုပါ။ စိတ္ဖိစီးမႈ၊ စိုးရိမ္မႈအျပင္  
ကိုင္တြယ္ေျဖရွင္းမႈႏွင့္ပတ္သက္ၿပီး အကူအညီ
ရယူပါ။ ၎သည္ အဖြဲ႔ဝင္မ်ားအျပင္ အဖြဲ႔ဝင္မ်ားကို 
ကူညီေပးေနသူမ်ားအတြက္ အခမဲ့ ျဖစ္ပါသည္။  

သယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရးသယ္ယူပို႔ေဆာင္ေရး

သင္ ကားမေမာင္းပါက သင္လိုအပ္သည့္  
လိုက္ပါစီးနင္းမႈမ်ား သင္ရရွိေစရန္ ကၽြႏ္ုပ္တို႔  
လုပ္ကိုင္ေဆာင္႐ြက္ေပးပါသည္။ ကၽြႏ္ုပ္တို႔သည္ 
ကုန္စုံဆိုင္၊ အစားအစာဘဏ္မ်ား၊ ေဆးဆိုင္၊  
ေဆးဘက္ဆိုင္ရာမဟုတ္ေသာ ရက္ခ်ိန္းမ်ားႏွင့္  
အသိုင္းအဝိုင္း ပြဲအစီအစဥ္မ်ားသို႔ သြားလာေရးကို 
ကမ္းလွမ္းေပးပါသည္။  

ဗာက်ဴရယ္ အသိုင္းအဝိုင္း စင္တာဗာက်ဴရယ္ အသိုင္းအဝိုင္း စင္တာ

အင္တာနက္ အသုံးျပဳနည္းႏွင့္ ၾကည့္႐ႈခံစားနည္း
ကို ေလ့လာျခင္းက ေနာက္က်သည္ဟူ၍ မရွိပါ။ 
ဤဝဘ္ဆိုက္သည္ အသက္ပိုႀကီးေသာ  
လူႀကီးမ်ားအတြက္ ျဖစ္သည္။ အတန္းမ်ားကို  
သင္တို႔ႏွင့္သက္တူ႐ြယ္တူသူမ်ားက ဦးေဆာင္ပါ
သည္။ သူတို႔က အက္ပ္မ်ားႏွင့္ အျခားဝဘ္ဆိုက္
မ်ား အသုံးျပဳနည္းကို သင့္အား ျပသေပးပါသည္။  
ေလ့က်င့္ခန္း၊ ခ်က္ျပဳတ္ျခင္းႏွင့္ အျခားလူမ်ားႏွင့္ 
စကားေျပာရန္အခ်ိန္ကဲ့သို႔ အျခားအေၾကာင္းအရာ
မ်ားစြာႏွင့္ ပတ္သက္သည့္ အခ်ိန္က႑မ်ားလည္း 
ရွိပါသည္။ သင္၏ အဖြဲ႔ဝင္ေပၚတယ္ကို  
MyUHC.com/CommunityPlan တြင္  
ဝင္ေရာက္သည့္အခါ၌ ဤဆိုက္ကို သင္စတင္၍  
အသုံးျပဳႏုိင္ပါသည္။

http://MyUHC.com/CommunityPlan
http://MyUHC.com/CommunityPlan
http://MyUHC.com/CommunityPlan

