
Матеріали для нових учасників  
Як ми передаємо та захищаємо вашу медичну 
інформацію
Передача інформації вашим постачальникам
Ми автоматично передаємо вашу медичну інформацію постачальникам, що входять до 
мережі, щоб вони могли спільно працювати над вашим лікуванням. Це допомагає їм 
координувати ваше лікування, швидше ухвалювати рішення щодо нього та покращувати 
ваш загальний досвід отримання медичної допомоги. 
Ми дбаємо про безпеку вашої медичної інформації за допомогою надійних заходів 
захисту конфіденційності та безпеки. Переглядати вашу інформацію можуть лише ті 
постачальники, які надавали вам послуги та входять до нашої мережі. 
Ви завжди контролюєте цей процес: якщо ви не хочете передавати свою інформацію, ви 
можете будь-коли відкликати дозвіл. Якщо згодом ви зміните думку, ви можете знову 
надати згоду. Навіть якщо ви забороните передачу інформації, ваш постачальник усе 
одно може отримати доступ до певної інформації у межах, дозволених законом, щоб 
забезпечити надання належного медичного обслуговування. 
Обмін інформацією з іншими планами медичного страхування
Щоб підтримати ваше лікування, ви можете дозволити нам отримати інформацію про ваш 
попередній план медичного страхування. Це дасть нам змогу отримати ваші медичні 
записи від цього плану. Якщо ви зараз зареєстровані в більше ніж одному плані 
медичного страхування або ви зміните план у майбутньому, ви також можете дозволити 
нам передавати вашу медичну інформацію цим планам. Це допомагає зберігати ваші 
медичні записи повними та зібраними в одному місці. Це також полегшує перехід між 
різними видами медичного обслуговування та надає вашим планам медичного 
страхування інформацію, необхідну для забезпечення належної підтримки. 
Ваша медична інформація не передається автоматично: для цього ви маєте надати нам 
дозвіл. Ви будь-коли можете змінити своє рішення щодо початку або припинення обміну 
медичною інформацією. Ми передаватимемо вашу інформацію лише тим планам 
медичного страхування, у яких ви зареєстровані, і застосовуватимемо заходи захисту 
конфіденційності та безпеки. 
Як керувати налаштуваннями передачі інформації
Ви можете будь-коли прийняти рішення про початок або припинення передачі медичної 
інформації своїм постачальникам медичних послуг та іншим планам медичного 
страхування. Щоб оновити свої налаштування, перейдіть за посиланням  
https://member.uhc.com/communityplan: 

1. Увійдіть до свого облікового запису. 
2.  У розділі «Моя мережа особистої підтримки» (My personal support network) у нижній 

лівій частині сторінки виберіть «Керувати доступом» (Manage access). 
3.  У розділі передачі даних виберіть, кому ви хочете передавати свою медичну 

інформацію. 

Також для оновлення своїх налаштувань ви можете зателефонувати нам безкоштовно за 
номером 1-877-542-8997 (лінія TTY: 711) з 8 a.m. до 5 p.m. з понеділка по п’ятницю або за 
номером, вказаним на вашій ідентифікаційній картці учасника. 
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