TRONGTOTHONGTIN
~ ” 2

VE SUC KHOE

Cham séc khan cap va sau khi 8n dinh

Gidi thiéu va cho phép trudc

Khiéu nai va than phién

Quyén han va trach nhiém

Thém nhiéu théng tin vé cach ding chuong trinh w Unit e dHealth C are®

cGia quy vi
Community Plan

Piéu can biét

Biét chuong trinh phu hop véi quy vi ra sao.
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Can duogc cham soc
ngay bay gio?

Cach duogc cham s6c khan cap va sau khi 6n dinh

Néu quy vi bi tinh trang khén cép, thi dén ngay phong cp ctiu (emergency room, hay ER) &
bénh vién gin nhdt hodc goi s6 911. Quy vi khong cdn dugc chdp thuéin tit UnitedHealthcare
Community Plan hay bac si cia minh.
Tinh trang y t€ khin cép la khi quy vi dot ngét bi bénh rit ning hay thuong tich trim trong,
va néu khong dugc cham sdc ngay thi 6 thé:
m lam cho stic khoe ctia quy vi trong tinh trang nguy hiém nghiém trong.
m giy nguy hiém cho stic khde, m¢ tbd phan hay hoat dong ctia co thé
m thuong tich cho ban thin hay giy nguy hai dén ngudi khac.
m trong trudng hop 1a ngudi cé thai, gy nguy hiém cho tdnh mang
ctia quy vi hay ctia em bé chua sanh ctia quy vi.
Mot s6 thi du vé tinh trang khén cép la:

m dau nhtic nghiém trong ® nghi ngd dlng tim
m co giat hay dot quy

m bit tinh m co thit § phy nit

m chay médu nhiéu hay bét thudng mang thai

® tai nan nghiém trong

Néu bj tinh trang y té khan cép thi quy vi c¢6 thé st dung bdt cii
bénh vién hay bac si chdm s6c nao. Néu bi tinh trang nay thi quy vi c6
thé dén bénh vién hay béc si chdm s6c khong thudc hé thong. Quy vi
khong cin dugc chip thudn ti UnitedHealthcare Community Plan hay
béc si ctia minh.

CHAM SOC SAU KHI
ON DINH

Cham séc sau khi 6n dinh |a dich vu dugc bao
trd ma quy vi sé dugc sau cham séc khan cap
dé 8n dinh bénh trang ctia quy vi. Phong cap
ctu hay bénh xa phai kham cho quy vi va bao
dam la quy vi di khoe manh truéc khi cho ra
khoi nai dé (cho quy vi rai khoi phong cap
ctu). Sau d6 quy vi c6 thé vé nha, nhap vién
hay dugc chuyén dén bénh vién khac dé dugc
cham soc can thiét khi xuat vién. Chang toi

sé tra tién cham séc sau khi 8n dinh ma quy
vi nhan sau khi dugc cham séc tai phong cap
ctu. Quy vi khong can gidy cho phép trudc
cho céc dich vu cham séc sau khi 6n dinh.
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CACDICHVUY
TU NHUNG CO
QUAN KHAC

Céc dich vu khac dugc bao tra théng qua
nhing chuang trinh khéac cda tiéu bang

® . o va cong déng. Néu quy vi hay con quy
D I c h V u n oa I vi dd diéu kién thi chiing ti c6 thé gitip
Py ° quy vi lién lac véi nhitng chuang trinh
N n nay, nhu:
h e t h o n ® WIC, 1 Chuong Trinh Phu C&p Dinh
g Dudng cho Phu N, Tré So Sinh, va Tré
° . i Con (Women, Infants, and Children,
Khi nao can giay cho phép truéc hay WIC)
Chuong Trinh Can Thiép Sém (Early
Quy vi hay PCP c6 thé théy la quy vi cAn dugc bac si chiam s6c cho cac Intervention Section Program, hay
dich vu hay chiia tri khong c6 sdn trong hé théng ctia chung t6i. PCP cin ElS) va Cé,C dish vy dua theo nha
goi dé€ chung t6i dong y trudc khi bao tra cho nhiing dich vu nay. P6 goi trugng cta Bo Gido Duc (Department
a xin phép trudc. of Education, hay DOE)

Quy vi khong cin xin phép trudc cho nhiing dich vu khén cép hay dé€ EEC chuong trinh stic khoe hanh vi
, P . , o axe e . , - v ac nhu Phan Ban Suc Khoe Tam
kh:im.batc s cfham séc stic khoe phu nit d6i véi stic khoe phu nii hay néu Than cho Tré Erm va Thanh Nién
quy vi ¢6 thai. (Child and Adolescent Mental Health
Division, hay CAMHD)

Tim hiéu thém. Goi s6 mién

phi cia Member Services (Dich

Vu Hoi Vién) dia phuong. Doi véi
hoi vién QEXA, goi s6 1-888-980-8728
(TTY 711). BGi véi hoi vien QUEST, xin
goi s6 1-877-512-9357 (TTY 711).
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Lay gidy gidi thiéu ~ Cho phép truéc

Gidy gidi thiéu la yéu cau ti PCP d€ quy vi dén kham Quy vi c6 thé can dugc chap thuan hay cho phép dé

béc si chuyén khoa. Quy vi khéng can cé gidy gidi thiéu dugc mét sé dich vu theo chuong trinh clia chidng téi.

khi d&n kham bat ci béc si chuyén khoa nao trong hé D6 goi la cho phép trudc. Mot s6 dich vu can co gidy

théng clia ching t6i. Quy vi cling khéng can lay gidy gidi thiéu cling can gidy cho phép trudc. PCP sé phéi

gidi thiéu cho cac dich vu sau day: hagp véi ching t6i dé dugc cho phép trudc néu can.

® dich vu khan cap Quy vi khéng cén xin phép trudc cho dich vu khan

m dich vu cham séc stic khée phu nir, bao gom kham cap. Quy vi khéng can dugc cho phép trudc mai dén
hang nam, kham ung thu cé t& cung, kham vi va kham béc si cham séc stic khoe phu nir déi véi stic khde
ngUa thai : phu nir hodc néu quy vi mang thai.

® dich vu stc khée hanh vi, chdng han nhu ¢6 van
hodc cai nghién ma tdy va rugu
m dich vu ké hoach héa gia dinh dugc bao tra

BAO CAO THAY POl

Néu c6 thay déi I6n trong ddi, quy vi can bao cho ching
t6i va nhan vién xa hoi da tiéu chuan cang sém cang tét.
Nhimng thay déi nay bao gém, nhung khéng gidi han:
m thay d6i ho tén
thay d6i dia chi hay sé dién thoai
sinh con, két hén, ly di, than quyén qua doi (ngudi thudc
quyén hay nguai hon phoi)
xin viéc lam méi
dugc bao hiém stic khée khac, hodc néu quy vi dugc chira

e i Bao cho chiing t6i biét. Goi s6 mién phi ctia
tri thuong tich tir yéu cau boéi thuong tai nan lao dong

Member Services (Dich Vu Hoi Vién) dia phuaong.
hay tai nan xe S6 mién phi cho hoi vién QEXA la 1-888-980-8728
mang thai (TTY 711). S6 mién phi cho hoi vién QUEST la

tan tat vinh vién 1-877-512-9357 (TTY 711).
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Chia sé chi phi

Hoi vién c6 thé phai chia sé chi phi
cho nhitng dich vu cham séc stic
khée. Diéu nay dua theo tiéu chuan
tai chdnh cda Medicaid. Nhan vién
phu trach tiéu chuin Medicaid ctia
Tiéu Bang Ha Uy Di sé tinh s6 tién
chia sé chi phi va bao cho quy vi
va UnitedHealthcare Community
Plan biét. Néu c6 chia sé chi phi thi
quy vi phai tra sé tién nay cho mot
trong nhirng bac si chdm séc suic
khoe ctia minh méi thang.

Cham séc suc ,
khoe phu nir
va ké hoach

héa gia dinh

Phu ni c6 thé st dung truc tiép cic dich vy
ké hoach hda gia dinh, cham séc stic khoe
phu nii va béac si cham séc stic khde phu ni
6 san trong hé thong ctia ching t6i. Khong
cén c6 thu gidi thiéu hay cho phép truée.
Chidm séc stic khoe phu nii bao gom cham
soc thuong 1é va phong ngtia nhu:
m khdm do tim ung thu vi1, kham ung
thu ¢ t&t cung va kham vung chiu.
® chim sdc lién quan dén thai ky.
m cham s6c bat ct tinh trang y t€
nao cta phu ni.

” A e n ~ ” °
Chung téi quan tam dén quy vi
UnitedHealthcare Community Plan c6 thé diéu quan cham séc cho hoi vién c6
nhu cau ddc biét. Nhan vién quan ly hé so sé hgp tac vai chuong trinh stc khoe,
bac siva co quan ngoai cuéc. Ho gitp héi vién dugc céc dich vu va cham séc
dac biét ma ho can. Nhém diéu quan cham soc sé giup d6 nhiing ngudi cé:

m khuyét tat thé chat m nhiéu van dé phuc tap vé stc khoe
® bénh tam than tram trong B cic nhu cau dac biét khac

Chung téi cling o6 cac chuong trinh diéu quan bénh tat. Hoi vién theo nhing
chuong trinh nay dugc y ta gitp y va nhac nhé dé di cham séc. Diéu quan bénh
tat sé trg giup héi vién bi nhing tinh trang dau 6m man tinh va rdi ro cao nhu:

m tiéu dudng ® hen suyén B nghién dugc B map phi
m CHF m COPD chat ® mang thai cé
rdi ro cao

Chung t6i sdn sang gitip d&. Néu quy vi c6 nhu ciu dic biét hodc

can ngudi khac diéu quan bénh man tinh thi xin goi s6 mién phi ctia

Member Services (Dich Vu Hoi Vién). S6 mién phi cho héi vién QEXA la
1-888-980-8728 (TTY 711). S6 mién phi cho héi vién QUEST la 1-877-512-9357
(TTY 711). Nén hoi xem quy vi hoi da diéu kién theo diéu quan cham soc hay
diéu quan bénh tat.
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Khiéu nai
va

than pI}ién
Cach dugc giup do néu qu;vi

khong hai long vGi ching toi
hay bacsictaqlyvi #
Ban nhén vién Member Services

(Dich Vu Hoi Vién) di
san sang giup d6 néu

THAN PHIEN

Than phién 1a khi quy vi khong hai long véi chung t6i hodc

mot trong nhiing bac si chdm séc ctia ching téi. Thi du vé

doi diéu quy vi c6 thé khong hai long la:

m cic vin dé vé phdm chét dich vu hay cham séc.

m cich chuong trinh hay béc si cham s6c¢ diéu hanh van
phong ctia minh.

m néu chuong trinh hay bac si cham soc c6 théi do tho 16.

m nhiing 14n cho doi trong cac 1an kham bac si.

m khong c6 dugc thong tin minh cén.

Than phién khong bao gom khong hai long véi hoat dong
ctia Chuong Trinh.

CAN LAM GI NEU MUON THAN PHIEN
Chung t6i san sang gitp d&. Quy vi, dai dién cta quy vi, hay
béc si cham soc thay mit cho quy vi ¢6 thé cho chung t6i
biét bang cach goi hay goi thu cho chung t6i. Néu quy vi can,
ching t6i c6 thé cung cdp ngudi thong dich mién phi cho
quy vi. Quy vi c¢6 thé goi cho chuing t6i theo s&:
m QUEST: SG dién thoai mién phila 1-877-512-9357

(TTY 711)
m QExA: SO dién thoai mién phi la 1-888-980-8728

(TTY 711)
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QUY VI CONG CO THE GOI THU THAN PHIEN CHO:
UnitedHealthcare Community Plan
Attention: Appeals Department
P.O. Box 2960
Honolulu, HI 96802

Khong c6 gi6i han thoi gian khi ggi thu than phién cho
chuing t6i. Sau khi nhén dugc thu than phién thi ching toi sé
phtc dép cho quy vi trong vong ndm ngay lam viéc. Thu nay
sé cho quy vi biét la chiing t6i d4 nhan thu than phién ctia quy
vi. Chuing tdi sé cho quy vi biét két qua giai quyét thu than
phién béng vin ban. Quy vi sé nhan dugc thu nay trong vong
30 ngay sau khi ching t6i nhin dugc thu than phién.



KHIEU NAI NHANH

Khiéu nai nhanh 14 khi quy vi, dai dién dugc Gy quyén ctia quy
vi hay béc si cham s6c nghi ring chung t6i can 14y quyét dinh
nhanh dya theo stic khoe ctia quy vi. D6 1a khi mat thai gian
cho khiéu nai tiéu chudn c6 thé gay nguy hiém dén tanh mang
hay stic khoe ctia quy vi.

Chung t6i sé bao cho quy vi va bac si clia quy vi trong vong
24 gi¢ néu diéu nay dap Gng tiéu chuin cho tién trinh khiéu
nai nhanh. Néu gidi quyét theo tién trinh khiéu nai nhanh
thi chung toi sé thong bao cho quy vi biét vé€ quyét dinh ctia
ching toi trong vong ba ngay lam viéc. Chung toi ciing sé cho
quy vi biét két qua giai quyét khiéu nai bang van ban. Ching
toi sé goi thu cho bac si cua quy vi. Néu quy vi yéu cdu thém
thaoi gian thi chung toi ¢ thé kéo dai dén 14 ngay. Néu cin
thém thong tin thi ching t6i cling c6 thé kéo dai dén 14 ngay.
Chung t6i sé gdi thu cho quy vi néu cé kéo dai thém thoi gian.

Néu ching t6i tii ch6i khi€u nai nhanh thi khi d6 don khiéu
nai sé dugc giai quyét thong qua tién trinh khiéu nai théng
thuong von dugc gidi quyét trong vong 30 ngay. Chung tdi sé
goi dé bao cho quy vi biét rang ching tdi sé khong gidi quyét
don khiéu nai theo cich khiéu nai nhanh. Chung t6i sé theo
doi bing vin ban. Thong bdo nay sé cho quy vi biét la quy vi
¢6 thé ndp thu than phién cho ching t6i khi bi tit chéi tién
trinh khiéu nai nhanh.

"
KHIEU NAI
Khiéu nai la khi quy vi khong hai long hay khong dong y véi
quyét dinh hay hanh dong cua ching t6i vé cac dich vu lién
quan dén cham soc stic khde. Thi du, quy vi ¢6 thé ndp don
khiéu nai khi bi ti ch6i, tri hodn, han ché hay ngung dich vu
dugc bao trd. Quy vi cing c¢6 thé nop don khiéu nai néu bj tu
chéi yéu ciu boi hoan.

CACH NOP DON KHIEU NAI
Quy vi, dai dién ctia quy vi, hay bac si cham sdc thay mét cho
quy vi c6 thé cho ching t6i biét bing cach goi hay gdi thu cho
ching t6i. Néu quy vi cdn, chung toi ¢6 thé cung cdp ngudi
thong dich mién phi cho quy vi. Quy vi c6 thé goi cho chiing
toi theo s6:
m QUEST: S& dién thoai mién phila 1-877-512-9357

(TTY 711)
m QExA: S§ dién thoai mién phi la 1-888-980-8728

(TTY 711)

QUY VI CONG CO THE GBI YEU CAU CHO:
UnitedHealthcare Community Plan
Attention: Appeals Department

P.O. Box 2960

Honolulu, HI 96802

Néu ¢ goi, quy vi ciing phai géi don khiéu nai bing vin
ban, trti khi quy vi yéu cdu khiéu nai nhanh. Quy vi ¢6 thé
truc tiép cung cip hay géi bang vin ban chiing ¢6 d€ ho trg
cho don khiéu nai ciia minh.

Quy vi phai khiéu nai trong vong 30 ngay ké tit ngay nhén
thu ti ch6i, con goi 1a Thong Bdo Hanh Pong (Notice of
Action). Sau khi nh4n dugc don khiéu nai thi chung t6i sé
phtc dap cho quy vi trong vong nam ngay lam viéc. Thu nay
sé& cho quy vi biét la ching td6i da nh4n don khiéu nai ctia quy
vi. Chung tdi ciing sé cho quy vi biét két qua giai quyét khiéu
nai bang van ban. Quy vi sé nhin dugc thu nay trong vong
30 ngay sau khi chiing t6i nhan dugc don khiéu nai. Néu quy
vi yéu cdu thém thdi gian thi chung t6i c6 thé kéo dai dén 14
ngay. Néu can thém thong tin thi chung t6i ciing c6 thé kéo
dai dén 14 ngay. Chung t6i sé goi thu cho quy vi néu cé kéo
dai thém thoi gian.

DICH VU SE DPUGC CUNG CAP RA SAO TRONG SUOT

TIEN TRINH KHIEU NAI?

Muon tiép tuc dugc dich vu trong qud trinh khiéu nai thi

ching t6i phai nhan yéu cdu khiéu nai ctia quy vi trong vong

10 ngay k€ tli ngay nhan Théng Bao Hanh Dong hay ngay

ngung hay giam dich vu. Chi tiép tuc cung cdp dich vu theo

céc diéu kién sau day:

m Quy vi yéu cdu gia han quyén lgi.

m Nop don khi€u nai hay yéu cdu Diéu Tran Hanh Chanh
Tiéu Bang (State Administrative Hearing) dung han.

m Don khiéu nai hay yéu ciu Diéu Tran Hanh Chanh Tiéu
Bang bao gom tt chdi, ngung hay gidm cac dich vu dugc
cho phép truéc day.

m Dich vu phai do béc si cham s6c dugc ty quyén chi dinh.

m Thoi han cho phép ban d4u chua két thuc.

Néu quy vi khong yéu cdu khiéu nai hay diéu tran trong
vong 10 ngay thi dich vu ctia quy vi c6 thé bi ngung.

PIEU TRAN HANH
CHANH TIEU BANG

Néu khong dong y véi quyét dinh

clia chung téi thi quy vi c6 thé yéu
cau Piéu Tran Hanh Chanh Tiéu Bang
(State Administrative Hearing). Quy vi
€6 30 ngay dé yéu cau budi diéu tran
sau ngay c6 quyét dinh ctia ching t6i.

QUY VI CO THE YEU CAU BUGI

DIEU TRAN BANG CACH GOl
THU CHO:

State of Hawaii Department of
Human Services

Administrative Appeals Office
P.O.Box 339

Honolulu, HI 96809

Quy vi c6 quyén nhd ngudi khac

Chuong Trinh Thanh Tra Phan Khu Med-QUEST (Med-QUEST dai dién cho minh tai bui diéu trén,
Division Ombudsman program) la gi. Thanh tra [ ngudi c6 thé gidp nhubac sicham s, hay bat e dai
dién dugc Uy quyén nao.

quy vi vé nhiting van dé QExA hay QUEST. Ban Dich Vu Nhan Su cia Tiéu Bang Ha
Uy Di sé giam sat chuong trinh nay. S6 dién thoai cia Chuong Trinh Thanh Tra Phan Khu
Med-QUEST la: 808-791-3467 (Oahu), 808-270-1536 (Maui and Lanai), 808-240-0485

(Kauai), 808-333-3053 (Hawaii) va 808-660-0063 (Molokai).
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Quyén va trach nhiém ctia héi vién

LA HOIVIEN CUA UNITEDHEALTHCARE COMMUNITY PLAN, QUY VI CO QUYEN:

nhan théng tin bdng ngdn ngl minh
hiéu.

bac si quy vi can khong tham gia vao
UnitedHealthcare Community Plan,

khong phai chiu trach nhiém vé:

m SO tién ng clia UnitedHealthcare

m dugc ton trong va déi xt dang hoang, va quy vi khédng phai tra thém tién. Community Plan néu UnitedHealthcare
riéng tu. ® nhan thong tin vé UnitedHealthcare Community Plan ngung hoat déng

W yéu cau gilr kin tat ca hé so va thoéng tin Community Plan, dich vu va bac si kinh doanh.
y té va thong tin ca nhan. cta ho. ® cac dich vu dugc bao trd do

m |4y thong tin vé cac lya chon chia tritheo  m 1dy thong tin vé quyén han va trach UnitedHealthcare Community Plan
cach quy vi c6 thé hiéu, bat ké phi tén nhiém va nhiing khuyén cao vé cung cap ma Ban Dich Vu Nhan Su
hodc quyén lgi bao tra. quyén han va trach nhiém cuda thanh (Department of Human Services,

m tham gia ldy quyét dinh vé cham séc cla vién Chuong Trinh Cong Déng hay DHS) Ti€éu Bang Ha Uy Di khéng
minh, bao gém quyén ti chéi chia tri. UnitedHealthcare. trd cho UnitedHealthcare Community

m khong bi cot gitr hay tach biét noi khéac m dugc dich vu theo tiéu chuan thai gian Plan.
trir khi can thiét cho stc khoe ctia quy vi. cha. m cac dich vu dugc bao trd ma DHS hoac

B xin va lay mét ban sao ctia ho sova yéu m dugc cham séc theo cach phu hgp véi UnitedHealthcare Community Plan
cau stia d6i hay chinh stra hé so nay. van héa cta quy vi. khong tra cho bac si chdm soc stic

m dugc dich vu stic khoe. m dugc cham soc phéi hop. khoe.

® st dung quyén han ctia minh va nop m dugc gil riéng tu théng tin cGia quy vi. W tién tra cho cac dich vu dugc bao tra
don than phién hay khi€u nai vé ®m tham gia vao chuaong trinh cham séc. thuc hién theo hop déng, thu gidi
UnitedHealthcare Community Plan ® kham bac si chuyén khoa (néu quy thiéu hay sap xép khac nhiéu hon sé
ma khéng anh hudng dén cach quy vi vi can). tién quy vi ng néu UnitedHealthcare
dugc chiia tri. m khong bi tir chéi hay giam dich vu chi Community Plan cung cép dich vu

® kham bac si phu nit c6 tham gia vao do chan doan hay diéu kién. truc tiép.
UnitedHealthcare Community Plan. m tham gia chon nha diéu duéng hay bénh  m chi chiu trach nhiém vé chia sé chi phi

1ay y ki€n thi hai mién phi.
dugc dich vu tir bac s khong thudc

vién va cac dich vu tai gia hay & nhiing

theo tiéu bang cho phép.

dia diém khac trong cong déng. [
® nhan thong tin vé chia sé chi phi, néu co.

nhan thong bao 30 ngay trudc ngay hiéu

UnitedHealthcare Community Plan néu lyc clia thay d&i chinh vé quyén Igi.

LA HOI VIEN CUA UNITEDHEALTHCARE COMMUNITY PLAN, QUY VI CO TRACH NHIEM:
® hiéu tiing quyén han ctia minh theo m chia sé thong tin vé stic khoe ciia minh

8

UnitedHealthcare Community Plan.
néu thic mic néu quy vi khéng hiéu
quyén han cia minh.

Lam theo chanh sach va thé thuc cda
UnitedHealthcare Community Plan va
Medicaid. Dé:

B tim hiéu va lam theo céc diéu lé cta
UnitedHealthcare Community Plan va
Medicaid.

B chon bdc si cham séc chanh.

m thay d&i bac si cham soc chanh do
UnitedHealthcare Community Plan
chi dinh.

® gil budi hen.

® hdy buéi hen trudc.

| [ién lac vGi bac si cham séc chanh
truéc cho nhiing nhu cau y té€ khong
khan cap.

B chéc chan la quy vi dugc chap thuan
tU bac st chdm séc chanh trudc khi
dén bac si chuyén khoa.

® hiéu khi nao quy vi nén va khéng nén
dén phong cap cuu.

TOTHONG TIN BAC BIET VE SUC KHOE

vGi bac sicham séc chanh va dugc biét
vé nhiing lua chon chta tri. Dé:

B cung cap thong tin ma UnitedHealthcare

Community Plan va bac si cham séc
can dé cham soc cho quy vi.

B noi vGi bac st cham séc vé stic khoe
va néu cac thac mac vé cham séc
clia minh.

B gilp béc si chdam séc lay ho soy té
clia quy vi.

tham gia ldy quyét dinh vé chia tri, lay

Iua chon va hanh dong dé giir gin suc

khoe. Dé:

® hiéu cac van dé suc khoe clia quy vi.
Hap tac véi bac si cham soc dé chon
loai cham séc¢ nao la thich hgp nhat
va khai trién muc tiéu chiia tri.

B |am theo chuaong trinh cham séc va
cac chi dan quy vi da dong y theo.

B hiéu ré nhing diéu quy vi thuc hién anh

huéng ra sao dén stic khée cia minh.
B ¢6 gdng hét stic minh dé gilt gin
stic khée.
B ton trong bac si cham séc va ban
nhan vién.




