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| QUY VI NGHI GI?

Trong vai tuan I€, c6 [& quy vi sé nhan dugc ban tham do ‘
trong thu tin. Quy vi sé dugc hdi vé muic hai long ctia minh ‘

quy vi nhan dugc ban tham do, xin dién va géi :cré lai qua buu
dién. Cac cau tra 16i ctia quy vi sé duoc gitrkin. Y ki€n clia quy
vi gilip chiing téi cai tién chuong trinh stic khoe tot hon.

,l vGi chuong trinh UnitedHealthcare Community Plan. Néu
)
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Doi tac dang tuhe

oi tacdang tuhao

Gan day quy vi c6 xem chuong trinh Sesame Street cling v6i

con minh khong? Néu cd, quy vi chdc hin théy tin nhin tu

UnitedHealthcare trudc va sau chuong trinh. Nhiing phan vui

nhon va c6 nhip diéu nay cho biét nhiing chi dan d€ giit stic khoe

tot. UnitedHealthcare tu hao hgp tdc véi Sesame

Workshop dé cung cép cho quy vi va gia dinh mét

s0 tai nguyén vé stic khoe. Chuong trinh ctia ching

t61 gbm co:

® Thyc Phdm Nén Ding: An Uéng Lanh Manh theo
Ngin Sdch: Giup céc gia dinh chon thyc phim t6t
cho stic khoe véi gia phai ching

m Chiing T6i Con C6: Cung cép chi dan dé
ning dong hon

m A (asthma) cho Bénh Hen Suyén: Chi cho
céc gia dinh cach diéu quan bénh hen suyén

m Trdnh Xa Chil: Cho biét thong tin d€
tranh bi nhiém doc chi

Hay xem. Tim théng tin hau ich va cac
hoat ddng vui nhon. Viéng tham sesamestreet.
org/healthyhabits.

am
SESAME STREET 'JJ UnitedHealthcare

Coéng Tac Vién Tron Dai vé Thoi
Quen Lanh Manh
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s Q,uyen riéng tu
cua quy vi

Cach chiing t6i bao vé thong tin ctia quy vi

Chung t6i rdt ton trong quyén riéng tu cd nhén cua quy vi.
Chung toi rdt cdn than véi thong tin stic khoe dugce bao vé
(protected health information, hay PHI) ctia quy vi. Ching toi
dung PHI dé€ kinh doanh. Nh¢ vy, ching t6i c6 thé cung cép
san phim, dich vu va thong tin cho quy vi.

Chung t6i bao vé PHI ndi miéng, trén gidy td va dang dién
tt trén khip doanh thuong ctia minh. Chung t6i c6 diéu 1é chi
dan céch chung t6i c6 thé git an toan PHI ctia quy vi. Ching
toi khong muén PHI ctia quy vi bi mét hay thai bo. Chung t6i
muodn bao ddm khéng c6 ai dung theo cach sai 1dm. Ching t6i
kiém tra va bao dam dung PHI ctia quy vi cin thin. Chdng tdi
c6 chanh sach giai thich:

m cach ching t6i stt dung PHL
m khi nao chung t6i c¢6 thé san sé PHI v6i nguoi khac.
m quy vi c6 quyén han nao déi véi PHL

DPay khéng phai la diéu bi mat. Quy vi 6 thé

doc chanh sach vé riéng tu clia ching téi trong S6 Tay Hoi
Vién. Xem S& Tay Hi Vién tryc tuyén tai MyUHC.com/
CommunityPlan. Quy vi ciing c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién theo s8
mién phi 1-866-675-1607 (TTY 711) d€ yéu cau ching t6i glii mot ban.
Néu cé thay d6i chanh sach, thi chiing téi sé guii théng bao cho quy vi.

MAT SANG

Ngudi bi bénh tiéu dudng thudng cé bénh vé mét.
Nhung cé nhiéu cach @€ bao veé thj luc ciia minh. Va
néu quy vi da bi bénh vé mat thi c6 géng diing dé bénh
nang thém. Hiép Hoi Bénh Tiéu Budng My (American
Diabetes Association) khuyén cao:
1. Kiém soat tét lugng dudng trong mau.
2. Giam murc huyét ap cao.
3. Khéng dugc hut thude.
4. Kham bénh vé mat lién quan dén tiéu dudng
mé&i ndm.
5. Kham vGi bac si nhan khoa ngay néu cé bat ctr van
dé gi vé mat.

B Chung téi gitip bang cach nao?
é UnitedHealthcare cé cac chuong trinh danh
cho ngudi bi bénh ti€u dudng va cac bénh
khac. Chung téi ¢ thé nhic nhé va gitp y kién cho quy
vi Vé cach cham séc. Goi s6 1-866-675-1607 (TTY 711)
dé biét quy vi c6 tham gia dugc khong.
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Biét cac lua chon
cua minh

Cach quy vi tranh dén phong cap ctiu

Néu quy vi bi dau 6m hay thuong tat thi at sé khong mudn chs
doi d€ dugc chiam sdc y té. Va néu di dén noi thich hgp thi sé
dugc kham bénh mau chéng hon.

KHI NAO NGUGI CHAM SOC CHANH (PRIMARY CARE
PROVIDER, HAY PCP) CO THE CHUA TRI CHO QUY VI?

Déi v6i da s6 cac bénh tat hay thuong tich, budc ddu tién 1a quy

vi nén goi téi van phong ctia PCP khi can dugc chdm séc. Quy vi
ciing c6 thé 14y hen vao cudi ngay d6. Ho c6 thé gitp y kién cho
quy vi tu chdm s6c. Bac si ¢d thé goi dén tiém thudc tay dé€ cho toa
thudc. Quy vi ciing c6 thé goi ngay ca vao ban dém hay cudi tuln.
KHI NAO PHAI DEN DICH VU CHAM SOC CAN GAP?

Néu quy vi khong thé hen gdp béc si thi c6 thé dén mot trung
tdm chdm soc cdn gdp. Cac trung tAm cham s6c can gip san sang
nhén bénh nhén chua lay hen. Ho chiia tri nhiéu loai bénh tat va
thuong tich, Ho c6 thé thuc hién mot vai dang thit nghiém chén
dodn. Nhiéu trung tdm cham s6c cin gép cling ma ctia vao ban
dém va nhiing ngay cudi tuan.

KHI NAO PHAI DI TGI PHONG CAP CUU CUA BENH VIEN?

s>\ Xin chao y ta! UnitedHealthcare c6 dudng day

Phong cép ctu chi diung c’ho nhiing trudng hop khin cip y t& .ﬁ NurseLine 24/7 (hoat dong 24 tiéng trong ngay, 7 ngay
nghiém trong. Chi nén dén do6 khi quy vi nghi bénh tat hay trong tuan). Quy vi c6 thé ban thao véiy t4, bat ké la vao

thuong tich ctia minh cé thé gay t vong hodc tan tat néu khong ban ngay hay ban dém. Y ta c6 thé gilip quy vi chon nai tét nhat
chita tri ngay. Néu quy vi t6i d6 cho bénh trang khong dang k€ thi  dé di cham séc. Hay goi NurseLine 24/7 theo s6 1-877-440-9409
sé phai cho dgi kha lau. (TTY 711).

Hay hoi bac si Health E. Hound

Hoi: Khi con bi cdm lanh thi t6i c6 thé gitip con t6i ra sao dé cho em d& hon?

Paép: Do tré c6 thé bi cdm lanh dén tdm 1an mét ndm nén day 1a mét méi quan tdm chung. Cdm
lanh thudng phé bién hon vao mua déng. Tré & trong nha va khéng khi khé. Cam lanh 13
do siéu vi gay ra. Chi thdi gian sé gilip chung khée lai. Nhung quy vi c6 thé gitip con minh
thay kha hon trong khi em héi phuc.

Nghi ngai la liéu thubc tét nhat. Néu con quy vi bi s6t, dau dau hodc viém hong thi
nén dung thudc giam dau bac si ké. Khéng bao gi& cho tré bi nhiém siéu vi dung aspirin.
Thudc tri cdm lanh ciing khong tét cho tré. Nhimng thudc nay thudng khong co hiéu qua
va c6 thé khéng an toan.

Tam nudc 8m hodc ngdi trong bon tdm c6 voi sen nudc ndng cé thé gitp gidm nghet
mi hodc ho. May diéu 8m trong phong cla tré cling c6 thé gitp ich. Can nhé cho tré
uéng nhiéu nudc va chat 16ng khac. An stip ga cling c6 thé giup ich!

Tim hiéu thém. D6 la cadm lanh hay cdm cim? Thi ti€t c6 anh huéng t6i bénh hen
suyén clia con t6i khéng? Viéng tham UHCCommunityPlan.com/LAkids dé biét cau tra
I6i cho céac thac mac nay va nhiéu thac mac khac vé stic khoe.
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Théng tin vé ngudn
tal nguyen
Member Services (Dich Vu Héi Vién) Tim
bac si, néu thac mac vé quyén lgi hoac néu than
phién & bat ct ngdén nglt nao, goi s6 mién phi.
1-866-675-1607 (TTY 711)

NurseLine (Puong Day Y Ta) Y ta sé giup y
kién vé stic khde sudt 24/7; goi s6 mién phi.
1-877-440-9409 (TTY 711)

Twitter Pregnant Care (Tweets Cham Séc
Thai Nghén) Ly chi dan va théng tin hitu ich
vé nhimng diéu nén du kién va nhac nhé quan
trong trong thai ky thai nghén.
@UHCPregnantCare

@UHCEmbarazada

bit.ly/uhc-pregnancy

Our website (Mang luéi ctia chiing t6i) Su
dung danh muc ngudi cham séc clia chidng toi.
MyUHC.com/CommunityPlan

National Domestic Violence Hotline
(Pudng Day Bao Luc Gia Dinh Quéc Gia)
Dugc gitip d& kin ddo va mién phi dé chéng bao
luc gia dinh (s& mién phi).

1-800-799-7233

(TTY 1-800-787-3224)

Smoking Quitline (Pudng Day Cai Hut
Thudc La Tiéu Bang) Bugc gitip d& mién phi b
hat thuéc (s6 mién phi).

1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669)
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THONG TIN TRONG TAM TAY

UnitedHealthcare va KidsHealth phéi hop dé khuyén cao cho

quy vi nhirng gi can thiét vao ltc quy vi mudn.

®m CHA ME: Tim cau trd I&i quy vi c6 thé tin cdy. Lam theo
khuyén cdo ctia bac si ma khéng quan tam dén nhing tur
ngity té€ kho hiéu.

m TRE EM: Tim cac cau d6 vui, trd chai va video vé stic khoe.
Tim hiéu xem cc thé minh hoat déng ra sao, diéu gi xdy ra khi
quy vi 8m, va cach nao dé& luén khée manh.

® THIEU NIEN: Tim cach noi chuyén truc tiép va nhiing cau
chuyén ca nhan. Dugc tra 16i va nhan y kién vé cac thac mac
vé co thé va tam tri clia cac em.

Viéng tham ngay hém nay. viéng tham ching
t6i tai nha, nha trudng hoc, thu vién hodc bat ci noi dau.

Viéng tham UHCCommunityPlan.com/LAkids ngay

hém nay dé biét cac théng tin stc khée trong tam tay.

T4t ca théng tin chi danh cho muc dich gido duc. Khdm véi bac si dé biét cac
khuyén céo, chan doén va chifa tri y khoa cu thé.

Quy vi c6 mudn chiing
toi san sé thong tin?

Cach cho giay phép

Quy vi c6 muodn ching tdi trd chuyén véi ngudi trong gia dinh, nguoi
chidm sdc hodc ngudi nao khac quy vi tin tudng vé viéc cham soc stic
khoe ctia quy vi khong? Chi cin dién vao mau Cho Phép Tiét L Thong
Tin (Authorization to Release Information). Mau nay cho phép Chuong
Trinh Céng Dong UnitedHealthcare trd chuyén véi ngudi nay vé viéc
chim s6c cho quy vi. Quy vi c6 thé chon loai thong tin ma ching t6i
dugc ban véi ngusi nay. Va quy vi c¢é thé ddi y vao bét ¢t lic nao.

Tim noi day. Mau nay c6 tai MyUHC.com/CommunityPlan.
Quy vi cling c6 thé goi Dich Vu Héi Vién theo s 1-866-675-1607
(TTY 711) @€ yéu cau ching t6i glii mét mau qua thu hodc dién thu
cho quy vi.



