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Hoach dinh dé bé thuéc la.

CU dén thang Mudi Mot, Great American Smokeout kéu goi
moi ngudi bd hit thudc 18. Quy vi cé thé bd thudc 14 chi
trong mot ngay nay. Hay day co thé la ngay dau tién dé thay
déilau dai va lanh manh.

Khéng co cach st dung thudce 1a theo cach an toan. Hay
hoach dinh dé bd thudc I& vao ngay 15 thang Mudi Mot.
Cu dan Louisiana c6 thé dung Quit With Us LA dé dugc ho
trg ho bd hut thudc hodc cac san phdm cuia thudc 14 Goi s6
1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) hodc vao mang Iudi
quitwithusla.org dé biét thém thong tin.
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Roi kiéng vu dé
cUu mang song.

Ngay nay, c6 hon 3 triéu ngudi bi bénh ung thu v séng sot tai Hoa
Ky. Diéu nay la nhd ngay cang c6 nhiéu phu ni di roi kiéng vi. Roi
kiéng vi la chup quang tuyén vi. Roi kiéng va dugc dung d€ phat hién
sém bénh ung thu va trudc khi quy vi thiy c6 khéi u.

Roi kiéng vi theo thoi biéu c6 thé giup quy vi chdng lai bénh ung thu
néu bac si ctia quy vi phat hién bénh sém. Khi phat hién sém thi ung
thu va thudng co thé tri lanh. Néu quy vi trén 40 tudi thi
héy hoi bac si cham sdc stic khoe vé cac yéu té nguy co
ctia bénh ung thu va. Nhiing yéu td nay gém tiéu st stc
khoe gia dinh va ca nhén, nguén géc dan tdc, va 16i song.
Cung nhau, quy vi va bac si ciia minh c6 thé
lap thoi biéu khdm sang loc phu
hgp nhit cho quy vi.

-

Quy vi €6 nguy €a? Hai bac sivé cac yéu t6 nguy ca bi ung
thu vi dé dugc trg giup ldy hen hodc tim ngudi cham soc, goi s6
mién phi ctia Dich Vu Héi Vién 1-866-675-1607, TTY 711, thu
Hai~thir Sau, tir 7:00 sang téi 7:00 téi.
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Suc khée hanh vi.

Khong phai bénh nao ciing la bénh vé thé
chit. Diéu quan trong la dugc cham soc stic
khoe tdm than quy vi can.

Néu quy vi hodc con quy vi ¢6 kho khan vé
stic khoe tdm thén, hay hoi bac si chim s6c
chanh (primary care provider, hay PCP) vé
viéc kham véi bac si chuyén khoa stic khoe
hanh vi. Bac si chuyén khoa stic khoe hanh
vi ¢4 thé chiia tri cdc bénh stic khde tAm
than nhu:

® Bénhlo ling.

® Buon nan.

® Bénh hiéu dong thiéu tip trung (attention
deficit hyperactivity disorder, hay ADHD).

® Bénh cam xuc theo mua (seasonal affective
disorder, hay SAD).

® Bénh lam dung dugc chét.

Goi dén van phong ctia béc si stic khoe hanh
vi d€14y hen. Khi quy vi goi d€1dy hen, phai
cho vin phong biét tai sao quy vi can kham béc
s. Diéu nay sé giup quy vi dugc loai chdm soc
minh cén khi quy vi cdn cham soc.

Néu quy vi hodc ngudi quen ctia minh tim
cach tu ti thi phai tim ngudi trg gitp ngay.
Goi s6 911 néu ¢ ngudi bi nguy hiém tic thi.
Hoic dén phong cdp ctiu gan nhét. Déi véi
nhiing dich vu cdp cttu thi khong cin xin gidy
phép trudc.

Xin trg gitp. Goi Dich Vu Hoi Vien
& theo s& mién phi 1-866-675-1607,
TTY 711, thd Hai-thu Sdu, tir 7:00 sdng
161 7:00 t6i d€ bit thém thong tin vé cac quyén
loi stc khde hanh vi clia quy vi.
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Cudc song la mot
mon qua.

Xin gi&i thiéu Noah Bracey, héi vién ctia
UnitedHealthcare.

Noah Bracey 1a mét bé trai 5 tui séng véi gia dinh em tai Gretna, Louisiana.
Em 13 hoi vién c6 nhu ciu déc biét, em bi loan khép hiém c6 goi 1 co cling
khép (arthrogryposis). Bénh nay dugc mo ta 1a nhi€u khdp bi cting va bi yéu
co toan thén ti lic mdi sanh. Trong trudng hgp ctia Noah, em bi khoa khép
& khuyu tay va dau g6i. Em khong thé cong lai & nhiing khép nay. Lung caa
em cong nhu chit “C” ngugc. Em chi ¢ thé ng6i dugc khi mang nep lung.

Tinh trang ctia Noah cin dugc chdm s6c va hé trg tit gia dinh em 24/7. Em
thich doc sach va choi thé flash. Em thich nhat la sich néi vé thu vat, chi, s6
va hinh dang. Me em cho biét em rét vui vé va chua bao gi¢ than phién gi ca.
Y td ctia em no6i em la mot bé trai binh thuong.

Noah dugc dit mot ng vao trong cd clia em nén em khong con néi duge
niia. Nhung diéu nay khong ngan em cho me biét nhiing gi em muén qua
tiéng dong va dip. Me em noi, “Noah biét rd nhiing gi né mudn, c6 théi quen
riéng hang ngay va rét thich uéng sta so co la”

Noah va gia dinh ctia em c6 hai ngudi quan ly ho so tii UnitedHealthcare
gitp d€ cung cdp cho em céc nhu cdu cin thiét. Me Noah ndi ¢ hai diéu rét
dé thuong va gitp d6 rdt nhiéu. Ba biét la ba c6 thé goi cho ho khi ba cin diéu
gl, vao bt ct lic nao.

Cudc hanh trinh ctia Noah tiép tuc v6i nhiing ban thao lién tuc véi bac si tai
New Orleans va Philadelphia vé céc lya chon kha di d€ gidm bi cing cling 6
cOt s6ng giup em c6 cudc séng phdm chit hon. Bt ké em phai d6i mat cac
thach thtic nao, gia dinh ctia em nhét dinh luén c6 mat d€ gitp Noah.




Cau lac b6 van hoéa.

Chung téi mong muén hoi vien thudc
moi nén van hoa va ngdn ngr dugc
nhiing cham séc can thiét. Cho ngudi
cham soc biét quy vi mudn doc va ndi
ng6n ngl nao. Cho ho biét quy vi co
nhu cau van hoa dac biét. Ching t6i co
san ngudi théng ngdn va ngudi ra dau
hiéu cho ngudi bi diéc, mién phi. Van
phong bac si o thé diéu phdi viec nay.
Néu quy vi can dugc cham séc bang
ngdn nglr ngoai tiéng Anh thi ching toi
€6 thé gitp. Chung t6i cling cung cap tai
lieu cho hoi vién co thi luc kém.

Xin trg giup. Ching toi
@) cung cap dich vu mién phi dé

gilp quy vj trao déi vai ching
t6i, cing nhu cac 14 thu bang ngén
ng( khac hodc chl in I6n. Quy vi cling
c6 thé yéu cau mot thong dich vién.
Goi cho Dich Vu Hoi Vién theo s6 mién
phi 1-866-675-1607,TTY 711, th’
Hai-th( Sau, tir 7:00 sang téi 7:00 téi
dé biét thém thong tin.

Bi dau rang?

Dau rang 1a Iy do diing thd ndm trong nhiing ly do thong thudng nhit tai
phong cép ctiu (emergency room, hay ER). Nhung dén 79 phan tram nhiing
truong hgp dén kham nha si & phong cip ctiu (ER) c6 thé dugce lo liéu tot
hon ¢ van phong nha si. Hau hét cac bénh vién khong c6 nha si & ER. Ho
khong thé lam gi nhiéu d€ gitp nhiing bénh nhan bi dau rang.

bay la ly do phai di cham soc nha khoa. Pay la vin phong chdm s6c nha
khoa cho quy vi. Khi quy vi ¢6 bac si nha khoa, ho c6 thé 1am cho quy vi
b6t dau. Quan trong hon, ho ¢6 thé gitp quy vi tranh bi dau ring bang
chidm sé6c phong ngtia.

Kham va chtii sach rang dinh ky, chup quang tuyén la nhiing quyén lgi
dugc bao tra. Cac quyén lgi nay gitp nha si tim va chia tri nhiing vin dé
nho trudce khi ching tré thanh nhing vin dé 16n.

Hay tuci cudi. Can tim nha si nhan chuong trinh stic khde cla

W quy vi? Mudn biét thém cac quyén Igi nha khoa clia quy vi? Goi s6
mién phi ctia Dich Vu Hoi Vién 1-866-675-1607, TTY 711, th( Hai-
thit Sau, tir 7:00 sang téi 7:00 toi.

Gian lan, lang phi va lam dung.

Néu quy vi thay cé6 diéu gi bat thuong, thi hay bao cao.

Phan 16n hoi vién Medicaid va nguoi cham s6c déu thanh thét. Tuy
nhién, chi mét vai ngudi khong thanh that cing c6 thé gay van dé
16n. Néu théy c6 gian l4n, lang phi hay lam dung thi quy vi phai bao
ngay. Quy vi khong cin cho biét tén ctia minh.

Héi vién gian l4n, lang phi va lam dung bao gom:

® Dé&nguoi khic dung chuong trinh hodc thé hay s6 Medicaid tiéu
bang ctia minh.
® Bin hodc cho thudc ké toa cho nguoi khéc.

Nguoi cham sdc gian 1an, lang phi va lam dung bao gom:

® Tinh tién cac dich vu khong bao gid cung cdp hodc tinh tién
hai 14n cho cing mot dich vu.
® Yéu ciu lam thti nghiém hay dich vu quy vi khong can.

Quy vi c6 thé bdo cdo gian l4n, lang phi va lam dung theo mét
trong cac cach sau day:

® Goi Duong Dy Tuan Hanh ctia UnitedHealth Group theo s&
1-800-455-4521. Quy vi c6 thé goi 24/7.

® Goi s6 mién phi ctia Dich Vu Hoi Vién 1-866-675-1607
TTY 711, thi Hai-tht Sau, tu 7:00 sang t6i 7:00 t6i.
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Théng tin vé
nguodn tai nguyén.

Member Services: Quy vi co thé tim bac si, néu thac mac
vé nhiing quyén Igi, hodc néu than phién qua bat cit ngodn
ng{ nao, goi s6 mién phi

1-866-675-1607, TTY 711

Thir Hai dén thi Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Our website and app: Doc Cim Nang Hoi Vién hoac
xem thé ID clia quy vi dé tim mot ngudi cham soc suc khoe
& naoi quy vi cu ngu.

myuhc.com/CommunityPlan

Health4Me®

NurseLineSM: Y t4 sé gitip y kién vé stic khde sust 24/7,
goi s6 mién phi
1-877-440-9409, TTY 711

MyHealthLine™: Khong cé dién thoai di dong? Goi Dich
Vu Hoi Vien dé tim hiéu thém vé Lifeline, mot chuang trinh
dién thoat mién phi cla lién bang.

1-866-675-1607, TTY 711

Thir Hai dén thi Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Text4baby: Nhan tin nhan MIEN PHI trén dién thoai di
déng mai tuan theo tling giai doan clia thai ky. Ghi danh
b&ng cach g@&i tin nhan cé tir BABY hay BEBE dén sé
511411. Sau d6 nhap ma ngudi tham gia la HFS.

Healthy First Steps®: Tim ho trg cho thai ky thai nghén,
goi sé mién phi

1-800-599-5985, TTY 711

Thir Hai dén thu Sau, 7:00 sang dén 7:00 toi.

Baby Blocks™: Buac ting thudng khi di khdm tién san va
kham tré em khée manh.
UHCBabyBlocks.com

KidsHealth®: L&y thong tin dang tin cay vé cac cha dé
stc khde cho tré em va vé tré em.
uhc.com/kids

Live and Work Well: Lay thong tin dang tin cay vé cac
chu dé suic khoe cho tré em va vé tré em.
Liveandworkwell.com

© 2018 United Healthcare Services, Inc. Gilr tat cd ban quyén.
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Cham séc dung.
Phai di dén dau dé dugc cham séc can thiét.

Chon ding noi d€ dén khi bi bénh hodc thuong tich c6 thé gitp quy
vi dugc kham bénh mau chéng hon. Biéu quan trong la chon ngusi
chdm séc chanh (primary care provider, hay PCP). Ly hen dén kham
v6i PCP ctia quy vi trude khi c6 nhu cdu cin gip. Néu da dén kham
v6i PCP 164, thi quy vi ¢6 thé ldy hen dé dang hon, khi can, cho l4n
kham thong thuong hodc khi bi bénh nhe.

Khi nao PCP cua quy vi c6 thé kham quy vi?

Déi véi da s6 cac bénh tat hay thuong tich, budce dau tién la quy vi
nén goi téi van phong ctia PCP khi cdn dugc chim soc. Quy vi c6 thé
14y hen vao cudi ngay d6. Ho c6 thé giup y kién cho quy vi tu chim
soc. PCP clia quy vi c6 thé goi cho tiém thudc tay dé 14y toa thudc.
Quy vi cling c6 thé goi ngay ca vao ban dém hay cudi tuan.

Khi nao quy vi nén dén noi cham séc cian gap?

Néu khong thé hen kham v6i PCP ctia minh thi quy vi ¢6 thé dén
trung tdm cham s6c can gdp. Cac trung tdm cham soc can gip san
sang nhdn bénh nhén chua ldy hen. Ho chiia tri nhiéu loai bénh tét
va thuong tich. Ho c6 thé thuc hién mot vai dang thti nghiém chin
dodn. Nhiéu trung tdm chidm sdc can gip cling md ctia vao ban dém
va nhiing ngay cudi tuan.

Khi nao nén dén phong cap citu tai bénh vién?

Phong cép ctiu chi dung cho nhiing trudng hop khén cp y t€ nghiém
trong. Chi nén dén d¢ khi quy vi nghi bénh tit hay thuong tich ctia
minh c6 thé gy ti vong hodc tan tat néu khong chiia tri ngay. Néu
quy vi t6i d6 cho bénh trang khong déang ké thi sé phai chad lau.

Xin trg gitp? Goi s6 mién phi ctia Dich Vy Hoi Vien

/Q\ 1-866-675-1607, TTY 711, thd Hai—th Su, tu 7:00 sang tdi
7:00 t6i. Hay vao mang ludi tai myuhc.com/CommunityPlan
hodc st dung Ung dung UnitedHealthcare Health4Me®.




ﬂJJ UnitedHealthcare

Community Plan

UnitedHealthcare Community Plan does not treat members differently because of sex, age, race,
color, disability or national origin.

If you think you were treated unfairly because of your sex, age, race, color, disability or national origin,
you can send a complaint to:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

You must send the complaint within 60 days of when you found out about it. A decision will be sent to
you within 30 days. If you disagree with the decision, you have 15 days to ask us to look at it again.

If you need help with your complaint, please call the toll-free member phone number listed on your
health plan member ID card, TTY 711, Monday through Friday, 7:00 a.m.to 7:00 p.m.
You can also file a complaint with the U.S. Dept. of Health and Human Services.

Online:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Phone:
Toll-free 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Mail:

U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

If you need help with your complaint, please call the toll-free member phone number listed on your
member ID card.

We provide free services to help you communicate with us. Such
as, letters in other languages or large print. Or, you can ask for an
interpreter. To ask for help, please call the toll-free member phone
number listed on your health plan member ID card, TTY 711,
Monday through Friday, 7:00 a.m.to 7:00 p.m.
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UnitedHealthcare Community Plan no da un tratamiento diferente a sus miembros en base a
Su sexo, edad, raza, color, discapacidad o nacionalidad.

Si usted piensa que ha sido tratado injustamente por razones como su sexo, edad, raza, color,
discapacidad o nacionalidad, puede enviar una queja a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Usted tiene que enviar la queja dentro de los 60 dias de la fecha cuando se enterd de ella. Se le
enviara la decision en un plazo de 30 dias. Si no esta de acuerdo con la decision, tiene 15 dias para
solicitar que la consideremos de nuevo.

Si usted necesita ayuda con su queja, por favor llame al numero de teléfono gratuito para miembros
que aparece en su tarjeta de identificacion del plan de salud, TTY 711, de lunes a viernes, de
7:00a.m.a 7:00 p.m.

Usted también puede presentar una queja con el Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los Estados Unidos.

Internet:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Formas para las quejas se encuentran disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono:
Llamada gratuita, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Si necesita ayuda para presentar su queja, por favor llame al niumero gratuito para miembros anotado
en su tarjeta de identificacion como miembro.

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con nosotros. Tales como, cartas en otros
idiomas o en letra grande. O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor llame al
numero de teléfono gratuito para miembros que aparece en su tarjeta de identificacion del plan de
salud, TTY 711, de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 7:00 p.m.





