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cYa es hora de inmunizar?

Las vacunas ayudan a proteger contra las enfermedades que
se pueden prevenir. Si le faltd a su hijo alguna vacuna este
afo, no es demasiado tarde para ponerlo al dia. Haga una cita
de inmediato si ya le toca a su hijo alguna vacuna. Si no sabe
con seguridad si le falta alguna, puede llamar al proveedor de
atencion primaria (PCP) de su hijo para preguntar. jTambién,
asegurese de que toda la familia reciba su vacuna contra la
gripe este otono!
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No hay una unitalla.

Encontrar el tratamiento adecuado
para el ADHD.

¢Padece su hijo el trastorno de déficit de atencién/
hiperactividad? En inglés lo abrevian ADHD. ¢Su hijo toma
medicamentos para el ADHD? Si es asi, es importante que
no falte a las consultas con su doctor. Un plan unitalla no
funciona para todos los nifios con ADHD. Lo que funciona
para un nifio quizas no funcione para otro.

El nifio, la familia y el doctor deben hablar sobre ello y hacer
un plan para tratamiento. Si se utiliza medicina, el proveedor
de atencion médica la receta. Un nifio que toma medicina
debe acudir al doctor para asegurar que estd recibiendo el
medicamento apropiado y la dosis correcta. El doctor lo
determinard en una consulta de seguimiento. Las consultas
de seguimiento deben ser dentro de los 30 dias siguientes a la
consulta de ADHD y luego por lo menos dos veces mads en los
proximos 9 meses. Las consultas de seguimiento ayudan a los
doctores a determinar si la medicina esta ayudando.
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Opciones de telesalud
para ECF CHOICES.

Debido a la reciente crisis de salud por
COVID-19, se han implementado varias
opciones de telesalud para continuar
prestando servicios a las personas que

estan en el programa ECF CHOICES. Los
Coordinadores de Apoyo mantienen contacto
regular por teléfono. También utilizan
teleconferencias de Zoom para comunicarse.

Zoom es una plataforma segura que permite
a los Coordinadores de Apoyo comunicarse
con las personas desde cualquier lugar. La
aplicacion esta en las tabletas de verificacion
electronica de visitas (EVV) y en cualquier
dispositivo con Windows, Mac, iOS o Android.

Otra opcioén de telesalud son las citas
virtuales con doctores. Este tipo de consulta
funciona siempre que el doctor ofrezca el
servicio virtual y la persona atendida no
necesite estar presente en el consultorio. Esto
permite abordar las necesidades de atencion
médica y el seguimiento con un minimo de
interrupciones en los servicios.

Manténgase sano y salvo en casa y siga
las pautas de distanciamiento social hasta
que termine la crisis de COVID-19. Todas
las consultas e interacciones en persona
se reanudaran una vez que se levanten las
restricciones de COVID-19.

¢ Tiene preguntas?

Comuniquese directamente con

su Coordinador de Apoyo. O llame
a Servicios al Miembro al 1-800-690-1606,
TTY 711, si desea obtener mas informacion
sobre las teleconferencias de Zoom o las
citas médicas de telesalud.
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¢ Tiene
problemas
con la tableta?

Avisenos si tiene problemas.

¢Recibe servicios de asistencia personal en su hogar por
medio de CHOICES? ;Tiene una tableta en su hogar para
el personal de la agencia? Si es asi, ¢a quién llama si tiene
problemas con su tableta?

Llame a Carebridge para cualquier problema técnico con su
tableta. El numero de teléfono gratuito es el 1-855-329-2116.
Carebridge le puede ayudar con cosas como:

e Imposibilidad de marcar la hora de llegada o salida.
e La pantalla de la tableta estd azul o negra.

e Latableta no estd en su hogar.

e No se puede conectar.

e No puede cargar la tableta.

Para problemas con servicios aprobados, llame gratis
a Servicios al Miembro de UnitedHealtcare al
1-800-690-1606, TTY 711.

Recuerde tener siempre cargada su tableta y lista para que la
persona que lo cuida pueda registrar la hora en que llegd y se
fue de su visita. La tableta pertenece a UnitedHealthcare y
no debe usarse para otras cosas.

Si es necesario devolver la tableta por cualquier motivo,
por ejemplo, si se muda a un centro de enfermeria,
llame a su Coordinador o a Servicios al Miembro al
1-800-690-1606, TTY 711. Le enviaran un sobre de
devolucidén con franqueo. Para devolver la tableta,
simplemente coloque la tableta y el cargador en este
sobre y envielo por correo.
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Compruebe sus conocimientos
sobre COVID-19 y la gripe.

Diferencie entre mitos y hechos.

Estamos desafiando a los miembros de UnitedHealthcare Community Plan a un juego de preguntas y respuestas en

Trivia Outbreak, un juego en linea gratuito. Podria recibir una puntuacion alta con sus conocimientos de entretenimiento,
deportes, historia y méas. Primero, compruebe sus conocimientos sobre la gripe y los mitos de COVID-19 abajo. Luego
visite TriviaOutbreak.myuhc.com para jugar el juego en linea.

<Verdadero o falsedad?

COVID-19 se propaga

principalmente a través del

contacto con superficies.
Falsedad. COVID-19 se transmite
principalmente de persona a persona.
Se propaga a través de gotitas
respiratorias que viajan por el aire
cuando la gente estornuda, tose
o habla.

Si se puso la vacuna antigripal
el ano pasado, sigue
necesitando la de este ano.
Verdad. La proteccion inmunitaria de
la vacuna contra la gripe disminuye
con el tiempo. Todo el mundo a
partir de los 6 meses de edad se debe
vacunar contra la gripe cada afio.

A medida que se acercan el otofio y el
invierno, es fundamental no olvidarse
de la gripe estacional. Es importante
que vaya a que le pongan una vacuna
contra la gripe esta temporada. Recibir
la vacuna contra la gripe ayuda a
protegerlos a usted y a su comunidad
para no enfermarse.

iEs lo mejor! Las vacunas
a@ contra la gripe no le cuestan nada.
Se la pueden administrar en el
consultorio de su proveedor de atencion
primaria (PCP) o en cualquier clinica o
farmacia que acepte su plan. Visite

myuhc.com/CommunityPlan para
buscar un lugar cerca de usted.

Para que el lavado de manos sea
eficaz, se debe hacer durante no
menos de 20 segundos.
Verdad. Lavese las manos por lo
menos durante 20 segundos cada vez
que regrese a casa de un lugar publico.
También lavese las manos después de
sonarse la nariz, estornudar o tosetr.
Pruebe cantar “Feliz cumpleafios” en
la cabeza de principio a fin dos veces
mientras se lava las manos. Esto
asegurara que tarde por lo menos

20 segundos en lavarse. -
El desinfectante de manos ‘
funciona mejor que el jab6n
tradicional porque tiene alcohol. .

Falsedad. El lavado de manos es
la norma de oro. Es mas eficaz
que el desinfectante de manos
para eliminar y matar virus

y gérmenes de las manos.
Considere el desinfectante

de manos como una opcién
portatil para las ocasiones

en que no tenga acceso
aaguayjabon.
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Monitoreo de
la diabetes.

Consejos para personas con diabetes
y esquizofrenia.

Si tiene esquizofrenia, podria correr mayor riesgo

de tener diabetes o incluso quizas ya la tenga. Es
importante que colabore estrechamente con su
proveedor de salud mental y su proveedor de atencion
primaria (PCP) para evaluar sus medicamentos y
concentraciones de aztcar en la sangre.

Con el tiempo, la diabetes puede causarle dafios. Si

no sabe con seguridad si tiene diabetes, hable con su
Administrador de Casos, con una enfermera o con un
psiquiatra. Deberia hacer una cita o pedirles que le
ayuden a hacer una cita para que vea a su PCP lo antes
posible. Es muy importante ir a chequeos peridédicos
con su PCP.

Si tiene diabetes, usted puede tener un impacto
importante sobre su salud si:

e Se hace una prueba de hemoglobina Alc (HbA1lc)
2 veces al afio.

e Se hace una prueba de lipoproteina de baja densidad
(LDL-C) por lo menos una vez al afio.

@ Se hace un examen de los ojos con la retina dilatada
una vez al afio con un oculista.

e Acude a una consulta con su PCP por lo menos 4 veces
al afio.

e Se mide la concentracion de azucar en la sangre con
regularidad.

e Le miden la presidn arterial en cada consulta médica.

@ Se revisa los pies todos los dias en busca de cortaduras
ollagas.

® Se pesa con frecuencia.

e Hace ejercicio a menudo.

e No fuma ni bebe alcohol.

® Repasa a menudo sus medicamentos con su PCP y sus
proveedores de atencion de la salud mental.
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Sopese los
riesgos.

Como la obesidad afecta la salud
de su familia.

La obesidad es un problema de salud tratable que les
puede ocurrir a muchas personas. Seguin los Centros
para el Control y la Prevencién de Enfermedades,
mas de 93 millones de adultos y 13 millones de

nifios y adolescentes en los Estados Unidos son
obesos. Una persona obesa tiene una gran cantidad
de grasa corporal y no tiene un peso saludable. Los
antecedentes familiares, comer en exceso y no hacer
suficiente ejercicio pueden llevar a la obesidad.

Ser obeso puede provocar algunos problemas

de salud importantes, como diabetes y derrame
cerebral o accidente cerebrovascular. La obesidad
también puede causar presion arterial alta,
enfermedades cardiacas y algunos tipos de cancer.
Asegurese de consultar con su proveedor de
atencion primaria (PCP) para determinar si su peso
es saludable.

Los habitos saludables pueden ayudar a prevenir
la obesidad. Una forma f4cil de hacerlo es comer
mas frutas y verduras. Otro hdbito saludable es
comer menos alimentos envasados. Asegurese de
que las porciones de alimentos que come no sean
demasiado grandes. También es importante hacer
suficiente ejercicio y dormir lo necesario. Hacer
estas cosas puede ayudar a que su familia conserve
la salud.
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El cepillado de dientes y el uso

de hilo dental.

iConsejos para cuidar sus dientes!

Cepillarse los dientes y usar hilo dental son partes
importantes de la rutina diaria de cuidado dental.

Cepillarse los dientes adecuadamente es una buena manera

de mantenerlos limpios. Sin embargo, cuando se cepilla
hay partes de los dientes que son dificiles de alcanzar. Se
puede producir acumulacion de placa en la boca.

La placa es una pelicula pegajosa sobre los dientes que
estd compuesta de bacterias. Es necesario eliminarla para
prevenir caries y problemas de encias. No importa si usa el
hilo dental primero o se cepilla primero, jlo importante es
asegurese de hacer ambas cosas!

Siga estos consejos cuando se cepille los dientes:

e Cepillese los dientes dos veces al dia con un cepillo de
cerdas suaves.

e El tamafio y la forma de su cepillo deben ajustarse a
su boca, de manera que pueda alcanzar todas las areas
facilmente. Asegurese de que el cepillo sea del tamafio
correcto. En general un cepillo mds pequefio es mejor que
uno mas grande.

e Asegurese de cepillar todas las superficies de los dientes:
el exterior, el lado que da a la lengua y la superficie de
masticacion.

® Mueva las cerdas suavemente para eliminar la placa
acumulada debajo de las encias.

e El cepillo de dientes solo limpia 102 dientes a la
vez. Cambie su posicion para limpiar cada diente
correctamente.

e Reemplace su cepillo de dientes cada 3 0 4 meses o antes
si las cerdas comienzan a abrirse. Un cepillo de dientes
desgastado no limpia bien los dientes.

Usar hilo dental una vez al dia ayudard a mantener sanos
los dientes y las encias. Si no ha usado hilo dental antes,
sus encias podrian sangrar cuando comience. El sangrado
producido por el uso del hilo dental deberia parar después
de unos dias. De lo contrario, llame a su dentista.

Siga estos consejos cuando use hilo dental:

e Use aproximadamente 18 pulgadas de hilo dental.

e Sujete el hilo con el dedo pulgar e indice.

e Estirelo bien.

e Curve suavemente el hilo dental alrededor de la parte
inferior de cada diente asegurdndose de pasar por debajo
de lalinea de las encias. No fuerce el hilo dental en las
encias ni lo use con fuerza. Las encias son delicadas y
podria dafiarlas.

e Deslice el hilo dental suavemente hacia arriba y hacia
abajo entre los dientes.

® Repita estos pasos hasta que haya pasado el hilo dental
por todos los dientes.

Sonria. Para obtener mas informacién sobre el cuidado adecuado de la salud bucal, asi como instrucciones para el cepillado
W y uso de hilo dental, acuda a su dentista regularmente. Llame al DentaQuest al 1-855-418-1622 para localizar un dentista.
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Practique la prevencion.

La atencion preventiva es la atencidén que ayuda

a detener los problemas de salud antes de que
comiencen. Incluye servicios médicos como
examenes de deteccion y chequeos. También puede
incluir vacunas, andlisis de laboratorio, exdmenes
fisicos y medicamentos con receta. Estos servicios
se utilizan para prevenir enfermedades, males

y otros problemas de salud. La atencidon médica
preventiva puede ayudarles a usted y a sus hijos a
gozar de mejor salud toda la vida.

Un chequeo de rutina le permite a su proveedor

de atencion primaria (PCP) encontrar posibles
problemas de salud antes de que usted se sienta
enfermo. Recibir los servicios preventivos sugeridos
y tomar decisiones sanas sobre la salud son pasos
clave para la buena salud y el bienestar.

Conserve la salud. Aprenda sobre la atencion

@ preventiva para usted y su familia. Preguntele a su
PCP qué tipo de atencion médica necesitan usted
y su familia para conservar la salud.

Tomela de la
manera indicada.

Tomar su medicina es muy importante. Le puede
salvar la vida. Siga siempre las indicaciones sobre
cémo tomar su medicina. Informe a su doctor o
farmacia si tiene preguntas o si no entiende por
qué esta tomando medicamentos.

La medicina para la presion arterial alta y otros
problemas de salud lo mantendran saludable y
activo. Su seguro de TennCare le ayuda a obtener
sus medicamentos y reabastecimientos. Si necesita
ayuda, llame gratis a Servicios al Meimbro al
1-800-690-1606, TTY 711.
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Los pequenos
cambios equivalen a
grandes beneficios.

Como mejorar su estilo de vida.

¢Estd pensando en vivir mas sanamente? Elegir un
estilo de vida saludable es muy importante. Puede
ayudar a demorar o incluso prevenir dolencias y
enfermedades crénicas.

No siempre es facil dejar las viejas costumbres. Hacer
un cambio permanente en su vida es todo un proceso.
Empiece con pequefios pasos que le ayuden a alcanzar
sus metas, Como:

e Crear un plan bien claro.

e Concéntrese en una unica y pequefia meta cada
semana.

® Prevea obstdculos.

e Piense positivamente en los cambios de su estilo
de vida.

Aqui hay algunos cambios que pueden ayudar a mejorar
su estilo de vida:

e Consuma alimentos saludables.

e Haga ejercicio regularmente.

e Duerma de 7 a 8 horas cada noche.

e Evite el alcohol, las drogas y el tabaco.
e Beba mucha agua.

e Busque a sus viejos amigos.

Adoptar estos habitos mds saludables puede ayudarle a
llevar una vida més larga y saludable. Si convierte estos
cambios en un habito, pasaran a ser parte de su rutina
diaria.

iStock.com: Ridofranz



., Qué es un
derrame cerebral?

Un derrame cerebral o accidente cerebrovascular ocurre
cuando un vaso sanguineo se revienta o tiene un coagulo
de sangre en el cerebro. Esto provoca una pérdida de
oxigeno en el cerebro y el cerebro comienza a morir en
cuestion de minutos.

Hay muchas cosas que pueden aumentar su riesgo de
sufrir un derrame cerebral. Usted puede controlar algunos
factores de riesgo. Para reducir su riesgo de derrame
cerebral, debe evitar los alimentos con alto contenido de
sal y grasa. También debe mantenerse activo.

Hay algunos factores de riesgo que usted no puede
controlar. El riesgo de un derrame cerebral puede estar
relacionado con sus antecedentes familiares. El riesgo de
un derrame cerebral es mayor en algunas familias debido
a problemas de salud, como la presion arterial elevada. Un
derrame cerebral es mds comun entre mujeres que entre
hombres. Cuanto mayor sea su edad, mas probabilidades
tendré de sufrir un derrame cerebral. La raza y la etnia
también intervienen. Los estadounidenses de origen
asidtico y los hispanos tienen menos probabilidades de
sufrir un derrame cerebral que los afroamericanos, los
nativos de Alaska y los indigenas estadounidenses.

Los signos de que puede estar sufriendo un derrame
cerebral incluyen:

o Entumecimiento o debilidad en un brazo, la caray una
pierna, especialmente del mismo lado del cuerpo.

e Dificultad para hablar o comprender el habla.

e Confusién.

e Arrastrar las palabras.

e Problemas de la vista.

e Dificultad para caminar.

e Pérdida de equilibrio o coordinacion.

e Mareo.

Actuie con rapidez. Sipiensa que usted o alguien
@) con quien esta podria estar sufriendo un derrame
cerebral, llame al 911 inmediatamente.
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Esté alli.

Identificacion problemas de salud
mental en los adolescentes.

Los adolescentes pasan por muchos cambios a lo
largo de su crecimiento. A veces, los problemas de
salud mental se desarrollan a medida que pasan
por estos cambios. Segun la Alianza Nacional
sobre Enfermedades Mentales, 1 de cada 5 jévenes
tiene un problema de salud mental. Lo bueno

es que los problemas de salud mental se pueden
detectar temprano.

Es importante que los padres hablen con sus hijos
adolescentes. Si ocurre alguno de estos cambios,
sirve mucho hablar sobre ellos:

e Cambios en los habitos de suefio.
e Cambios en el estado de animo.
e Pérdida o aumento de peso.

e Cambios en las calificaciones.

e Cambios de amigos.

e Dafiarse.

Los adolescentes pueden hablar con uno de sus
padres o un amigo cercano. Un consejero o maestro
también puede escuchar. También es importante
consultar con el doctor de su hijo adolescente si
observa alguno de estos cambios.

Pida ayuda. Si usted o alguien que conoce
{\ED? necesita ayuda, llame a la Linea Nacional para la
Prevencidon de Suicidios al 1-800-273-8255.
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Fiesta de pasta.

Pruebe esta deliciosa receta.

Prepare pasta para la cena con esta receta familiar. Agregue
rueditas de pasta e ingredientes faciles como espinacas
congeladas y nueces y le saldrd muy bien. Esta receta rinde
para 6 personas (y es probable que tenga sobras).

Ingredientes.

e 1libra de pasta de rueditas (o puede usar cualquier otra
forma y/o pasta sin gluten)

3 cucharadas de aceite de oliva

3 cucharadas de ajo, en rodajas finas (8-10 dientes)

14 cucharadita de sal

1 cucharadita de pimiento rojo triturado

1libra de espinacas congeladas (descongeladas)

15 taza de parmesano recién rallado

2 cucharadas de pifiones tostados (si no tiene de pifiones,
pruebe con almendras o anacardos)

Modo de hacer.
1. Cocine la pasta segun las indicaciones del paquete.

2. Si usa nueces crudas, extiéndalas en una sola capa en un
plato apto para microondas. Cocine en el microondas a
maxima potencia durante 1 minuto. Revuelva las nueces
y continue cocinando en el microondas en periodos de
30 segundos hasta que las nueces estén doradas. Esto se
puede hacer con anticipacion.

3. Mientras se cocina la pasta, caliente el aceite de oliva
a fuego medio en una sartén grande. Agregue el ajo, la
sal y el pimiento rojo triturado. Cocine hasta que el ajo
comience a dorarse, aproximadamente 3 minutos.

4. Agregue la espinaca y combine hasta que esté bien
caliente.

5. Mientras calienta las espinacas, escurra la pasta'y
reserve 1taza del liquido de coccién de la pasta. Ponga
el agua caliente de la pasta en la sartén, agregue la
pasta escurrida y revuelva para combinar. Cubra con
parmesano y nueces tostadas.

Nutricion (por porcion): 313 calorias, 12 g de proteina, 46 g de carbohidratos (4 g de fibra),
9 g de grasa (2 g de grasa saturada, 7 g de mono / poli), 268 mg de sodio
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Las
mamografias
salvan vidas.

No tenga temor de esta prueba.

Muchas mujeres con cancer de mama no tienen
sintomas. Por eso son tan importantes los
chequeos de cancer de mama. Una mamografia
es una radiografia del seno para detectar el
cancer de mama. UnitedHealthcare Community
Plan ofrece mamografias como minimo una vez
cada 2 afios para las edades de 35 a 40, con mayor
frecuencia por recomendacién médica para 40 a
50 y anualmente para 50 o mas.

Es posible que haya escuchado que hacerse una
mamografia puede ser incomodo. Durante la
radiografia, es posible que sienta algo de presion
o dolor cuando 2 placas aplanan su seno. Pero
hacerse la prueba es rapido y cualquier molestia
desaparece rapidamente. No tenga temor de
hacer una cita para su mamografia. iLe puede
salvar la vida!

Haga una cita para su examen.
Q/ Podemos ayudarle a programar una cita o

encontrar un proveedor. LIamenos gratis al

1-800-690-1606, TTY 711.

| -
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A quién llamar.

Numeros de teléfono que debe conocer.

UnitedHealthcare quiere estar en estrecha comunicacién con usted. Estamos a
su disposicion para ayudarle a entender mejor su plan de seguro médico. Usted
puede pedir ayuda o expresar una opinién. La persona adecuada lo atendera para
ayudarle con sus preguntas e inquietudes. Es importante para nosotros responder

asus preguntasy escuchar sus comentarios.

Recursos de UnitedHealthcare

Servicios al Miembro
1-800-690-1606

Si tiene un problema de audicion o de
habla, nos puede llamar por maquina
TTY/TDD. Nuestro niumero TTY/TDD
esel 711.

Nuestros sitios web
myuhc.com/CommunityPlan
UHCCommunityPlan.com

Consulte el directorio de proveedores en
linea. Descargue una copia del Manual
para miembros. Lea este boletin para

miembros en linea en inglés o en espafiol.

Entérese sobre Healthy First Steps®y
otros programas. Obtenga un formulario
de queja de discriminacion.

NurseLine (Linea de Enfermeria)
1-800-690-1606, TTY 711

NurseLine atiende las 24 horas, todos
los dias. Le contestara un miembro del
personal de enfermeria que le puede
ayudar con problemas de salud.

Transporte

1-866-405-0238

Obtenga transporte que no es de
emergencia a sus consultas de
atencion médica.

Healthy First Steps®
1-800-599-5985, TTY 711
UHCHealthyFirstSteps.com
Obtenga apoyo durante todo
su embarazo.

© 2020 United Healthcare Services, Inc.
Todos los derechos reservados.
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Programa de recompensas

de panales

1-800-690-1606, TTY 711
Llamenos para averiguar cémo
puede recibir cupones para
pafiales gratis al ir al médico
para su consulta posparto y a los
chequeos regulares de su bebé.

MyHealthLine™

¢No tiene un teléfono movil?
Llame a Servicios al Miembro para
obtener mds informacidn sobre
Lifeline, un programa telefénico
federal sin costo.

Recursos de TennCare

DentaQuest

1-855-418-1622

DentaQuest.com

DentaQuest proporciona atencién
dental para los miembros menores
de 21 afios de edad.

Oficina de Cumplimiento de los
Derechos Civiles
tn.gov/tenncare/
members-applicants/civil-
rights-compliance.html
Reportar una posible
discriminacién.

Mercado de Seguros de Salud
1-800-318-2596
Healthcare.gov

Solicite TennCare.

TennCare

1-800-342-3145

TTY 1-877-779-3103

Aprenda més acerca de TennCare.

Programa de Representacion

de TennCare

1-800-758-1638

TTY 1-877-779-3103

Asistencia gratuita para los
miembros de TennCare. Ellos
pueden ayudarle a entender su plan
y obtener tratamiento.

TennCare Connect
1-855-259-0701

Reciba ayuda con TennCare o
reporte cambios.

Recursos comunitarios

Care4Life

Care4Life.com

Reciba mensajes de texto gratis para
ayudar a controlar la diabetes.

Text4Baby

Reciba mensajes de texto gratuitos
para ayudarle con el embarazo y
el primer afio de su bebé. Textee
BEBE al 511411 o inscribase en
text4baby.org.

Red de Tennessee para la
Prevencion de Suicidios
1-800-273-8255
TSPN.org

Hable con un consejero en
prevencion del suicidio.

Linea estatal de Tennessee para
momentos de crisis 24/7
1-855-CRISIS-1

(1-855-274-7471)

Reciba atencion inmediata en
caso de una emergencia de salud
conductual.

Linea de Tennessee para dejar

el tabaco

1-800-784-8669

TNQuitline.org o 1-877-448-7848
Reciba ayuda gratuita en inglés

0 en espafiol para dejar el tabaco.
Se ofrece ayuda especial para las
mujeres embarazadas.

Tennessee Department of Human
Services (Departamento de
Servicios Humanos de Tennessee)
1-615-743-2000

Mesa de ayuda del Centro de Servicio
para Asistencia Familiar


http://myuhc.com/CommunityPlan
http://UHCCommunityPlan.com
http://UHCHealthyFirstSteps.com
http://DentaQuest.com
http://tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
http://tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
http://tn.gov/tenncare/members-applicants/civil-rights-compliance.html
http://Healthcare.gov
http://Care4Life.com
http://text4baby.org
http://TSPN.org
http://TNQuitline.org

COVID-19 @

Mensaje importante de UnitedHealthcare sobre el coronavirus (COVID-19)

Su salud y bienestar son nuestra primera prioridad. Por eso queremos asegurarnos de que se mantenga
informado sobre el coronavirus (COVID-19). Estamos siguiendo la informacion mas reciente y colaborando
con los Centros para el Control y la Prevencion de las Enfermedades (CDC). También estamos en contacto
con los departamentos de salud publica locales y estatales. Para tener la informacion y los recursos mas
actualizados sobre prevencion, cobertura, atencion y apoyo, visite UHCCommunityPlan.com/covid-19.

¢ Como puedo protegerme del COVID-19?

La mejor manera de prevenir enfermedades es evitar exponerse a este virus. Al igual que con
cualquier enfermedad potencial, como la gripe, es importante seguir buenas practicas de
prevencion, que incluyen:

e Lavarse las manos con aguay jabon durante * Limpiary desinfectar las superficies que se
20 segundos o usar desinfectante para manos tocan con frecuencia.
que contenga por lo menos el 60% de alcohol

. . . . ° i i A
si no tiene acceso a agua y jabon. Cubrirse la nariz y la boca con un panuelo

desechable cuando tosa o estornude y luego
e No tocarse los 0jos, la nariz ni la boca si no se tirar el pafuelo a la basura.

ha lavado las manos. o ) .
e Sibien una vacuna contra la gripe no detiene

* Tratar de mantenerse alejado de las personas el COVID-19, sigue siendo bueno protegerse
que puedan estar enfermas. contra la gripe. Llame a su proveedor de
atencion primaria y haga una cita para

e No compartir tazas ni cubiertos con vacunarse contra la gripe

personas enfermas.

Manténgase informado sobre las recomendaciones mas recientes:

e Para obtener la informacion mas actualizada sobre el COVID-19, visite la pagina COVID-19 de los
CDC cdc.gov/coronavirus/2019-ncov



Cinco pasos para lavarse las manos de
la manera correcta

Lavarse las manos es una de las mejores maneras de protegerse y proteger a su familia contra las
enfermedades. Durante la pandemia del COVID-19, es especialmente importante mantener las manos
limpias para ayudar a prevenir la propagacion del virus.

Lavarse las manos es facil y es una de las maneras mas eficaces de prevenir la propagacion de microbios.
Las manos limpias pueden prevenir que los microbios se propaguen de una persona a otray a través de
toda una comunidad —desde su hogar y lugar de trabajo hasta las guarderias y hospitales.

Siga estos cinco pasos cada vez

Modjese las manos con agua del grifo limpia (tibia o fria), cierre el grifo y pédngase jabdn.

2. Frotese las manos con jabon hasta que estén espumosas. Enjabone el dorso de las manos,
entre los dedos y debajo de las ufas.

3. Frotese las manos por lo menos 20 segundos. ;Necesita un cronometro? Cante la cancion
“Feliz cumpleanos” de principio a fin dos veces.

4. Enjuaguese las manos bien en el chorro de agua limpia.

5. Séquese las manos con una toalla limpia o al aire.

Obtenga mas informacion sobre el lavado de manos regular en edc.gov/handwashing.

Fuente: www.cdc.gov/handwashing/when-how-handwashing.html

© 2020 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
CST29378 6/20



Do you need free help with this letter?
If you speak a language other than English, help in your language is available for free. This page tells you
how to get help in a language other than English. It also tells you about other help that’s available.

Spanish: Espaiol
ATENCION: si habla espaiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-800-690-1606 (TTY 711).

Kurdish: TEBTS _ . ~
A (s sy Aded Ay 5 53 ¢l 3R c0le ) (el (Pl ) ) e JA cCudSed Al (53 ) S (e Ay A8 1 )la8G
A2 (TTY 711) 1-800-690-1606

Arabic: du )
anall Cala 285 1-800-690-1606 a8 Jusil aalls cll 1 55 &y salll 3acLcall ciladd, o el jall Zall Caaahi S 13) i sale
(TTY 711) oS5
Chinese: FRPX o .
EE - ANREG B » B DI ESEE S IR IR - 552 1-800-690-1606
(TTY 711) -
Vietnamese: Tiéng Viét

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, co cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho ban. Goi )
1-800-690-1606 (TTY 711).

Korean: =01
Fol: Gaol & AL £ A%, ool A9 Hu) 28 RRE o] g3k & 9
1-800-690-1606(TTY 711)H 2.2 A 3}s] FAA] 2.

French: Francais

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Appelez le 1-800-690-1606 (TTY 711).

Ambharic: RTICE
TAFOF: 099,515 LI ATICT NPT CFCTI® ACKT LCO-7 1A APTHPT THIEHPA: OL TLhtAD- RTC
2.L@+ 800-690-1606 (TTY 711).

Guijarati: ol
YLl % AR 2fesRAcdl Al 8, Al (s el UsLA Al dAMIRL 1R GUAGU 8. Slot 53
1-800-690-1606 (TTY 711).

Laatian: L, W90 o o . L
YUg)zQU; 71909 11ICOIWITI D90, NIVVINIVFOOCYIDOIVWIT, toetcEyen,
CCHLDWOL M. LS 1-800-690-1606 (TTY 711).

German: Deutsch

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfiigung. Rufnummer: 1-800-690-1606 (TTY 711).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-690-1606 (TTY 711).

Hindi: fedr ‘ . . .
€1 & IS 3T RSy St § G 3deh TU Ao H $INT HGMIAT QaTU 3UCTeH & |
1-800-690-1606 (TTY 711). X it |

Serbo-Croatian:  Srpsko-hrvatski

OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezi¢ke pomoéi dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-800-690-1606 (TTY 711).

Russian: Pycckum

BHUMAHMUE: Ecnu Bbl TOBOPHUTE HA PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIIJIaTHBIEC YCIIYTH MIEPEBOJIA.
3Bonute 1-800-690-1606 (TTY 711).

i)

e,

g

CSTN18MC4277583_001
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Nepali: AYTT
eqTeT feere: aurs

ATl YT Slosdges Hel

3qeletT BeT| 1-800-690-1606 (TTY 71T) AT Wi

ﬁm\-*cr ST FETIAT Jagw ook

Persian:

\_1 mbwem\ﬁmd\}u&\JUJM@b)umsA.\.\SGAJS\_\SS‘__,_mJ\Auh)M)S\ 4;}:

A8 i (TTY 711) 1-800-690-1606

* ; Necesita ayuda para hablar con nosotros o leer lo que

le enviamos?

* ; Tiene una discapacidad y necesita ayuda para recibir atencion
o participar en alguno de nuestros programas o servicios?

* O, ¢ acaso tiene mas preguntas sobre su atencién médica?

LIamenos gratis al 1-800-690-1606. Lo podemos conectar con la
ayuda o servicio gratuito que necesite (para TTY llame al 711).

Nosotros acatamos las leyes federales y estatales de derechos civiles. No tratamos a las personas de manera
diferente debido a su raza, color de la piel, lugar de nacimiento, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo.
¢ Piensa que no le ayudamos o que fue tratado de manera diferente debido a su raza, color de la piel, lugar de
nacimiento, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo? Puede presentar una queja por correo postal, por

correo electronico o por teléfono.

Estos son tres lugares donde puede presentar una queja:

TennCare
Office of Civil Rights
Compliance

310 Great Circle Road, 3W
Nashville, Tennessee 37243

Correo electronico:
HCFA.Fairtreatment@tn.gov

Teléfono: 855-857-1673
TRS: 711

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

https://www.tn.gov/content/
dam/tn/tenncare/documents/
complaintform.pdf

UnitedHealthcare
Community Plan

Attn: Appeals and Grievances
P.O. Box 5220
Kingston, NY 12402-5220

Teléfono: 800-690-1606
TTY: 711

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

http://www.tn.gov/hcfa/
article/civil-rights-compliance

U.S. Department of
Health & Human Services

Office for Civil Rights

200 Independence Ave SW
Rm 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201

Teléfono: 800-368-1019
TDD: 800-537-7697

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

http://www.hhs.gov/ocr/office/
file/index.html

O bien, puede presentar una
queja en linea en:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/
portal/lobby.jsf




Reporting Fraud and Abuse:

English:

To report fraud or abuse to the Office of Inspector General (OIG) you can call toll-free
1-800-433-3982 or go online to https://www.tn.gov/finance/fa-oig/fa-oig-report-fraud.html.
To report provider fraud or patient abuse to the Tennessee Bureau of Investigation’s Medicaid
Fraud Control Unit (MFCU), call toll-free 1-800-433-5454.

Spanish:

Para reportar fraude o abuso a la Oficina del Inspector General (Office of Inspector General,
OIG) nos puede llamar gratis al 1-800-433-3982. O visitenos en linea en https://www.tn.gov/
finance/fa-oig/fa-oig-report-fraud.html. Para reportar fraude o maltrato de un paciente por
parte de un proveedor a la Unidad de Control de Fraude Médico de la Oficina de Investigacion
de Tennessee (Tennessee Bureau of Investigation’s Medicaid Fraud Control Unit, TBI MFCU),
llame gratis al 1-800-433-5454.

'JJJ UnitedHealthcare

Community Plan





