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iConéctese!

Descargue la aplicacion movil de
UnitedHealthcare. Esta disefada
para las personas siempre
ocupadas. Encuéntrela en App Store o en
Google Play o escanee aqui.
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Nos preocupamos
por usted

A nuestros proveedores les

proporcionamos medios para que

puedan cuidar mejor a nuestros

miembros. Estas herramientas se

denominan guias de practica clinica. Les
informan a los proveedores sobre como manejar
las enfermedades y fomentar el bienestar. Las
guias abarcan la atencion para una variedad
de enfermedades y afecciones como diabetes,
presion arterial alta y depresion. También
contienen informacion sobre cédmo conservar
la salud con una dieta adecuada, ejercicio

y las vacunas recomendadas.

Averiglie mas. Para obtener mas
informacion, visite uhcprovider.com/cpg.

AMC-063-TN-CHIP-SPAN
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http://uhcprovider.com/cpg

Mente sana,
cuerpo sano

El racismo y
la salud mental

A lo largo de este ultimo ano pasado, los
medios de comunicacion han contado
historias de brutalidad policial, delitos
motivados por prejuicios y otras formas
de discriminacién racial. Hablar de los
efectos del racismo no siempre es facil.
Pero comencemos la conversacion. Si el
racismo esta afectando su salud mental,
no esta solo. Hay ayuda.

Si cree que esta sufriendo trauma o estrés
debido a la raza, puede recibir la ayuda
de un terapeuta multicultural o capacitado
en trauma por racismo. Estos terapeutas
trabajan para crear un espacio abierto,
culturalmente afirmativo y empoderado
para que usted pueda sanar.

Es importante encontrar un proveedor de
salud mental con el que se sienta a gusto
hablando y en quien confie. Esto también
es importante para la atencién preventiva.
Debe consultar a su proveedor de atencion
primaria todos los afos para un chequeo
meédico anual de rutina. Esto le da a su
proveedor la oportunidad de detectar
problemas temprano, cuando son mas
faciles de tratar.

Busque un proveedor. Nosotros
podemos ayudarle a encontrar
un proveedor de salud mental

que sea adecuado para usted. Visite
myuhc.com/communityplan.
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Combata
la gripe

Ya le toca la vacuna anual
de la gripe a su hijo

Los Centros para el Control y la Prevencion

de Enfermedades (CDC) recomiendan que
toda persona de 6 meses de edad en adelante
reciba la vacuna contra la gripe cada afno.

Se administra en los meses de otofio e
invierno. La primera vez que su hijo reciba

la vacuna contra la gripe, es posible que
necesite 2 dosis para tener mejor proteccion.

Si le faltd a su hijo alguna de sus otras
vacunas este ano, no es demasiado tarde
para ponerlo al dia. Haga hoy una cita con
Su proveedor.

Su hijo también debe recibir la vacuna
COVID-19 si es elegible. Preguntele a su
proveedor cuando debe recibir la vacuna
contra COVID-19, la gripe y cualquier
otra vacuna.

iEs lo mejor! Ni la vacuna contra el

COVID-19 ni la vacuna contra la gripe

le cuestan a usted. También puede ir
a cualquier clinica o farmacia que acepte su

plan. Visite myuhc.com/communityplan para
buscar un lugar cerca de usted.
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Tratamiento
del ADHD

No existe un enfoque unitalla

A los nifios con trastorno por déficit
de atencion con hiperactividad
(eninglés lo llaman ADHD) se les
puede dificultar prestar atencion
en la escuela o controlar su
comportamiento. También pueden
ser demasiado activos. Si su

hijo tiene ADHD, su proveedor
puede sugerirle una terapia
conductual. También pueden
sugerir medicamentos.

Hay varios tipos de medicamentos
que tratan el ADHD. Puede llevar
un tiempo encontrar cual es el
mejor para su hijo. Es posible que
a su hijo le tengan que cambiar los
medicamentos o las dosis varias
veces. Por eso es importante que
los nifilos que toman medicina para
el ADHD acudan a su proveedor a
menudo para seguimiento.

Conservelasalud

Pdngase al dia con los chequeos médicos
de rutina y las vacunas de los adolescentes

Debido al COVID-19, muchos nifios se han atrasado
en sus chequeos médicos de rutina y sus vacunas.

Si su hijo no fue a su chequeo para entrar a la escuela
este ano, no es demasiado tarde para ponerlo al dia.

Los chequeos de rutina son necesarios durante toda
la ninez, desde los bebés hasta la adolescencia.
Estos chequeos pueden incluir:

Un reconocimiento fisico

Vacunas

Pruebas de la vista y del oido

Charla sobre actividad fisica y nutricion

Evaluaciones de desarrollo del habla, alimentacion

y actividad fisica

e Preguntas sobre la salud de su hijo y sus
antecedentes médicos

e Analisis de laboratorio como, por ejemplo, de sangre

y orina

Durante el chequeo de rutina, preguntele al proveedor
de su hijo si su hijo esta al dia con sus vacunas. Estar
al dia con las vacunas protege a su hijo y a otros de
enfermarse. Si le falté a su hijo alguna de sus otras
vacunas este ano, no es demasiado tarde para ponerlo
al dia.

iVaya al chequeo! jLlame hoy mismo al
proveedor de su hijo para hacer una cita!

Para buscar un nuevo proveedor, visite
myuhc.com/communityplan. O llame gratis a Servicios

al Miembro al numero de teléfono que aparece en la
esquina de recursos en la pagina 4 de este boletin.



http://myuhc.com/communityplan

Coma
sanamente

Visite healthtalkrecipes.myuhc.com para
obtener saludables recetas para el otofno
y 12 maneras de incluir mas verduras

en sus platillos.

Avisenos

Informar a TennCare si tiene un nuevo
numero de teléfono direccion u otros
cambios es facil. Use su cuenta TennCare
Connect en su aplicacion movil o en linea en
tenncareconnect.tn.gov. O puede llamar
gratis a TennCare al 1-8565-259-0701.

También debe informar a UnitedHealthcare
Community Plan sobre estos cambios.
Llame gratis a Servicios al Miembro al
1-866-600-4985, TTY 711.
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Rincon de recursos

Recursos de
UnitedHealthcare

Servicios al Miembro
1-866-600-4985, TTY 711
Busque un proveedor, haga
preguntas sobre beneficios
0 reciba ayuda para hacer
una cita, en cualquier idioma
(lamada gratis).

Linea de Enfermeria
1-866-600-4985, TTY 711
NurseLine atiende las 24
horas, todos los dias. Le
contestara el personal de
enfermeria que le puede
ayudar con problemas

de salud.

Healthy First Steps®
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com
Reciba apoyo durante todo
su embarazo.

Recursos de TennCare

DentaQuest
1-855-418-1622
dentaquest.com
DentaQuest proporciona
atencion dental para los
miembros menores de
21 anos de edad.

Oficina de Cumplimiento
de los Derechos Civiles
tn.gov/tenncare/
members-applicants/
civil-rights-compliance.
html

Reportar una posible
discriminacion.
TennCare
1-800-342-3145,

TTY 1-877-779-3103
Aprenda mas acerca de
TennCare.

© 2021 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.

Programa de Representacion
de TennCare

1-800-758-1638,

TTY 1-877-779-3103
Abogacia gratuita para los
miembros de TennCare para
ayudarle a comprender su plan
y recibir tratamiento.

TennCare Connect
1-855-259-0701

Para obtener ayuda con TennCare
o reportar cambios.

Linea estatal de Tennessee para
momentos de crisis las 24/7
1-855-CRISIS-1
(1-855-274-7471)

Reciba atencion inmediata

en caso de una emergencia

de salud conductual.
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Do you need free help with this letter?

If you speak a language other than English, help in your language is available for free. This page tells
you how to help in a language other than English. It also tells you about other help that’s available.
Spanish: Espanol

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-866-600-4985, TTY: 711.
Kurdish:

TEBEY

450 (o sty Alued M B 5 o 3R (e (s (S ) )R A (Sed il (63 S ey 4p a8 15 8
Arabic: 4y )

(TTY 711) 1-866-600-4985 4.
il 1-866-600-4985 ad y: dacail laally Gl i) 55 4y gall) sac lusall cilona (8 ¢Aalll (SO Chaaii i 1) 1dks sala
Chinese

AR MREERERPX  EAIUREESE
TTY: 711

711l
E1F:E S IR IRFS o 5552 E 1-866-600-4985,
Vietnamese: Tiéng Viét

CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hé trg ngdn ngit mién phi danh cho ban.
Goi so 1-866-600-4985, TTY: 711.
Korean: ot=10]

F9|: ot=20|E A8l = 3%, ¢

1-866-600-4985, TTY: 711HOZ N
French:

2
Ral
rio

Francais

ATTENTION : Si vous parlez francgais, des services d’aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-866-600-4985 (TTY 711).
Ambharic:

AO9CT

A9NFOA: 29264t RYR AIICE NPT SHCYTI° ACL T £CBETT NIR ASLAHPT THIETPA: DL,
aANtA@® MG LM 1-866-600-4985, TTY: (711):
Gujarati: ol

Laotian:

el UL 9B1 dHl 242U L ollddl Sl dl, HIML ASRUAL ARAL, HEAH], dHA Guelotl ¢ 8. sid
52U 1-866-600-4985 -ieR U, TTY: 711.
W1R1219

TU0g1u: 1191 11U wIT 219, Nuddnwwgoucdadiiuwign, Imuﬁcé}'jm, cOuddoula
0. lns 1-866-600-4985, TTY: 711
German: Deutsch

Tagalog:

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfedienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer: 1-866-600-4985, TTY: 711.

Tagalog

Hindi:

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng
tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-866-600-4985, TTY: 711.
fea

1-866-600-4985, TTY: 711 UR HIcd hAl
Serbo-Croatian:

e & afe 3179 8 Fierdl € d 31T9as Ty qo § HTuT Je1adar Ha1y 3ueie €

Srpsko-hrvatski

OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezitke pomodéi dostupne su vam
besplatno. Nazovite 1-866-600-4985, TTY: 711.

CSTN20MC4836375_000




Russian: Pycckuin
BHUMAHMWE: Ecnu Bbl rOBOPUTE Ha PYCCKOM $13blKe, TO BaM AOCTYMHbl 6ecnnaTHble
ycnyru nepesoja. 3B8oHUTe 1-866-600-4985, TTY: 711

Nepali: R LI
& TET81R; TTUTS AUTe T YTHT §Tef§-8 YA TUTSehT [T HTHT HeTadl AATe® [HR[oeh
3UAeE B 1-866-600-4985 (TTY 711) HT BT UGG

Persian:
1-866-600-4985 L .23l anl i Lad (5 I8 ) saams (Al ) Bt ciS o KA b Gl 40 S i

3,80 e TTY: 711

* ;Necesita ayuda para hablar con nosotros o leer lo que
le enviamos?

* ;Tiene una discapacidad y necesita ayuda para recibir atencion
o participar en alguno de nuestros programas o servicios?

* O, ;acaso tiene mas preguntas sobre su atencion médica?

LIamenos gratis al 1-866-600-4985. Lo podemos conectar con la
ayuda o servicio gratuito que necesite (para TTY llame al 711).

Nosotros acatamos las leyes federales y estatales de derechos civiles. No tratamos a las personas
de manera diferente debido a su raza, color de la piel, lugar de nacimiento, idioma, edad,
discapacidad, religion o sexo. ¢ Piensa que no le ayudamos o que fue tratado de manera diferente
debido a su raza, color de la piel, lugar de nacimiento, idioma, edad, discapacidad, religion o sexo?

Puede presentar una queja por correo postal, por correo electrénico o por teléfono.

Estos son tres lugares donde puede presentar una queja:

TennCare
Office of Civil Rights
Compliance

310 Great Circle Road, 3W
Nashville, Tennessee 37243

Correo electronico:
HCFA.Fairtreatment@tn.gov

Teléfono: 855-857-1673
TRS: 711

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

https://www.tn.gov/
content/dam/tn/tenncare/
documents/complaint
form.pdf

UnitedHealthcare
Community Plan

Attn: Appeals and
Grievances

P.O. Box 5220

Kingston, NY 12402-5220

Teléfono: 1-866-600-4985
TTY: 711

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

http://www.tn.gov/
hcfa/article/civil-rights-
compliance

U.S. Department of
Health & Human Services

Office for Civil Rights

200 Independence Ave SW
Rm 509F, HHH Bldg
Washington, DC 20201

Teléfono: 800-368-1019
TDD: 800-537-7697

Puede obtener un formulario
de queja en linea en:

http://www.hhs.gov/ocr/
office/file/index.html

O bien, puede presentar una
queja en linea en:

https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf

United

J)

Healthcare
Community Plan

CoverKids





