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) HealthTalk

Su viaje hacia una mejor salud

. ) . Renovacion de Medicaid
Queé hay en el interior

Latemporada de gripeyaliegoesun N pierda cobertura

buen momento para consultar con

su proveedor de atencién meédica Los miembros de Medicaid deben renovar
si unavacuna contra la gripe es su cobertura cada afio. Este proceso se
adecuada para usted. Obtenga denomina “redeterminacion”. Su estado
mas informacion en la pagina 2. se comunicara con usted para informarle

cuando es momento de renovar.

Asegurese de que el estado pueda
comunicarse con usted. Asegurese de que
tengan su direccion, correo electronicoy
numero de teléfono actualizados.

Es importante responder cuando el estado
se comunique con usted. Si no lo hace,
corre el riesgo de perder su plan de salud.

Estamos aqui para brindarle ayuda
Obtenga mas informacion en

uhc.com/staycovered.
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http://uhc.com/staycovered

Salud y bienestar

Hablemos
sobre la gripe

Es un buen momento para consultar
con su proveedor de atencion -
meédica si una vacuna contra la Beneficios adicionales
gripe es adecuada para usted.

Muchas personas eligen vacunarse Obtenga tl‘aSladOS pal‘a

cada afo, y su proveedor puede

ayudarle a decidir qué es lo mejor Visitas médicas y méS

en funcion de sus necesidades e _ ' _ _
inquietudes de salud. Si usted es un miembro elegible de UnitedHealthcare®

Community Plan, sus beneficios pueden incluir
transporte que no sea de emergencia, cuando no
tenga como trasladarse. No tiene costo para usted.
Puede acceder a traslados ilimitados para citas
médicas cubiertas, como meédico de cabecera
(primary care provider, PCP), maternidad,
especialistas, oftalmologia, odontologia (para

Sisiente curiosidad, estas son algunas

de las cosas que podria preguntar:
Cdémo la vacuna contra la gripe
podria ayudar a reducir sus
probabilidades de enfermarse

Si podria ayudar a aliviar

los sintomas en caso de miembros de 20 afios 0 menos), salud mental y visitas
contraer gripe relacionadas con el consumo de sustancias. Los
Cdémo la vacunacién podria miembros también pueden acceder a traslados hacia:
tener un impacto en las personas + Atencion de relevo (para personas de 18 anos
que lo rodean, como familiares o 0 Mas)
companeros de trabajo +  Quiropractica o acupuntura
. +  Examen de la vista de rutina (de la vista para
El proveedor es su mejor o
recurso para recibir mayores de 21 anos)
. > : +  Reuniones de AA
orientacion personalizada,

Clases sobre embarazo, parto, método Lamaze
y crianza

Capacitacion para el cuidado de bebés en la
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales
(Neonatal Intensive Care Unit, NICU)

La farmacia esta cubierta para los miembros

no dude eniniciar
la conversacion.

El Manual para Miembros se elegibles que reciben servicios de su proveedor
actualiza anualmente. Encuéntrelo A partir del 1 de enero de 2026, los miembros

en myuhc.com/communityplan. podran acceder a traslados para citas del

Incluye el Aviso de practicas Programa para Mujeres, Bebés y Nifnos (Women,

Infants and Children, WIC) y para dos eventos de

de privacidady el Aviso de no
P 4 UnitedHealthcare para miembros.

discriminacién. También pueden

encontrarse en linea en Para planificar su traslado o verificar si es

uhc.com/privacy y uhc.com/legal. elegible, use la aplicacion de UnitedHealthcare®
o visite myuhc.com/transportation, o llame al
1-866-726-1472.


http://myuhc.com/transportation
http://myuhc.com/communityplan
http://uhc.com/privacy
http://uhc.com/legal
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Atencion preventiva

Examen de deteccion de cancer de mama

El examen de deteccion de cancer de mama consiste en examinar los senos de una
mujer en busca de cancer antes de que aparezcan signos de la enfermedad, como
bultos. El examen de deteccion de cancer de mama no puede prevenir el cancer de
mama, pero puede ayudar a detectarlo temprano, cuando es mas facil de tratar. El
examen de deteccion esta recomendado para mujeres entre los 40y 74 afos.! Hable
con su médico de cabecera sobre qué exdmenes de deteccidon de cancer de mama
son adecuados para usted y cuando debe realizarlos.

Dejar de fumar vale la pena

La mayoria de las personas sabe que fumar es peligroso. Pero, ;sabia que
fumar cigarrillos causa casi 1 de cada 5 muertes cada afio en los EE. UU.??

La buena noticia es que dejar de fumar mejora la salud, reduce el riesgo de
12 tipos de cancery puede aumentar su expectativa de vida hasta en 10 afos.?

Aunque dejar de fumar es dificil, puede obtener herramientas y apoyo que
lo ayuden a lograrlo.

Consejos para ayudarle a dejar de fumar:

Haga una lista de los motivos para dejar de fumar

Elija una fecha para dejar de fumar, y digasela a /
todos sus amigos y familiares

Deshégase de sus cigarrillos y encendedores
Pidales a las personas que no fumen a su alrededor

Use reemplazos de nicotina, como parches o goma
de mascar

Le damos apoyo en su plan para dejar de fumar.
Hable con un defensor a través de myuhc.com/
communityplan o de |a aplicacion mévil de UHC.
O bien, llame a Quit For Life al numero gratuito
1-866-QUIT-4-LIFE (1-866-784-8454), TTY 711
o visite quitnow.net/UHCLACommunityPlan.

lcdc.gov/breast-cancer/screening/
2cdc.gov/tobacco/about
Scdc.gov/tobacco/about/benefits-of-quitting 3


http://cdc.gov/breast-cancer/screening/
http://cdc.gov/tobacco/about
https://cdc.gov/tobacco/about/benefits-of-quitting.html
http://myuhc.com/communityplan
http://myuhc.com/communityplan
http://quitnow.net/UHCLACommunityPlan

Aproveche al
maximo sus
beneficios de
farmacia con
OptumRx

A partir del 1 de octubre de 2025,
N 4 UnitedHealthcare Community
- A — Plan en Luisiana utilizara OptumRXx
, N\ : para administrar sus beneficios
Atencion preventiva de farmacia.
Esto es lo que debe saber:
Recibira una nueva tarjeta de

COIltl‘Ol de la identificacion con informacion
de farmacia actualizada.

pl‘eSién arterial + Elmanual para miembrosy

el sitio web se actualizaran
para ayudarle a comprender
como usar sus beneficios
con OptumRx.

Lleve su nueva tarjeta de
identificacion a la farmacia
a partir del 1 de octubre para
que puedan procesary surtir
Sus recetas.

La presion arterial es la fuerza con la que

la sangre presiona contra las paredes de

las arterias. Esta sube y baja a lo largo del dia.
Pero si con frecuencia se mantiene en 130/80
0 Mas, eso podria indicar que tiene presion
arterial alta, también llamada hipertension.

Eso es algo que debe tomar en serio, ya que
puede causar problemas como ataques
cardiacos, accidentes cerebrovasculares,
problemas renales e incluso pérdida de la vision.
Es importante conocer sus valores de presion
arterial y acudir regularmente a su médico de N\
cabecera (PCP). Pueden elaborar juntos un plan —
para mantener su presion arterial bajo control. -

-
Los miembros elegibles pueden ganar -
recompensas por controlar la presion arterial \
alta; llame a Servicios para Miembros al

1-866-675-1607, TTY 711, para obtener b 4

mas informacion.
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Recursos para miembros

Estamos aqui para brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas, Administracion de la atencion:

los 7 dias de la semana 1-866-675-1607, TTY 711

Obtenga la informaciény el apoyo que Los miembros con afecciones cronicas
necesite, cuando y donde |lo necesite. y necesidades complejas pueden recibir
Aplicacion de UnitedHealthcare: llamadas telefonicas, visitas a domicilio,
Descarguela desde App Store® o Google Play™ educacion sobre la salud, referidos a
Nuestro sitio web para miembros: recursos comunitarios, recordatorios de
myuhc.com/communityplan citas, ayuda con traslados y mas. UHC

Servicios para Miembros: también ofrece a sus miembros servicios

NUmero gratuito 1-866-675-1607, TTY 711 gratuitos de administracion de casos
Obtenga ayuda con sus preguntas e médicos y conductuales para proporcionar

inquietudes. Encuentre un proveedor de ayuda con sus necesidades de atencion
atencion médica o un centro de atencion de la salud (nimero gratuito).

de urgencia, haga preguntas sobre Linea de crisis:

beneficios u obtenga ayuda para 1-855-242-2735, TTY 711

programar citas, en cualquier idioma. Llame cuando experimente una crisis
NurseLine: 1'877'440'9409, TTY 711 de salud conductual. Este servicio esta

disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Una vez que se resuelva
la emergencia, lo conectaremos

con el tratamiento y los servicios

de apoyo adicionales.

Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas,

los 7 dias de la semana, sin costo alguno
para usted (nUmero gratuito).

Quit For Life: . .
1'866'QUIT‘4'LIFE, TTY 711 Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

(numero gratuito)
quitnow.net/UHCLACommunityPlan
Obtenga ayuda para dejar de fumar
sin costo.

Transporte: Assurance Wireless:

1-866-726-1472, TTY 711 assurancewireless.com/buhc

Llame para preguntar sobre los traslados Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
deiday vuelta a las visitas médicas y a 3000 minutos de llamaday mensajes de

la farmacia. Para programar un traslado, texto ilimitados cada mes. Ademas, la
llame al menos 48 horas antes de la cita. opcion de comprar un teléfono por $20.


http://myuhc.com/communityplan
http://quitnow.net/UHCLACommunityPlan
http://liveandworkwell.com
http://assurancewireless.com/buhc

Recursos para miembros

Healthy First Steps®: Expressable: expressable.com/united
1-800-599-5985, TTY 711 Trabaje con un terapeuta del habla
uhchealthyfirststeps.com certificado en sesiones virtuales individuales
Obtenga apoyo durante su embarazo desde la comodidad de su hogar, con

y recompensas por la atencién de los actividades de practica semanales,
controles prenatales y del bienestar del educaciéon y apoyo para alcanzar sus

bebé de forma oportuna (numero gratuito).  objetivos mas rapido.

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin Beneficios de valor agregado:

Esta aplicacion de Self Care le ofrece 1-866-675-1607, TTY 711

herramientas de salud emocional como UHC ofrece a los miembros elegibles
meditaciones, ejercicios de respiracion, beneficios y recompensas de valor agregado
videos y mas sin costo alguno. por completar evaluaciones de necesidades
Opte por contenido digital: de salud, completar visitas de bienestar,

membresias en gimnasios y mas. Para
obtener mas informacion, llame al
numero gratuito.

myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electronico, los
mensajes de texto y los archivos digitales
para recibir su informacion de salud

mas rapido.

Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con los alimentos, la vivienda, el pago
de los servicios publicos y mas, sin costo o
con un costo reducido para usted. Busque
ayuda en su area.

United
'J Healthcare

Community Plan
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https://uhchealthyfirststeps.com
http://ableto.com/begin
https://myuhc.com/communityplan/preference
https://member.uhc.com/login?redirect=https%3A%2F%2Fmember.uhc.com%2Fuhc%2Fcommunityresources%3Flocale%3Den-US%26lob%3Deni%26locale%3Den-US 
http://expressable.com/united

Aviso de no discriminacion

Nuestras compaiias cumplen con las leyes de derechos civiles aplicables y no discriminan
por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexualylaidentidad de género). No excluimos a las personas ni las tratamos de manera
menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Ofrecemos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
comunicarse con nosotros. Puede solicitar intérpretes o
comunicaciones en otros idiomas o formatos, como letra
grande. También ofrecemos modificaciones razonables
para personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame al nUmero gratuito que
figura en su tarjeta de identificacion de miembro (TTY 711).

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios o hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar
un reclamo al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle
P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

Salt Lake City, UT 84130
UHC_Civil_Rights@uhc.com

Optum_Civil_Rights@Optum.com

Sinecesita ayuda para presentar un reclamo, llame al nimero gratuito que figura en su
tarjeta deidentificacion de miembro (TTY 711).

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Enlinea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Teléfono: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/
index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html



Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in other formats,
such aslarge print, are available to you. Call Member Services at 1-866-675-1607, TTY 711.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
linguisticay a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a Servicios
para Miembros al 1-866-675-1607, TTY 711
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1. 75tV eh=0{ E (Korean) —_rl)\fﬁf l=4
2 UELICE 7FUXE A H| A0 1-866-675-1607, TTY 711.
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CHU Y: Néu quy vi noi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé dwoc cung cap dich vu hé tro' ngon
nglr mién phi va cac dinh dang thong tin mién phi & dinh dang khac nhw ban in kho Ién. Hay goi
cho Dich vy Héi vién theo sb 1-866-675-1607, TTY 711.

Wsansiu: KinAruwamwuning (Thai) ATUDANSIASUUSNISEIgLIHaDAUMUNTQETUTATEIY Sou
nomsaaa'lstusUuuuau WU AOWUWUUNOH TasTimidanesunu Insdadausnsaudnlan
1-888-675-1607ua:=TTY 711

Aclidall Jia oAl ey dilae il 5 Ulae & o 3aelise clerd llia 2 53 ((Arabic) Al 22l Cuaats i 13) 14g
T ol Gl e i ¢1-866-675-1607 w3 e eliac V1 cilasd andy Juai¥) (5 g clile Lo 3 S Cag ja

13Ug1U: mmmtmmmma (Lao), uJ:)nstuamuaaalmemuunanumam wa: Smudsubigeity
suuuueumau amwuﬁnawsu'{mmm tnmuhadamuss manmlul -866-675-1607, TTY 711

AR RIEEAPX (Chinese) @ AU ER R EE S HENRFBEMEMERX (FIIAKFHR)
MR EiE o ANEEEIREE > BiE 1-866-675-1607 » FEFEELR (TTY) 711 ©

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen, stehenIhnen kostenlose Sprachdienste
und kostenlose Mitteilungen in anderen Formaten, beispielsweise in Grofddruck, zur
Verfligung. Rufen Sie den Mitglieder-Service an, unter 1-866-675-1607, TTY 711.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha kang mga serbisyong libreng
tulong sa wika at mga libreng komunikasyon sa mga ibang anyo, tulad ng malaking print.
Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa1-866-675-1607, TTY 711.

ATTENTION: : si vous parlez frangais (French), des services d’assistance linguistique
gratuits et des communications gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en gros
caractéres,sont avotre disposition. Veuillez appeler le département des services aux
membres au 1-866-675-1607, TTY 711

5 e (al 50 Cida ae Cua i K ) lead (S ) ke s s (Urdu) s 1 S) ;ug:.u?éﬁ.us
TTY 711 L5 » 1-866-675-1607 S Member Services -un liiws 8 S o i



ATENGCAO: se vocé fala portugués (Portuguese), estio disponiveis para vocé servicos
gratuitos de assisténcia linguistica e comunicagcdes gratuitas em outros formatos, como
letras grandes. Ligue para o Servi¢go do Associado no numero 1-866-675-1607, TTY 711.

B Gl [ 81 ke 5 I8 Gl (SaS Sledd (S al Cusa (Persian) a4 S ida g
TTY 711 41-866-675-1607 o jbasi 42 Lime | cilasa L cand aa) s L 51y et 53 iy ke

A5 BAEE (Japanese) ZEINBBEIE. ERNOSEIET —EXP. KTHEF
REODMOERATOER IS a-r—>a3 > = CFBAVWERLITET, XYN—H—EX
(1-877-542-9238. TTY711) IZ.

BHUMAHMWE! Ecnun Bel roBopute Ha pycckui (Russian), Bol MmoxeTe 6ecnnaTtHo
BOCMOSb30BaTbCHA NOMOLLbIO NepeBoaYnKka U MHPOPMaUMOHHLIMU MaTepuanamMmm B pyrux
dopmaTax, Harnpumep, ¢ UCNONb30BaHNEM KPYMHOro WpudTa. 3BOHUTE B OTAEN 00CNYyXMBaHUA
y4acTHUKOB o TenedoHy 1-866-675-1607, TTY 711.





