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Su viaje hacia una mejor salud

. ) . Renovacion de Medicaid
Queé hay en el interior

Es hora de su vacuna anual contra la NO pierda CObertura

gripe. Encuentre donde vacunarse

utilizando nuestro localizador de Los miembros de Medicaid deben renovar
lugares para la vacuna contra |a su cobertura cada afio. Este proceso se
gripe.Obtenga mas informacion denomina “redeterminacion”. Su estado
en lapagina 2. se comunicara con usted para informarle

cuando es momento de renovar.

Asegurese de que el estado pueda
comunicarse con usted. Asegurese de que
tengan su direccion, correo electronicoy
numero de teléfono actualizados.

Es importante responder cuando el estado
se comunique con usted. Si no lo hace,
corre el riesgo de perder su plan de salud.

Estamos aqui para brindarle ayuda
@ Obtenga mas informacion en

uhc.com/staycovered.
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http://uhc.com/staycovered

Salud y bienestar

Luche contra
la gripe

Es hora de su vacuna anual
contra la gripe

Es importante vacunarse

contra la gripe todos los aios.

Se recomienda para todas las
personas mayores de 6 meses.
Le damos 3 razones para hacerlo:

1. Lo protege de enfermarse
de gripe.

2. Sicontrae gripe, sus sintomas
seran mas leves.

3. También protege a su familia
de contraer gripe. Si todos
tienen la vacuna, es mas dificil
que la gripe se propague.

Vacunese contra la gripe
Q hoy mismo. No tiene costo
para usted. Use nuestra
herramienta en linea que
facilita programar una

cita. Visite myuhc.com/
findflushot.

El Manual para Miembros se
actualiza anualmente. Encuéntrelo
en myuhc.com/communityplan.

Incluye el Aviso de practicas

de privacidad y el Aviso de no
discriminacién. También pueden
encontrarse en linea en
uhc.com/privacy y uhc.com/legal.

Beneficios adicionales

Obtenga traslados
sin costo para visitas
médicas y mas

Si usted es un miembro elegible de
UnitedHealthcare® Community Plan, sus
beneficios pueden incluir transporte que
no sea de emergencia. Y no tiene ningun
costo para usted.

Eso significa que puede obtener traslados para:

Citas médicas cubiertas, como visitas al
proveedor de atencién primaria (PCP),
atencion de maternidad, servicios
oftalmologicos, dentales, de salud
mental y por consumo de sustancias

Su farmacia

Tiendas de comestibles, despensas de
alimentos y citas del programa Mujeres,
Bebésy Nifios (Women, Infants and
Children, WIC)

Clases prenatalesy para padres
Encuentros de grupos de apoyo
Lugares de culto
Preparacion para el empleo

Para planificar su transporte o verificar si es

elegible, use la aplicacion de UnitedHealthcare®
o visite myuhc.com/transportation.
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Atencion preventiva
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Examen de deteccion de cancer de mama

El examen de deteccion de cancer de mama consiste en examinar los senos de una
mujer para detectar cancer antes de que aparezcan signos de la enfermedad, como
bultos. El examen de deteccion de cancer de mama no puede prevenir el cancer de
mama, pero puede ayudar a detectarlo temprano, cuando es mas facil de tratar. El
examen de deteccion esta recomendado para mujeres entre los 40y 74 afos.! Hable
con su proveedor de atencion primaria sobre qué examenes de deteccion de cancer
de mama son adecuados para usted y cuando debe realizarlos.

Dejar de fumar
vale la pena

La mayoria de las personas saben que fumar es
peligroso. Pero, isabia que fumar cigarrillos causa
casi 1l de cada 5 muertes cada afio en los EE. UU.??

La buena noticia es que dejar de fumar mejora la
salud, reduce el riesgo de 12 tipos de cancery puede
aumentar su expectativa de vida hasta en 10 afnos.?

Aunque dejar de fumar es dificil, puede obtener
herramientas y apoyo para ayudarle a lograrlo.

Consejos para ayudarle a dejar de fumar:
+ Haga una lista de los motivos para dejar de fumar.

Elija una fecha para dejar de fumary digasela a
todos sus amigos y familiares.

Deshagase de sus cigarrillos y encendedores.
Pidales a las personas que no fumen a su alrededor.

+ Usereemplazos de nicotina, como parches o
goma de mascar.

Apoyando su plan para
dejar de fumar

Hable con un defensor a través de
myuhc.com/communityplan o de

la aplicacion movil de UHC. O [lame
a National Quit Connect al numero \_\
gratuito 1-800-784-8669.

lcdc.gov/breast-cancer/screening/
2cdc.gov/tobacco/about
Scdc.gov/tobacco/about/benefits-of-quitting
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Control de
Su presion
arterial

La presion arterial es |a
fuerza con la que su sangre
presiona contra las paredes
de las arterias. Esta sube y
baja a lo largo del dia. Pero si
con frecuencia se mantiene
en 130/80 o mas, eso podria
indicar que tiene presion
arterial alta, también
llamada hipertension.

Eso es algo que debe tomar
en serio, ya que puede causar
problemas como ataques
cardiacos, accidentes
cerebrovasculares, problemas
renales e incluso pérdida

de lavisiéon. Es importante
conocer sus valores de presion
arterial y acudir regularmente
a su proveedor de atencidn
primaria (PCP). Juntos
pueden elaborar un plan

para mantener su presion
arterial bajo control.


http://cdc.gov/breast-cancer/screening/
http://cdc.gov/tobacco/about
https://cdc.gov/tobacco/about/benefits-of-quitting.html
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Recursos para miembros

Estamos aqui para brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde lo necesite.
Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-800-641-1902, TTY 711
Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencion médica o un centro de atencion
de urgencia, haga preguntas sobre
beneficios u obtenga ayuda para
programar citas, en cualquier idioma.

NurseLine: 1-877-543-4293, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, sin ningun
costo para usted (numero gratuito).

Quit For Life:

1-866-784-8454, TTY 711 | quitnow.net
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin
costo alguno para usted (numero gratuito).

Transporte: modivcare.com
1-833-583-5683, TTY 1-866-288-3133
Llame a Modivcare para preguntar sobre
los traslados desde y hacia sus visitas
médicasy a la farmacia. Para programar
un traslado, llame al menos 3 dias habiles
antes de su cita. Cubrimos viajes hacia
servicios cubiertos por Medicaid de
Nebraska dentro de un radio de 20 millas
de su hogar. Ademas, tiene disponibles
48 viajes de un solo tramo de valor
agregado dentro de un radio de

10 millas.

Administracion de la atencion:
1-800-641-1902, TTY 711

Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefdnicas, visitas en el hogar,
educacion sobre la salud, referidos a recursos
comunitarios, recordatorios de citas, ayuda
con viajes y mas (numero gratuito).

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion,
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo

y recompensas por la atencion de los
controles prenatales o del bienestar del
bebé de forma oportuna (numero gratuito).

Self Care by AbleTo: ableto.com/begin
La aplicacion Self Care le ofrece
herramientas de salud emocional, como
meditaciones, ejercicios de respiracion,
videos y mas sin costo alguno.

Opte por contenido digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electrénico, los mensajes
de texto y los archivos digitales para recibir su
informacion de salud mas rapido.

Community Resources:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle ayuda
con alimentos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas, sin costo o con un costo
reducido para usted. Busque ayuda en su area.
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Aviso de no discriminacion

Nuestras compaiias cumplen con las leyes de derechos civiles aplicables y no discriminan
por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexualylaidentidad de género). No excluimos a las personas ni las tratamos de manera
menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Proporcionamos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
comunicarse con nosotros, incluidos intérpretes calificados
de lenguaje de senas estadounidense. Puede solicitar
intérpretes o comunicaciones en otros idiomas o formatos,
como letra grande. También ofrecemos modificaciones
razonables para personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Miembros
al 1-800-641-1902, TTY 711.

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios 0 hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar un
reclamo al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Sinecesita ayuda para presentar un reclamo, llame a Servicios para Miembros al
1-800-641-1902, TTY 711.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Sitioweb: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Por teléfono: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de reclamos estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia de idiomasy
formatos alternativos

ATTENTION: Free language assistance services and free
communicationsin otherformats, such as large print, are
available to you. Call Member Services 1-800-641-1902,
TTY 711.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a
servicios gratuitos de asistencia linguistica y a materiales
gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a
Servicios para Miembros al 1-800-641-1902, TTY 711.
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ATTENTION : sivous parlez frangais (French), des services
d’assistance linguistique gratuits et des communications
gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en gros
caracteres, sontavotre disposition. Appelezle Service
membres au 1-800-641-1902, ATS 711.

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Somaali (Somali),
adeegyada kaalmada lugadda oo bilaash ah iyo adeegyada
wada-xiriirka oo bilaash ah oo ah gaabab kale, sida far

waaweyn, ayaad heli kartaa. Ka wac Adeegyada Xubnaha
telefoonka 1-800-641-1902, TTY 711.

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen,
stehen Ihnen kostenlose Sprachdienste und kostenlose
Mitteilungenin anderen Formaten, beispielsweisein

Grof3druck, zur Verfugung. Rufen Sie den Mitgliederservice
unter1-800-641-1902, TTY 711 an.

edT fe&ge: afc quTs AUTeT (Nepali) STogo ¥, TUTSHTS
fA:R[eeh WTiSeh e dT AaT fEg &I gt 3&RAT fU=c 511 31
CHITHT Ui AT IEHYCH TRISA B e Ad hraieidoils
1-800-641-1902, TTY 711 HT hed {81 |

BHUMAHMUE: Ecnu Bl roBopuTe no-pycckm (Russian), Bol
MoXeTe DecnnaTtHO BOCMNOS1Ib30BaTbLCHA MOMOLLbIO NepeBogYMKa
N MHPOPMALMOHHBIMW MaTepuanamMm B aribTEPHATUBHbIX
doopmaTax, Hanpumep KpynHbiM wpudpTom. ObpawanTtecs

B OTAen 0b6Cny>XMBaHus y4aCTHUKOB MO TeSiepoHy
1-800-641-1902, TTY 711.



12U21U: mlmum INEIR)b (Lao) womswuamuaaalmemuuna’n
ws uas umuaamquTusuuuueu 13U AWulng, . Tnmsu
UAMug:U12n (i 1-800-641- -1902, TTY 711.

Tébini: Heke tu bi Zimané Kurdi (Kurdish) diaxivi, xizmetén
zimaniyén belas 0 danUstandinén belas diformén din

En weke capa mezin ji bo te té dabinkirin. Digel Xizmetén
Endaman bihejmara1-800-641-1902, TTY 711 tékili dayine.

Clldas 5 by SeS GBG1 ) ladd i€ el Cusa (Persian) (ol 4 S 4a g
4 elac) Glead b Goul aa) jaled (6] eud )iy y auila cﬁ&&&@\ﬁjdd&“b
2,50 Gl (TTY 711) 1-800-641-1902 s jless

A5  BEREE (Japanese) ZEEIN355I1FE. EEOD
ERXET—EXIVN, KELREFRLEDMOAX TDEN

A a=Z45—2a>alHABWEEITE T, ROX Y /N—H—
EXICEEBFFELL TV 1 1-800-641-1902, TTY 711,

LU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi s& nhan
dwoc cac dich vu ho tro ngdn nglr mién phi va cac hinh thirc
giao tiép mién phi khac, chdng han nhw ban in chir Ién. Goi cho
bd phan Dich vu Hoi vién theo s6 1-800-641-1902, TTY 711



