
သင့့်�အတွွက်် စော�ာင့့်�
ရှော�ာ �က််မုှု 
သင််လုို�အပ််သော�ာ စော�ာင့့်�ရှော�ာ �က််မုှုကုို� သင််
လုို�အပ််ချိိ �န်တွ်ွင်် ရယူူပါါ
အစီီအစဉ််အဖ့ွဲ့�ဝင််အနေေဖြ�င့််� အော�ာက််ပါါဝန်ဆ်ော�ာင််မုှု
များ�း�ကုို� သင်် ရရိှိ�နိုု�င််ပါါသည််-

•	 �သင့််�ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူ၏ ရုံးး� �ခန်းး�သို့့�  သွားး��ရန် ်
အကူူအညီီလုို�အပ််ပါါက၊ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏အစီီအစဉ််
များ�း�သည်် သင့််�အားး� ချိိ�န်းး �ဆုို�မုှုများ�း�သို့့�  သွားး��နိုု�င််ရန် ်
သယ််ယူူပို့့� ဆော�ာင််ရေး�းအကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့့်�များ�း�ကုို� 
ပေး�းဆော�ာင််ပါါသည််။ 
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အစီီအစဉ်် အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွင့့်�များ�း�
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ကျွွနု်ု�ပ််တို့့�ထံံ ဆက််သွယ််နို�င််ရန် ်ကူူညီီ
ပေး�းသည့််� ဝန််ဆော�ာင််မုှုများ�း�ကုို� အခမဲ့� 
ပေး�းအပ််ထားး�ပါါသည်် 
•	 �ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် သင့််�အားး� 

အချျက််အလက််များ�း�ကုို� အင်္ဂဂလိိပ်မဟုုတ်
သော�ာ အခြား�း�ဘာာသာာစကားး�များ�း�ဖြ�င့််� 
သို့့� မဟုုတ် ပုံံ�နိှိ�ပ်စာာအကြီး�း�ဖြ�င့််� ပေး�းပို့့� နိုု�င််
ပါါသည််

•	 �သင််သည်် စကားး�ပြ�န်တ်စ်ဦးးကို� တော�ာင်းး�
ဆုို�နိုု�င််သည််

•	 �အကူူအညီီတော�ာင်းး�ဆုို�ရန် ်စာာမျျက််နှာာ� 10 

မှှ အဖ့ွဲ့�ဝင်် ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� ခေါ်�် ဆုို�သူူ
အခမဲ့့�ဖုုန်းး�နံံပါါတ််ကုို� ခေါ်�် ဆုို�ပါါ။

HealthTalk
ပုို�မုို�ကော�ာင်းး�မွွန််သော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းဆီသို့့�  သင့််�ခရီးး�စဉ််
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•	 �ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူကုို� ချျက််ချျင်းး�တွေ့�ဆ့ုံံ�ရန် ်
လုို�အပ််သော�ာအခါါ၊ အရေး�းပေါ်�်စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််
မုှုစင််တာာများ�း�တွွင်် ရုံးး� �ချိိ�န် ပ်ြ�င််ပ 
စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုကုို� ပေး�းပါါသည််။ 

•	 �အစီီအစဉ််များ�း�စွာာ�သည်် သင််အချိိ�န် မ်ရွေး�း� 
24/7 ဖုုန်းး�ခေါ်�် ဆုို�နိုု�င််သည့််� NurseLine ကုို� 
ပေး�းထားး�ပါါသည််။ 

•	 �ပြ�ည််နယ််အများ�း�စုုတွွင်် အွွန်လု်ို�င်းး� ပြ�သမုှု
များ�း�ကုို� ပေး�းထားး�ပါါသည််။ 

သင့််�အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့််�များ�း�နှှင့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�
အကြော��ာင်းး� ပုို�မုို�လေ့�့လာာပါါ။  
myuhc.com/communityplan ကုို� ဝင််ကြ�
ည့့်�ပါါ သို့့� မဟုုတ် UnitedHealthcare အက််ပ််
ကုို� အသုံးး��ပြု�ုပါါ။ 

သင့့်�ဆေး�းဝါး�း 
အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွင့််�များ�း�ကုို� 
သိိပါါ 
သင််၏ဆေး�းစာာပါါ ဆေး�းဝါးး� အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့််�များ�း�

အကြော��ာင်းး� လေ့�့လာာရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ဝဘ််ဆုို�က််သို့့�  ဝင််

ကြ�ည့်�ပါါ။ ၎င်းး�တွွင်် ပါါဝင််သည့့်� အချျက််အလက််များ�း�မှာာ�-

1.	 �အကျုံးး� ��ဝင််သော�ာ ဆေး�းဝါးး�များ�း�။ အကျုံးး� ��ဝင််သော�ာ 

ဆေး�းဝါးး�များ�း�စာာရင်းး� ရိှိ�ပါါသည််။ သင့့်�အနေေဖြ�င့့်� 

အမှှတ်တံံဆိိပ်ရိှိ�ဆေး�းဝါးး�အစား�း အလားး�တူဆူေး�းဝါးး�

ကုို� အသုံးး��ပြု�ုရန် ်လုို�အပ််နိုု�င််ပါါသည််။

2.	 �သင့််�ဆေး�းညွှနှ်းး�များ�း�ကုို� ဖြ�ည့်�စွွက််ရမည့့်�နေေရာာ။ သင့််�

အစီီအစဉ််ကုို� လက််ခံံသော�ာ သင့််�အနီးး�နား�းရိှိ� ဆေး�းဆို�င််

ကုို� သင််ရှာာ�နိုု�င််သည််။ အချို့��့သော�ာဆေး�းများ�း�ကုို� 

စာာတုို�က််မှှလည်းး� သင််ရနိုု�င််သည််။

3.	 �စည်းး�မျျဉ်းး�များ�း� သက််ရော�ာက််မုှု ရိှိ�နိုု�င််ပါါသည််။ အချို့��့

သော�ာဆေး�းများ�း�သည်် အချို့��့သော�ာကိိစ္စစများ�း�တွွင််သာာ 

အကျုံးး� ��ဝင််နိုု�င််ပါါသည််။ ဥပမာာအားး�ဖြ�င့််�၊ သင််သည်် 

အခြား�း�ဆေး�းတစ်မျိုး� း��ကုို� ဦးးစွာာ� စမ်းး�သပ််ရန် ်လုို�အပ််

ပေ�မည််။ (၎င်းး�ကုို� အဆင့့်�လုို�က်် ကုုထုံးး��ဟုုခေါ်�်သည််။) 

သို့့� မဟုုတ် ဆေး�းဝါးး�သုံးး��စွဲဲ�ရန် ်UnitedHealthcare 

၏ ခွွင့််�ပြု�ုချျက်် လုို�အပ််နိုု�င််သည််။ (၎င်းး�ကုို� ကြို��တင််ခွွ

င့့်�ပြု�ုချျက််ဟု ုခေါ်�်သည််။) ဆေး�းဝါးး�အချို့��့ကုို� သင််ရ

နိုု�င််သည့််�ပမာာဏတွွင််လည်းး� ကန့် ်�သတ််ချျက််များ�း�ရိှိ�

နိုု�င််သည််။

အစီအစဉ် အကျိုးခံစားခွင့်များ
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ကျွွနု်ု�ပ််တို့့�  ဂရုုစို �က််

ပါါတယ််
UnitedHealthcare Community Plan 

သည်် သင့််�အားး� နေေကော�ာင်းး�နေေအော�ာင်် 

ကူူညီီပေး�းသည့််� ပရို�ဂရမ််များ�း�နှှင့််� 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�ကုို� ပေး�းပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််

တ့ို့�တွွင်် နာာမကျျန်းး�မုှုများ�း�နှှင့််� အခြား�း�သော�ာ 

စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု လုို�အပ််ချျက််များ�း�ကုို� ပုို�မုို�

ကော�ာင်းး�မွွန်စ်ွာာ� စီီမံံခန့် ်�ခွဲဲ�ရာာတွွင်် ကူူညီီပေး�း

သည့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�လည်းး� ရိှိ�ပါါသည််။ 

၎င်းး�တ့ို့�သည်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ Population 

Health ပရို�ဂရမ််၏ တစ်စိိတ်တစ်ပုို�င်းး�

ဖြ�စ်သည််။ ၎င်းး�တ့ို့�တွွင်် ပါါဝင််နိုု�င််သည််

များ�း�မှာာ�-

•	 �ကျျန်းး�မာာရေး�းအသိိပညာာပေး�းခြ�င်းး�နှှင့််� 

သတိိပေး�းချျက််များ�း�

•	 �သားး�ဖွား��းခြ�င်းး�ဆုို�င််ရာာအကူူအညီီနှှင့််� 

အသိိပညာာပေး�းခြ�င်းး�

•	 �ဆေး�းဝါးး�သုံးး��စွဲဲ�မုှု ပြ�ဿနာာများ�း�အတွွက်် 

ပံ့့�ပိုးး��ကူူညီီမုှု

အစီီအစဉ်် အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွင့့်�များ�း�

4.	� သင့််�အတွွက်် ကျျသင့််�နိုု�င််သော�ာ ကုုန်က်ျျစရိိတ်များ�း�။ 

Hoosier Care Connect နှှင့့်� Indiana PathWays 

for Aging ပရို�ဂရမ််တွွင်် အဖ့ွဲ့�ဝင််များ�း�အတွွက်် ပူးး�တွဲဲ�

ပေး�းချေ�ေမုှုများ�း� ရိှိ�မည််မဟုုတ်ပါါ။ သို့့� သော်�်�လည်းး� အဖ့ွဲ့�

ဝင််များ�း�သည်် ၎င်းး�တ့ို့�၏ Medicare အစီီအစဉ််၏ တစ်

စိိတ်တစ်ပုို�င်းး�အနေေဖြ�င့််� ပူးး�တွဲဲ�ပေး�းချေ�ေမုှုများ�း� ရိှိ�နိုု�င််

ပါါသည််။

ရှာာ �ကြ�ည့်�ပါါ

သင့့်� ဆေး�းဝါးး�အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့့်�များ�း�

အကြော��ာင်းး� အချျက််အလက််ကုို�  

myuhc.com/communityplan တွွင်် ရှာာ�

ကြ�ည့့်�ပါါ။ သို့့� မဟုုတ် စာာမျျက််နှာာ� 6 မှှ အဖ့ွဲ့�

ဝင်် ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� ခေါ်�် ဆုို�သူူအခမဲ့့�ဖုုန်းး�

နံံပါါတ််ကုို� ခေါ်�် ဆုို�ပါါ။



•	 �ရုှုပ််ထွေး�း�သော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�း

လုို�အပ််ချျက််များ�း�ကုို� ကူူညီီပေး�းသည့််� ပ

ရုို�ဂရမ််များ�း� (စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုမန်န်ေေဂျာ�ာ

များ�း�သည်် သင့််�ဆရာာဝန်န်ှှင့််� အခြား�း�

ပြ�င််ပအေ�ဂျျင််စီီများ�း�နှှင့််� အလုုပ်လုုပ်

သည််) 

ဤပရို�ဂရမ််များ�း�သည်် ဆန္ဒဒအလျော�ာ�က််

ဖြ�စ်သည််။ ၎င်းး�တ့ို့� ကုို� သင့််�အားး� အခမဲ့့� 

ပေး�းအပ််ထားး�သည််။ မည််သည့််�ပရို�ဂရမ််

ကုို�မဆို� အချိိ�န် မ်ရွေး�း�ရပ််တန့် ်�ရန် ်သင််

ရွေး�း�ချျယ််နိုု�င််ပါါသည််။

myuhc.com တွွင်် နော�ာက််ထပ်

အချျက််အလက််များ�း�ကုို� သင််ရှာာ�ဖွေ�ေနိုု�င််

ပါါသည််။ ထုို�နေေရာာတွွင်် သင့််�အားး�ပေး�း

ဆော�ာင််သည့််� အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့့်�များ�း�၊ ပရို�

ဂရမ််များ�း�နှှင့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�အကြော��ာင်းး� 

ပုို�မုို�လေ့�့လာာနိုု�င််ပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ 

အမုှုကိိစ္စစစီီမံံခန့် ်�ခွဲဲ�မုှု ပရို�ဂရမ််သို့့�  

လွှဲဲ�ပြော��ာင်းး�ပေး�းပို့့� လုို�ပါါက၊ စာာမျျက််နှာာ� 6 ရိှိ� 

ဖုုန်းး�နံံပါါတ််တွွင်် အဖ့ွဲ့�ဝင််ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�

သို့့�  ဖုုန်းး�ခေါ်�် ဆုို�ပါါ။
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အစီီအစဉ်် အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွင့့်�များ�း�

ထိိပ််တန်းး�အရည််အသွေး�း�
UnitedHealthcare Community Plan တွွင်် အရည််အသွေး�း�မြှ�ှင့််�

တင််ရေး�း ပရို�ဂရမ််တစ်ခုု ရိှိ�သည််။ အဖ့ွဲ့�ဝင််များ�း�အားး� ပုို�မုို�

ကော�ာင်းး�မွွန်သ်ော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုနှှင့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�

ပေး�းနိုု�င််ရန် ်လုုပ်ဆော�ာင််ပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် နှှစ်စဉ််နှှစ်တုို�င်းး� 

ရည််မှှန်းး�ချျက််ပန်းး�တုို�င််များ�း� ချျမှှတ်ပြီး�း� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  မည််သို့့�

လုုပ်ဆော�ာင််နေေသည််ကုို� တုို�င်းး�တာာပါါသည််။ 

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ရည််မှှန်းး�ချျက််ပန်းး�တုို�င််အချို့��့သည်် ကုို�ယ််ဝန်ဆ်ော�ာင််

များ�း�နှှင့််� ကလေး�းငယ််များ�း�ရရိှိ�သည့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုအရေ�အတွွက််ကုို� 

မြှ�ှင့််�တင််ရန် ်အာာရုံံ� စုို�က််ပါါသည််။ ၎င်းး�တ့ို့�တွွင်် မီးး�ဖွား��းပြီး�း�နော�ာက်် 

ပြ�သမုှု၊ နေေကော�ာင်းး�ခြ�င်းး� စစ်ဆေး�းမုှုများ�း�နှှင့့်� ကာာကွွယ််ဆေး�းထိုးး��

ခြ�င်းး�များ�း� ပါါဝင််သည််။ အခြား�း�ရည််မှှန်းး�ချျက််ပန်းး�တုို�င််များ�း�သည်် 

ဆီးး�ချိုု� �ရော�ာဂါါကဲ့့�သို့့� သော�ာ သီးး�ခြား�း�ရော�ာဂါါရိှိ�သူများ�း�ကုို� ၎င်းး�တ့ို့�

လုို�အပ််သော�ာစစ်ဆေး�းမုှုများ�း�ရရိှိ�ရန် ်အဓိိကထားး�လုုပ်ဆော�ာင််

သည််။ တစ်ခါါတစ်ရံံ အဖ့ွဲ့�ဝင််တစ်ဦးးသည်် စိိတ်ကျျန်းး�မာာရေး�း

ပြ�ဿနာာအတွွက်် ဆေး�းရုံံ�  သို့့� မဟုုတ် အရေး�းပေါ်�်ခန်းး�သို့့�  သွားး��

ရန်လု်ို�အပ််သည််။ ထုို�သို့့� ဖြ�စ်လာာသည့့်�အခါါ၊ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ရည််မှှန်းး�ချျက််ပန်းး�တုို�င််သည်် ၎င်းး�တ့ို့�အိိမ်ပြ�န်ပ်ြီး�း�

နော�ာက်် စိိတ်ကျျန်းး�မာာရေး�း ပညာာရှှင််နှှင့့်� တွေ့�ဆ့ုံံ�ရန်ဖ်ြ�စ်သည််။ 

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏အဖ့ွဲ့�ဝင််များ�း�ကုို� နှှစ်စဉ်် စစ်တမ်းး�ကော�ာက််ယူူပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ကျျန်းး�မာာရေး�း

အစီီအစဥ်၏ လုုပ်ဆော�ာင််နေေပုံံ�နှှင့််�ပတ်သက််၍ ၎င်းး�တ့ို့�ခံံစား�းရပုံံ�ကုို� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သိိမြ�င််လုို�ပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူကွွန်ရ်က််နှှင့််� ဖော�ာက််သည််ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုအပါါအဝင်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ပေး�းအပ််သည့််�ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှု

များ�း�ကုို� တိုးး��တက််အော�ာင််လုုပ်ရန် ်ဤဝေ�ဖန်အ်ကြံ�ံပြု�ုချျက််ကုို� အသုံးး��ပြု�ုပါါသည််။ ယခုုနှှစ်တွွင်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် 

အဖ့ွဲ့�ဝင််၏ ဒစ််ဂျျစ်တယ််အတွေ့�အ့ကြုံ�ံ�ကုို� မြှ�ှင့််�တင််ရန် ်လုုပ်ဆော�ာင််နေေပါါသည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ အရည််အသွေး�း� မြှ�ှင့််�တင််ရေး�း ပရို�ဂရမ််နှှင့််� ရလဒ်များ�း�အကြော��ာင်းး� နော�ာက််ထပ်အချျက််အလက််

များ�း�ကုို� သိိလုို�ပါါသလားး�။ စာာမျျက််နှာာ� 6 မှှ အဖ့ွဲ့�ဝင်် ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� ခေါ်�် ဆုို�သူူအခမဲ့့�ဖုုန်းး�နံံပါါတ််ကုို� ခေါ်�် ဆုို�

ပါါ။ 
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မှှန််ကန််သော�ာစော�ာင့််�ရှော�ာ �က််မုှု
UnitedHealthcare Community Plan သည်် အသုံးး��ချျမုှု စီီမံံခန့် ်�ခွဲဲ�ရေး�း (Utilization management, UM) 

ကုို� လုုပ်ဆော�ာင််ပါါသည််။ စီီမံံထားး�သော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့့်�ရှော�ာ�က််မုှု အစီီအစဥ်များ�း�အားး�လုံးး��တွွင်် ရိှိ�ပါါသည််။ 

၎င်းး�သည်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏အဖ့ွဲ့�ဝင််များ�း� မှှန်က်န်သ်ော�ာစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုကုို� အချိိ�န် မ်ှှန်၊် နေေရာာမှှန်တ်ွွင်် ရရိှိ�ကြော��ာင်းး� 

သေ�ချာ�ာစေ�သည့််�နည်းး�ဖြ�စ်သည််။

စော�ာင့့်�ရှော�ာ�က််မုှုသည်် လမ်းး�ညွှနှ်ခ်ျျက််များ�း�နှှင့််� မကို�က််ညီီနိုု�င််ပါါက တော�ာင်းး�ဆုို�မုှုများ�း�ကုို� ဆရာာဝန်က် ပြ�န်လ်ည််

သုံးး��သပ််သည််။ စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုနှှင့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� မှှန်က်န်ခ်ြ�င်းး�ရိှိ�မရိှိ� ၎င်းး�တ့ို့�က ဆုံးး��ဖြ�တ်ပေး�းသည််။ 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�သည်် သင့််�အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့််�များ�း� အော�ာက််တွွင်် အကျုံးး� ��ဝင််ရပါါမည််။ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�ကုို� 

ငြ�င်းး�ပယ််ခြ�င်းး�အတွွက်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် ဆရာာဝန်မ်ျား�း� သို့့� မဟုုတ် ဝန်ထ်မ်းး�များ�း�အားး� ဆုုချီးး� �မြှ�ှင့််�ခြ�င်းး� မရိှိ�ပါါ။ 

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု လျှော့�့��ပေး�းခြ�င်းး�အတွွက်် မည််သ့ူ့ကုို�မျှှ ပေး�းချေ�ေခြ�င်းး�မရိှိ�ပါါ။ အဖ့ွဲ့�ဝင််များ�း�နှှင့့်� 

ဆရာာဝန်မ်ျား�း�သည်် ငြ�င်းး�ပယ််မုှုများ�း�ကုို� အယူူခံံဝင််ပုို�င််ခွွင့််�ရိှိ�သည််။ ငြ�င်းး�ပယ််မုှု သတိိပေး�းချျက််တွွင်် အယူူခံံဝင််

ပုံံ�ကုို� ပြော��ာပြ�ပါါမည််။

မေး�းခွွန်းး�များ�း� ရိှိ�ပါါသလားး�။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ဝန်ထ်မ်းး�များ�း�နှှင့််� စကားး�ပြော��ာပါါ။ ၎င်းး�တ့ို့� ကုို� ပုံံ�မှှန်အ်လုုပ်ချိိ�န် အ်တွွင်းး� 

တစ်ရက််လျှှင်် 8 နာာရီီ ရရိှိ�နိုု�င််သည််။ မက််ဆေ့�့ချ််�ချျန် ထ်ားး�ရန် ်လုို�အပ််ပါါက တစ်စုံံ�တစ်ဦးးမှှ သင့််�အားး� 

ပြ�န်လ်ည််ခေါ်�် ဆုို�မည််ဖြ�စ်သည််။ သင််လုို�အပ််ပါါက TDD/TTY ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�နှှင့််� ဘာာသာာစကားး�အကူူအညီီ

များ�း� ရရိှိ�နိုု�င််ပါါသည််။ စာာမျျက််နှာာ� 6 မှှ အဖ့ွဲ့�ဝင်် ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� ခေါ်�် ဆုို�သူူအခမဲ့့�နံံပါါတ််ကုို� ခေါ်�် ဆုို�ပါါ။

အသုံးး��ချျမုှု စီီမံံခန့် ့�ခွဲ�ဲ�ရေး�း
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ထိိပ််တန်းး�စော�ာင့့်�
ရှော�ာ �က််မုှု 
ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏အဖ့ွဲ့�ဝင််များ�း�

ကုို� အကော�ာင်းး�ဆုံးး��ပြု�ုစုုစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််နိုု�င််

စေ�ရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူ

တူးး�လ််များ�း�ကုို� ပေး�းထားး�ပါါသည််။ ထုို�တူးး�

လ််များ�း�ကုို� လက််တွေ့�က့ျျင့််�သုံးး��မုှု လမ်းး�ညွှနှ််

ချျက််များ�း�ဟုုခေါ်�်သည််။ ၎င်းး�တ့ို့�သည်် နာာမ

ကျျန်းး�မုှုများ�း�ကုို� စီီမံံခန့် ်�ခွဲဲ�နည်းး�နှှင့််� 

ကျျန်းး�မာာရေး�းကို� မြှ�ှင့််�တင််ပုံံ�တ့ို့� ကုို� 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူများ�း�အားး� အသိိပေး�း

သည််။ လမ်းး�ညွှနှ်ခ်ျျက််များ�း�သည်် ဆီးး�ချိုု� �၊ 

သွေး�း�တိုးး��နှှင့််� စိိတ်ကျျခြ�င်းး�ကဲ့့�သို့့� သော�ာ 

ရော�ာဂါါအမျိုး� း��မျိုး� း��နှှင့််� အခြေ�ေအနေေများ�း�ကုို� 

စော�ာင့့်�ရှော�ာ�က််မုှုပေး�းရန် ်အကျုံးး� ��ဝင််

ပါါသည််။ သင့််�လျော်�်��သော�ာ 

အစား�းအသော�ာက််၊ လေ့�့ကျျင့််�ခန်းး�နှှင့််� 

အကြံ�ံပြု�ုထားး�သော�ာ ကာာကွွယ််ဆေး�းများ�း�

ဖြ�င့််� ကော�ာင်းး�စွာာ�နေေထုို�င််နိုု�င််ပုံံ�ကုို�လည်းး� 

အချျက််အလက််များ�း�ပေး�းပါါသည််။

ပုို�မုို�လေ့�လာာပါါ 

အချျက််အလက်် ပုို�မုို�သိိရိှိ�ရန်၊် 

uhcprovider.com/cpg ကုို� 

ဝင််ကြ�ည့့်�ပါါ။

စော�ာင့့်�ရှော�ာ �က််မုှု လမ်းး�ညှွှန််ချျက််များ�း�

စာာအုုပ််ဖြ�င့့်� 
သင့််�အဖ့ွဲ့�ဝင်် လက််စွဲဲ�စာာအုုပ်ကုို� သင််ဖတ်ပြီး�း�ပြီ�လားး�။ ၎င်းး�

သည်် သတင်းး�အချျက််အလက်် အရင်းး�အမြ�စ်ကော�ာင်းး�တစ်

ခုုဖြ�စ်သည််။ ၎င်းး�သည်် သင့််�အစီီအစဉ််ကုို� အသုံးး��ပြု�ုပုံံ�ကုို� 

ပြော��ာပြ�သည််။ ၎င်းး�က ရှှင်းး�ပြ�သည််မှာာ�-

•	 �သင််၏အဖ့ွဲ့�ဝင််အခွွင့််�အရေး�းနှှင့််� တာာဝန်မ်ျား�း�။

•	 �သင့််�တွွင််ရိှိ�သော�ာ အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့့်�များ�း�နှှင့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှု

များ�း�။

•	 �သင့််�တွွင််မရိှိ�သော�ာ အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့့်�များ�း�နှှင့််� 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� (ချျန်လ်ှှပ်မုှုများ�း�)။

•	 �ကျျန်းး�မာာရေး�း စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုအတွွက်် သင််က ပေး�းရ

နိုု�င််သည့််� ကုုန်က်ျျစရိိတ်များ�း�။

•	 �ကွွန်ရ်က််ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူများ�း�နှှင့််�ပတ်သက််၍ 

ရှာာ�ဖွေ�ေနိုု�င််သည့််�နည်းး�လမ်းး�။

•	 သင့််�ဆေး�းစာာပါါဆေး�းဝါးး�၏ အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့််�များ�း� 

အလုုပ်လုုပ်ဆော�ာင််ပုံံ�။

•	 �သင်် အခြား�း�မြို့�့�ရော�ာက််နေေစဉ်် စော�ာင့့်�ရှော�ာ�က််မုှုလုို�အပ််

ပါါက လုုပ်ဆော�ာင််ရမည့်�အရာာ။

•	 �ကွွန်ရ်က််ပြ�င််ပ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူထံံမှှ စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု

ကုို� ရယူူနိုု�င််သည့််�အချိိ�န် န်ှှင့််� ရယူူနိုု�င််သည့််�နည်းး�လမ်းး�။

•	 �အခြေ�ေခံံ၊ အလုုပ်ချိိ�န် န်ော�ာက််ပုို�င်းး�၊ အပြု�ုအမူူဆုို�င််ရာာ 

ကျျန်းး�မာာရေး�း၊ အထူးး�ကုု၊ ဆေး�းရုံံ�နှှင့််� အရေး�းပေါ်�် 

စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုကုို� ရယူူနိုု�င််သည့််� နေေရာာ၊ အချိိ�န် န်ှှင့််� 

နည်းး�လမ်းး�။

•	 �ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ကုို�ယ််ရေး�းလုံံ�ခြုံ�ံ�မုှု မူူဝါါဒ။

•	 �ငွေ�ေတော�ာင်းး�ခံံလွှာာ�ရလာာပါါက လုုပ်ဆော�ာင််ရမည့်�အရာာ။

အဖွဲ့့�ဝင်် လက််စွဲဲ�စာာအုုပ််
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•	 �အကျုံးး� ��ဝင််မုှုဆုံးး��ဖြ�တ်ချျက််နှှင့််�ပတ်သက််သည့််� 

တုို�င််ကြား�း�ချျက်် သို့့� မဟုုတ် မေ�တ္တာာ �ရပ််ခံံချျက်် တင််ပြ�

ရန်န်ည်းး�လမ်းး�။

•	 �စကားး�ပြ�န်တ်ော�ာင်းး�ဆုို�ရန် ်သို့့� မဟုုတ် ဘာာသာာစကားး� 

သို့့� မဟုုတ် ဘာာသာာပြ�န်ဆု်ို�ခြ�င်းး�နှှင့််�ပတ်သက််သည့််� 

အခြား�း�အကူူအညီီ ရယူူရန် ်နည်းး�လမ်းး�။

•	 �ကုုသမုှုအသစ််များ�း� သို့့� မဟုုတ် နည်းး�ပညာာများ�း� 

အကျုံးး� ��ဝင််ခြ�င်းး�ရိှိ�မရိှိ� အစီီအစဉ််က ဆုံးး��ဖြ�တ်သည့််�ပုံံ�စံံ။

•	 လိိမ်လည််မုှုနှှင့််� အလွဲဲ�သုံးး��စား�းပြု�ုမုှုများ�း�ကုို� တုို�င််ကြား�း�

ရန်န်ည်းး�လမ်းး�။

အားး�လုံးး��ကုို� ရယူူလုို�က််ပါါ။ သင််သည်် 

myuhc.com တွွင်် အဖ့ွဲ့�ဝင််လက််စွဲဲ�စာာအုုပ်ကုို� 

အွွန်လု်ို�င်းး�မှှ ဖတ်ရုှုနိုု�င််ပါါသည််။ သို့့� မဟုုတ် 

ပုံံ�နိှိ�ပ်ထားး�သော�ာ လက််စွဲဲ�စာာအုုပ်၏ မိိတ္တူူ �ကုို� 

တော�ာင်းး�ဆုို�ရန် ်စာာမျျက််နှာာ� 6 မှှ အဖ့ွဲ့�ဝင်် 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� ခေါ်�် ဆုို�သူူအခမဲ့့�ဖုုန်းး�နံံပါါတ််

ကုို� ခေါ်�် ဆုို�ပါါ။
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ကျျန်းး�မာာရေး�း သာာတူူညီမီျှှမုှု 

ဘာာသာာစကားး�နှှင့််� ယဉ််ကျေး�း�မုှုဆုို�င််ရာာ 
အချျက််အလက််များ�း�ကုို� ကျွွနု်ု�ပ််တို့့�  အသုံးး��ပြု�ုပုံ�နှှင့့်� 
ကာာကွွယ််ပုံ�
သင့််�အကြော��ာင်းး� အချျက််အလက််များ�း�ကုို� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  လက််ခံံရရိှိ�ပါါသည််။ ၎င်းး�တွွင်် သင််၏လူမူျိုး� း��၊ လူမူျိုး� း��စုု၊ 
သင််ပြော��ာသော�ာ ဘာာသာာစကားး�၊ ကျားး��၊ မ လက္ခခဏာာ၊ လိိင််စိိတ်တိိမ်းး�ညွွတ်မုှုနှှင့််� လူမုူှုရေး�းလုို�အပ််ချျက််များ�း� 
ပါါဝင််နိုု�င််သည််။ ဤဒေ�တာာနှှင့််� အခြား�း�ကုို�ယ််ရေး�းကို�ယ််တာာ အချျက််အလက််များ�း�မှာာ� ကာာကွွယ််ထားး�သော�ာ 
ကျျန်းး�မာာရေး�းအချျက််အလက်် (Protected Health Information, PHI) ဖြ�စ်သည််။ သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�း
စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု လုို�အပ််ချျက််များ�း�ကုို� ဖြ�ည့်�ဆည်းး�ပေး�းရန်အ်တွွက်် ကုုသမုှု၊ ငွေ�ေပေး�းချေ�ေမုှုနှှင့််� လုုပ်ငန်းး�လည််ပတ်မုှု
များ�း�၏ တစ်စိိတ်တစ်ပုို�င်းး�အနေေဖြ�င့််� ဤအချျက််အလက််များ�း�ကုို� သင့််� ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုပေး�းသူများ�း�
ထံံ မျှှဝေ�နိုု�င််ပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ပေး�းဆော�ာင််သည့််� ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�ကုို� ပုို�မုို�ကော�ာင်းး�မွွန်အ်ော�ာင်် ပြု�ုလုုပ်ရန် ်၎င်းး�
ကုို� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င််ပုံံ� ဥပမာာများ�း�တွွင်် ပါါဝင််သည််မှာာ�-

•	 �စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုတွွင်် ကွာာ�ဟချျက််များ�း�ရှာာ�ဖွေ�ေခြ�င်းး�။

•	 �သင့််�အားး� အခြား�း�ဘာာသာာစကားး�များ�း�ဖြ�င့််� ကူူညီီပေး�းခြ�င်းး�။

•	 �သင့််�လုို�အပ််ချျက််များ�း�နှှင့််�ကို�က််ညီီသော�ာ ပရို�ဂရမ််များ�း�ဖန်တ်ီးး�ခြ�င်းး�။

•	 �သင့််� ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုပေး�းသူများ�း�ကုို� သင််မည််သည့််�ဘာာသာာစကားး�ပြော��ာသည််ကုို� ပြော��ာပြ�ခြ�င်းး�။

အကျုံးး� ��ဝင််မုှုကုို� ငြ�င်းး�ပယ််ရန် ်သို့့� မဟုုတ် အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့််�များ�း�ကုို� ကန့် ်�သတ််ရန် ်ဤဒေ�တာာကုို� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  
အသုံးး��မပြု�ုပါါ။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် အခြား�း�သော�ာ PHI အားး�လုံးး��ကုို� ကာာကွွယ််သည့််�နည်းး�အတုို�င်းး� ဤ
အချျက််အလက််ကုို� ကာာကွွယ််ပါါသည််။ ၎င်းး�ကုို� အသုံးး��ပြု�ုရန်လု်ို�အပ််သော�ာ ဝန်ထ်မ်းး�များ�း�အားး� ဝင််ကြ�ည့်�ခွွင့််�ကို� 
ကန့် ်�သတ််ထားး�သည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ အဆော�ာက််အဦများ�း�နှှင့််� ကွွန်ပ်ျူ�ူတာာများ�း�သည်် လုံံ�ခြုံ�ံ�ပါါသည််။ 
ကွွန်ပ်ျူ�ူတာာ စကားး�ဝှှက််များ�း�နှှင့််� အခြား�း�စနစ်ကာာကွွယ််မုှုများ�း�သည်် သင််၏ဒေ�တာာကုို� ဘေး�းကင်းး�လုံံ�ခြုံ�ံ�စေ�
ပါါသည််။ 

သင််၏ယဉ််ကျေး�း�မုှုဆုို�င််ရာာ ဒေ�တာာကုို� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  ကာာကွွယ််ပုံံ�အကြော��ာင်းး� ပုို�မုို�သိိရိှိ�လုို�ပါါက  

uhc.com/privacy သို့့�  ဝင််ရော�ာက််ကြ�ည့်�ရှုပါါ။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ ကျျန်းး�မာာရေး�း သာာတူညီူီမျှှမုှု ပရို�ဂရမ််

ကုို� ပုို�မုို�သိိရိှိ�လုို�ပါါက uhccommunityandstate.com/healthequity သို့့�  ဝင််ရော�ာက််ကြ�ည့်�ရှုပါါ။
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သင််၏ ကုို�ယ််ရေး�းလုံ�ခြုံ��မုှု 
ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် သင််၏ ကုို�ယ််ရေး�းလုံံ�ခြုံ�ံ�မုှုကုို� အလေး�းအနက််ထားး�ပါါသည််။ သင့််�မိိသားး�စုု၏ ကာာကွွယ််ထားး�

သော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းအချျက််အလက်် (PHI) ကုို� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  အလွွန်ဂ်ရုုတစို�က်် သတိိထားး�ပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််

တ့ို့�သည်် သင််၏ဘဏ္ဍာာရေး�းအချျက််အလက်် (financial information, FI) ကုို�လည်းး� ကာာကွွယ််ပါါသည််။ 

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏လုုပ်ငန်းး�လည််ပတ်ရန် ်PHI နှှင့််� FI ကုို�အသုံးး��ပြု�ုပါါသည််။ ၎င်းး�သည်် သင့််�အားး� ထုုတ်ကုုန်မ်ျား�း�၊ 

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�နှှင့််� အချျက််အလက််များ�း�ကုို� ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းနိုု�င််ရန် ်ကူူညီီပေး�းပါါသည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ လုုပ်ငန်းး�တစ်လျှော�ာ�က််လုံးး��တွွင်် နှုတ်ု်ဖြ�င့့်�၊ စာာဖြ�င့််�နှှင့််� အီီလက််ထရွွန်န်စ်နည်းး�ဖြ�င့့်� 

PHI နှှင့််� FI ကုို� ကာာကွွယ််ပေး�းပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�တွွင်် PHI နှှင့််� FI တ့ို့� ကုို� ဘေး�းကင်းး�လုံံ�ခြုံ�ံ�အော�ာင်် ထိိန်းး�သိိမ်းး�

ရန်အ်တွွက်် စည်းး�မျျဉ်းး�များ�း�နှှင့််� နည်းး�ပညာာများ�း�ရိှိ�သည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် PHI သို့့� မဟုုတ် FI ကုို� ပျော�ာ�က််ဆုံးး�� 

သို့့� မဟုုတ် ပျျက််စီးး�စေ�လုို�ခြ�င်းး�မရိှိ�ပါါ။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် မည််သူူကမျှှ ၎င်းး�ကုို� အလွဲဲ�သုံးး��စား�းမလုုပ်ကြော��ာင်းး� 

သေ�ချာ�ာစေ�လုို�ပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် PHI နှှင့််� FI ကုို� ဂရုုတစို�က််အသုံးး��ပြု�ုကြော��ာင်းး� သေ�ချာ�ာစေ�ရန် ်စစ်ဆေး�း

ပါါသည််။

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�တွွင်် အော�ာက််ပါါတ့ို့� ကုို�ရှှင်းး�ပြ�သော�ာ မူူဝါါဒများ�း� ရိှိ�သည််-

•	 PHI နှှင့််� FI ကုို� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�  အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င််သည့််�နည်းး�လမ်းး�

•	 PHI နှှင့််� FI ကုို� ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�က အခြား�း�သူူများ�း�နှှင့််� မျှှဝေ�နိုု�င််သည့််�နည်းး�လမ်းး�

•	 �သင့််�မိိသားး�စုု၏ PHI နှှင့််� FI အတွွက်် သင့််�တွွင််ရိှိ�သော�ာ အခွွင့််�အရေး�းများ�း�

သင််၏အဖ့ွဲ့�ဝင်် လက််စွဲဲ�စာာအုုပ်တွွင်် ကုို�ယ််ရေး�းလုံံ�ခြုံ�ံ�မုှု မူူဝါါဒကုို� သင်် ဖတ်နိုု�င််သည််။ ၎င်းး�ကုို� အွွန်လု်ို�င်းး�တွွင်် 

myuhc.com/communityplan ၌ ကြ�ည့့်�နိုု�င််သည််။ သင့််�ထံံ မိိတ္တူူ �တစ်စော�ာင််ပေး�းပို့့� ရန် ်ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�ထံံ 

စာာမျျက််နှာာ� 6 မှှ အဖ့ွဲ့�ဝင်် ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း� ခေါ်�် ဆုို�သူူအခမဲ့့�ဖုုန်းး�နံံပါါတ််ကုို� ခေါ်�် ဆုို�နိုု�င််ပါါသည််။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် 

မူူဝါါဒကုို� ပြု�ုပြ�င််ပြော��ာင်းး�လဲဲပါါက၊ သင့််�အားး� အသိိပေး�းချျက််တစ်ခုု ပေး�းပို့့� ပါါမည််။

10

http://myuhc.com/communityplan


အဖွဲ့့�ဝင််ရင်းး�မြ�စ််များ�း�

ကျွွနု်ု�ပ််တို့့�က ကူူညီပီေး�းရန် ်ရှိိ�နေေပါ ါသည််

11

အဖွဲ့့�ဝင််ဝန််ဆော�ာင််မုှုများ�း�- 1-800-832-4643၊ TTY 

711  

သင့််�မေး�းခွွန်းး�များ�း�နှှင့််� စိုးး��ရိိမ်ပူူပန်မု်ှုများ�း�အတွွက်် 

အကူူအညီီရယူူပါါ။ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုပေး�း

သူူ သို့့� မဟုုတ် အရေး�းတကြီး�း� စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှုစင််တာာ

တစ်ခုုကို� ရှာာ�ပါါ၊ မည််သည့််�ဘာာသာာစကားး�ဖြ�င့့်�မဆို� 

(ခေါ်�် ဆုို�သူူအခမဲ့့�) အကျိုးး� ��ခံံစား�းခွွင့််� မေး�းခွွန်းး�များ�း� 

မေး�းပါါ သို့့� မဟုုတ် ရက််ချိိ�န်းး �စီီစဉ််ခြ�င်းး�ဆုို�င််ရာာ 

အကူူအညီီ ရယူူပါါ။

ကျွွနု်ု�ပ််တို့့�၏ ဝဘ််ဆို�က််-  

myuhc.com/communityplan  

ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�၏ဝဘ််ဆုို�က််သည်် သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�း

အချျက််အလက််အားး�လုံးး��ကုို� တစ်နေေရာာတည်းး�တွွင်် 

သိိမ်းး�ဆည်းး�ထားး�သည််။

UnitedHealthcare အက််ပ််-App Store® 

သို့့�မဟုုတ်် Google Play™ တွွင်် ဒေါ�ါင်းး�လုုဒ််လုုပ််ပါါ 

 သင််၏ကျျန်းး�မာာရေး�းအစီီအစဉ်် အချျက််အလက််ကုို� 

သွားး��လာာရင်းး�အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င််သည််။  

NurseLine- 1-800-832-4643၊ TTY 711 

သူူနာာပြု�ုတစ်ဦးးထံံမှှ စရိိတ်စကမလုို�ဘဲဲ (ခေါ်�် ဆုို�သူူ

အခမဲ့့�) တစ်ပတ်လျှှင်် 7 ရက််၊ တစ်ရက််လျှှင်် 24 

နာာရီီ ကျျန်းး�မာာရေး�း အကြံ�ံဉာာဏ်် ရယူူပါါ။ 

UHC Doctor Chat- UHC Doctor Chat အက််ပ််

ကုို� ဒေါ�ါင်းး�လုုဒ်လုုပ်ပါါ သို့့� မဟုုတ်  

UHCDoctorChat.com တွွင်် ပုို�မုို�လေ့�့လာာပါါ။ 

စော�ာင့််�ဆို�င်းး�ခန်းး�ကုို� ကျော်�်��ပြီး�း� UHC Doctor Chat အ

က််ပ််ဖြ�င့််� အခြေ�ေခံံ ဆေး�းဘက််ဆုို�င််ရာာ ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှု

ပေး�းသူများ�း� (Primary Medical Provider, PMP) 

နှှင့််� စက္ကက န့် ်�ပို�င်းး�အတွွင်းး� ချိိ�တ် ဆက််ပါါ။ PMP များ�း�ကုို� 

တစ်ပတ်လျှှင်် 7 ရက််၊ တစ်ရက််လျှှင်် 24 နာာရီီ ဆက််

သွွယ််နိုု�င််ပြီး�း� ၎င်းး�တ့ို့�က မေး�းခွွန်းး�များ�း�ကုို� ကြီး�း�သည််

ဖြ�စ်စေ� သို့့� မဟုုတ် သေး�းငယ််သည််ဖြ�စ်စေ� ဖြေ�ေကြား�း�

ပေး�းနိုု�င််သည််။

ဆေး�းရွက််ကြီး�း�သုံးး��စွဲဲ�မုှုကုို� ဖြ�တ််ခြ�င်းး�- 

1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) 

လမ်းး�ညွှနှ်ပ်ြ�သခြ�င်းး�နှှင့််� ပံ့့�ပိုးး��မုှုများ�း� လက််ခံံရရိှိ�ရန် ်

Indiana Quit Line သို့့�  ဆက််သွွယ််ပါါ။

သယ််ယူူပို့့�ဆော�ာင််ရေး�း- 1-800-832-4643၊ TTY 

711  

သင််၏ ဆေး�းဘက််ဆုို�င််ရာာနှှင့််� ဆေး�းဆို�င်် 

သွားး��ရော�ာက််မုှုများ�း�ထံံအသွားး��အပြ�န် ်ယာာဉ််စီးး�နင်းး�

ခြ�င်းး�များ�း�နှှင့််� ပတ်သက််ပြီး�း� မေး�းမြ�န်းး�ရန် ်အဖ့ွဲ့�ဝင််

ဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုများ�း�ကုို� ခေါ်�် ဆုို�ပါါ။ ယာာဉ််စီးး�နင်းး�မုှုကုို� 

စီီစဉ််ရန် ်သင့််�ရက််ချိိ�န်းး �မတို�င််ခင်် အနည်းး�ဆုံးး�� ရုံးး� �ဖွွင့််�

ရက်် 3 ရက််အတွွင်းး� ဖုုန်းး�ခေါ်�် ဆုို�ပါါ။ ကျွွန်ုု�ပ််တ့ို့�သည်် 

တစ်နှှစ်လျှှင်် အကန့် ်�အသတ််မရိှိ� စီးး�နင်းး�ခွွင့််�များ�း� 

ကမ်းး�လှှမ်းး�ပေး�းပါါသည််-

http://myuhc.com/communityplan
http://UHCDoctorChat.com


© 2025 United HealthCare Services, Inc. မူူပုို�င််ခွွင့််�လက််ဝယ််တွွင််ရိှိ�သည််။12

စော�ာင့််�ရှော�ာ �က််မုှု ညိှိ�နှိုု��င်းး�ဆော�ာင််ရွက််ခြ�င်းး�-  

1-800-832-4643၊ TTY 711  

အဖ့ွဲ့�ဝင််များ�း�သည်် ဖုုန်းး�ခေါ်�် ဆုို�မုှုများ�း�၊ အိိမ်တွွင်းး� 

ပြ�သမုှုများ�း�၊ ကျျန်းး�မာာရေး�း အသိိပညာာပေး�းခြ�င်းး�၊ 

အသုို�င်းး�အဝုို�င်းး�ရင်းး�မြ�စ်များ�း�သို့့�  ညွှနှ်းး�ဆုို�ပေး�းမုှုများ�း�၊ 

ရက််ချိိ�န်းး � သတိိပေး�းချျက််များ�း�၊ ယာာဉ််စီးး�နင်းး�မုှုများ�း�

ဆုို�င််ရာာ အကူူအညီီအပြ�င်် အခြား�း�အရာာများ�း� (ခေါ်�် ဆုို�

သူူအခမဲ့့�) ကုို� ရရိှိ�နိုု�င််ပါါသည််။

Live and Work Well- liveandworkwell.com  

ဆော�ာင်းး�ပါးး�များ�း�၊ ကုို�ယ််တုို�င််စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််မုှု ကိိရိိယာာ

များ�း�၊ စော�ာင့််�ရှော�ာ�က််ရေး�းဝန်ဆ်ော�ာင််မုှုပေး�းသူများ�း�နှှင့််� 

စိိတ်ကျျန်းး�မာာရေး�းအပြ�င်် အရက််/မူးး�ယစ်ဆေး�း သုံးး��စွဲဲ�

မုှုဆုို�င််ရာာ ရင်းး�မြ�စ်များ�း�ကုို� ရှာာ�ပါါ။ 

Assurance Wireless-  

assurancewireless.com/buhc  

လစဉ်် မြ�န်န်ှုနု်းး�မြ�င့််�ဒေ�တာာ 4.5GB၊ စကားး�ပြော��ာမိိနစ် 

3000 နှှင့််� အကန့် ်�အသတ််မရိှိ� စာာတုို�ပေး�းပို့့� မုှုများ�း�ကုို� 

ရယူူလုို�က််ပါါ။ ထို့့� အပြ�င််၊ ဖုုန်းး�တစ်လုံးး��ကုို� $20 ဖြ�င့််�

ဝယ််ယူူရန် ်ရွေး�း�ချျယ််ခွွင့််�ရိှိ�သည််။ 

Self Care ၏ AbleTo - ableto.com/begin  

ခံံစား�းမုှုဆုို�င််ရာာ ကျျန်းး�မာာရေး�း နည်းး�နာာများ�း� ပေး�းသည့််� 

ဤ Self Care အက််ပ််ဖြ�င့််� စိိတ်ဖိိစီးး�မုှုကုို� ဖြေ�ေလျှော့�့��

ပြီး�း� သင််၏ စိိတ်ခံံစား�းမုှုကုို� မြှ�ှင့််�တင််လုို�က််ပါါ။ 

ဆေး�းဝါးး�များ�း�၊ အသက််ရူှူလေ့�့ကျျင့််�ခန်းး�များ�း�၊ ဗီီဒီီယုို�

များ�း�နှှင့််� အခြား�း�အရာာများ�း�ကုို� ကြ�ည့်�လုို�က််ပါါ။ တစ်ဦးး

ချျင်းး�သီးး�သန့် ်� အကြော��ာင်းး�အရာာများ�း�ကုို�လည်းး� ရရိှိ�

မည််ဖြ�စ်ပြီး�း� စရိိတ်စက မလုို�ပါါ။

ဒစ််ဂျျစ််တယ်် လုုပ််ဆော�ာင််ပါါ-  

myuhc.com/communityplan/preference

သင့့်�ကျျန်းး�မာာရေး�း အချျက််အလက််များ�း� ပုို�မုို�မြ�န်ဆ်န််

စွာာ� လက််ခံံရရိှိ�ရန် ်အီးး�မေး�းလ်၊ စာာသားး�မက််ဆေ့�့ချ််�

များ�း�နှှင့််� ဒစ််ဂျျစ်တယ််ဖုို�င််များ�း�အတွွက်် အကော�ာင့််�ဖွွင့််�

ပါါ။ 

Community Resources-  

uhc.care/HTCommConnector  

UnitedHealthcare Community Resources 

တွွင်် သင့််�အားး� အစား�းအစာာ၊ အိိမ်ရာာ၊ အသုံးး��

ဝန်ဆ်ော�ာင််ခများ�း�ပေး�းခြ�င်းး�အပြ�င်် အခြား�း�အရာာများ�း�

အတွွက်် လျှော့�့��ချျထားး�သော�ာ သို့့� မဟုုတ် အခမဲ့့� 

စရိိတ် ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းနိုု�င််သည့််� ပရို�ဂရမ််များ�း� ရိှိ�ပါါသည််။ 

သင့််�ဧရိိယာာတွွင်် အကူူအညီီကုို� ရှာာ�ရန် ်ရှာာ�ဖွေ�ေ

လုို�က််ပါါ။ 

http://liveandworkwell.com
http://assurancewireless.com/buhc
http://ableto.com/begin
https://myuhc.com/communityplan/preference
https://uhc.care/HTCommConnector


Notice of nondiscrimination, and  
Notice of availability of language assistance services and alternate formats

Our Company complies with applicable civil rights laws and does not discriminate on  
the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual 
orientation, and gender identity). We do not exclude people or treat them less favorably 
because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you  
communicate with us. You can ask for interpreters and/or  
for communications in other languages or formats such  
as large print. We also provide reasonable modifications  
for persons with disabilities.

If you need these services, please call Member Services at 
1-800-832-4643, TTY 711, 8 a.m.–8 p.m. ET, Monday–Friday.

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way  
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint  
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator 
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UT 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

If you need help filing a complaint, please call Member Services at 1-800-832-4643,  
TTY 711, 8 a.m.–8 p.m. ET, Monday–Friday.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Phone:  1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail:   U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
This notice is available at https://www.uhc.com/legal.

CSIN25MD0270159_000



English: ATTENTION: Translation and other language assistance services are available at no cost 
to you. If you need help, please call the number above. 

Spanish: ATENCIÓN: La traducción y los servicios de asistencia de otros idiomas se encuentran 
disponibles sin costo alguno para usted. Si necesita ayuda, llame al número que se indica arriba.

Chinese: 注意：您可以免費獲得翻譯及其他語言協助服務。如果您需要協助，請致電上列電話
號碼。

German: HINWEIS: Übersetzungs- und andere Sprachdienste stehen Ihnen kostenlos zur 
Verfügung. Wenn Sie Hilfe benötigen, rufen Sie bitte die obige Nummer an.

Pennsylvanian Dutch: WICHDICH: Mir kenne dich en Translator griege wann du Hilf mit die 
Schprooch brauchscht, unni as es dich ennich eppes koschte zellt. Wann du Hilf witt, please duh 
der Nummer do owwe draa uffrufe.

Burmese: သတိိမူူရန်-် သင့်််အတိက်ွ် အခကြေး�က်းကြေးင့် ွကု်န်က််ျမုူ မူရိိှိဘဲဲ ဘဲာသာပြ�န်ဆုိ်ိုပြခင့််းနိှင့််် အပြခားကြေးသာ 
ဘဲာသာစက်ား အကူ်အညီီ ဝန်က်ြေးဆိုာင့််မုူမူျားကုိ် ရယူူနှိင်ု့်�ါသည်ီ။ အကူ်အညီီလိိုအု�်�ါက် အထက််�ါဖုုန်း်
န်�ံါတ်ိကုိ် ကြေးခ်ဆုိို�ါ။

Arabic: تنبيه: تتوفر خدمات الترجمة وخدمات المساعدة اللغوية الأخرى لك مجاناً. إذا كنت بحاجة إلى المساعدة، يرُجى الاتصال 
بالرقم أعلاه.

Korean: 참고: 번역 및 기타 언어 지원 서비스를 무료로 제공해 드립니다. 도움이 필요하시면 위에 
명시된 번호로 전화해 주십시오.

Vietnamese: CHÚ Ý: Dịch vụ dịch thuật và hỗ trợ ngôn ngữ khác được cung cấp cho quý 
vị miễn phí. Nếu quý vị cần trợ giúp, vui lòng gọi số ở trên.

French: ATTENTION : la traduction et d’autres services d’assistance linguistique sont disponibles 
sans frais pour vous. Si vous avez besoin d’aide, veuillez appeler le numéro ci-dessus.

Japanese: 注意：ほん訳やその他の言語サポートサービスを無料でご利用いただけます。サポ
ートが必要な場合は、上記の番号までお電話ください。

Dutch: Vertaal- en andere taalhulpdiensten zijn kosteloos voor u beschikbaar. Als u hulp nodig 
hebt, belt u het bovenstaande nummer.

Tagalog: ATENSYON: Ang pagsasalin at iba pang mga serbisyong tulong sa wika ay magagamit 
mo nang walang bayad. Kung kailangan mo ng tulong, mangyaring tawagan ang numero sa itaas.

Russian: ВНИМАНИЕ! Услуги перевода, а также другие услуги языковой поддержки 
предоставляются бесплатно. Если вам требуется помощь, пожалуйста, позвоните по 
указанному выше номеру.

Punjabi: ਸਾਵਧਾਨ: ਅਨੁਵਾਦ ਅਤੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਕਿਸੇ ਖਰਚ ਦੇ ਕਿਨਾ ਂਉਪਲਿਧ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ। ਜੇ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਉਪੋਰਿਤ ਨੰਿਰ ‘ਤੇ ਿਾਲ ਿਰੋ।

Hindi: ध्यान देें: अनुवयादे और अन्य भयाषया सहयायतया सेवयाएं आपके लिए ननःशुल्क उपिब्ध हैं। अगर आपको 
मदेदे चयानहए तो कृपयया ऊपर नदेए गए नंबर पर कॉि करें।

1-800-832-4643, TTY 711


