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Su viaje hacia una mejor salud

. . . Atencion cubierta
Queé hay en el interior

Cuando esta enfermo o lesionado, ComienZO Saludable

isabe donde buscar tratamiento?

Cor)sulte la pagina 2.pjc1ra conocer el Programe con su proveedor una
mejor lugar para recibir la atencion . . .
visita anual de bienestar

que necesita.
Empiece bien el afio, programando una
cita con su proveedor de atencidén primaria.
Todos los miembros de su familia deben
consultar con su proveedor una vez al afio
para una visita anual de bienestar. Esta visita
es un beneficio cubierto por su plan de salud.
Durante la visita, se le realizaran las pruebas
de deteccion o se le aplicaran las vacunas
que pueda necesitar. Este invierno, asegurese
de hablar con su proveedor sobre la vacuna
contra el COVID-19y contra la gripe.

¢Necesita un nuevo proveedor?
Podemos ayudarlo a encontrar uno.
Hable con un defensor a través de

myuhc.com/communityplan
o a través de la aplicacion de UHC.
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http://myuhc.com/communityplan

Atencion cubierta

Sepa adonde
acudir

Cuando necesite atencion, ir al
lugar correcto puede ahorrarle
tiempo valioso. Estos son
algunos aspectos que debe
tener en cuenta al decidir
donde buscar tratamiento.

1. Proveedor médico primario
Para la mayoria de
enfermedadesy lesiones, el
consultorio de su proveedor
médico primario debe ser

el primer lugar al que llame.
Posiblemente, puedan
brindarle asesoramiento
para atenderse en su
domicilio. También pueden
llamar para enviar una receta
a su farmacia, si es necesario.

2. Atencion de urgencia
Sino puedeiraverasu
proveedor, podria ir a un centro
de atencion de urgencia.

Los centros de atencion de
urgencia aceptan pacientes
sin cita previa cuando se
trata de enfermedadesy
lesiones menores.

3. Sala de emergencias (ER)
Acuda a la sala de emergencias
o llame al 911 por problemas
que ponen en riesgo la vida,
como lesiones en la cabeza,
reacciones alérgicas graves,
dificultades para respirar o
quemaduras significativas.

4. ;No sabe adonde ir?
Llame a nuestra NurseLine
las 24 horas, los 7 dias de la
semana al 1-800-832-4643,
TTY 711. O hable con

un médico en linea en
uhcdoctorchat.com
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Si su boca esta sana,
usted esta sano

Los buenos habitos dentales ayudan a
mantener los dientes y las encias fuertes

Una boca saludable es una parte importante de

su salud general. Cuando cuida sus dientes, esta
cuidando su cuerpo. Las caries pueden provocar
problemas para comer, hablary aprender.

Todos los miembros de su familia deberian visitar al
dentista cada 6 mesesy cepillarse los dientes dos veces
al dia. Use hilo dental una vez al dia para limpiar entre
los dientes. Es posible que los nifios menores de 8 afios
necesiten ayuda para cepillarse y usar hilo dental.

¢Cumple usted con los
0 requisitos para Medicare?

Aunque Medicare generalmente es para
personas mayores de 65 afos, nuestros miembros
pueden ser elegibles para Medicare antes si tienen
una de las siguientes discapacidades que cumplen
con los requisitos, ELA (esclerosis lateral amiotrofica)
o enfermedad renal en etapa terminal (insuficiencia
renal permanente que requiere dialisis o trasplante).
Muchas personas no estan al tanto que califican para
Medicare aunque sean menores de 65 afnos.

El Programa Estatal de Asistencia sobre Seguros de
Salud (State Health Insurance Assistance Program,
SHIP) proporciona informacion gratuita sobre las
opciones de seguros de salud relacionadas con
Medicare. Llame al 1-800-452-4800 para hablar

con un asesor del SHIP. También puede comunicarse
con su coordinador de atencion.


http://uhcdoctorchat.com
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Vencer al cancer

Examenes de deteccion temprana del cancer

Realizarse un examen de deteccion del cancer es muy importante si esta en riesgo.
Detectar el cancer de manera temprana facilita su tratamiento. Preguntele a su
proveedor sobre estos examenes de deteccidon durante su proxima visita.

1.

Prueba de deteccion de cancer colorrectal

Las pruebas de deteccidn del cancer colorrectal se recomiendan para la mayoria
de los adultos. Hable con su proveedor sobre cual prueba de deteccion es la mejor
opcion para usted.

Pruebas de deteccion de cancer cervical

Las mujeres de entre 21y 29 afios deben realizarse una prueba de Papanicolaou
cada 3 ainos. Posteriormente, las pruebas de Papanicolaou y VPH se realizan cada
3-5 afos entre las edades de 30 y 65 afios. Las pruebas pueden finalizar a los 65
anos para mujeres con antecedentes de resultados normales de Papanicolaou.

Prueba de deteccion de cancer de préstata

Los hombres de entre 55y 69 afios deben tomar una decisién individual sobre
realizarse una prueba de deteccion. Si esta en este grupo etario, hable con su
proveedor sobre las pruebas de deteccion.

Prueba de deteccion de cancer de pulmoén

Los adultos de entre 50 y 80 aflos deben consultar a su proveedor sobre una
prueba de deteccion del cancer de pulmoén si tienen antecedentes de tabaquismo
excesivo y actualmente fuman (o si dejaron de fumar en los ultimos 15 afos).

Pruebas de deteccion de cancer de mama
Las mujeres de entre 40 y 74 afios deben realizarse una mamografia. Hable con su
proveedor sobre la frecuencia con la que debe hacerse esto.

Fuente: Centers For Disease Control and Prevention (Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades)



Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Servicios para Miembros:
1-800-832-4643, TTY 711

Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencion médica o un centro de atencion
urgente, haga preguntas sobre beneficios
u obtenga ayuda para programar citas, en
cualquier idioma (numero gratuito).

Nuestro sitio web:
myuhc.com/communityplan

Nuestro sitio web conserva toda su
informacion de salud en un solo lugar.
Puede encontrar un proveedor de atencidn
médica, ver sus beneficios o ver su tarjeta
de identificacion de miembro desde
cualquier lugar.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Acceda a informacion sobre su plan de salud
dondequiera que esté. Consulte su cobertura
y beneficios. Encuentre proveedores de la red
cercanos. Vea su tarjeta de identificacion de
miembro. Obtenga indicaciones para llegar

al consultorio de su proveedor y muchas
cosas mas.

Programa de acondicionamiento

fisico Onepass:

Obtenga acceso ilimitado a gimnasios,
entrenamientos en linea, herramientas

para la salud cerebral y conexiones sociales.
Visite youronepass.com para ver lo que esta
disponible para usted.

Transporte: 1-800-832-4643, TTY 711
Llame a Servicios para Miembros para
preguntar sobre el transporte de ida y vuelta
a las visitas médicasy a la farmacia. Para
programar un traslado, llame al menos

3 dias habiles antes de su cita. Ofrecemos
traslados ilimitados por afo.
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Deje de consumir tabaco:
1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669)
Comuniquese con la Linea para Dejar de
Fumar de Indiana para recibir asesoramiento
y suministros gratis.

Coordinacion de atencion:

1-800-832-4643, TTY 711

Los miembros pueden recibir lamadas
telefdnicas, visitas en el hogar, educacion
sobre la salud, recomendaciones de recursos
comunitarios, recordatorios de citas, ayuda
con traslados y mas (numero gratuito).

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion,
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Teléfono inteligente con LifeLine gratis:
assurancewireless.com

Obtenga datos, minutos y mensajes de texto
de alta velocidad todos los meses. Ademas
de un teléfono inteligente Android sin costo
alguno para usted.

Self Care de AbleTo: ableto.com/begin
Alivie el estrés y mejore su estado de animo
con la aplicacion Self Care que le ofrece
herramientas de salud emocional. Puede
ver meditaciones, ejercicios de respiracion,
videos y mas. Obtendra contenido
personalizado sin ningun costo.

Community Connector:
uhc.care/HTCommConnector
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle ayuda
con alimentos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas, sin costo o con un costo
reducido para usted. Busque ayuda en su area.
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La discriminacion es ilegal. UnitedHealthcare Community Plan of Indiana cumple con las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina, excluye ni trata a las personas de forma
diferente por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, religion o sexo.

UnitedHealthcare Community Plan of Indiana proporciona
ayuday servicios auxiliares gratuitos a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros
de manera efectiva, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de senas estadounidense calificados

* Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio,
formatos electronicos accesibles y demas formatos)

UnitedHealthcare Community Plan of Indiana ofrece servicios
de idioma gratuitos a las personas cuyo idioma principal no es
el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados

e |nformacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a Servicine nnr» Miamhrene al
1-800-832-4643, TTY 711, de 8 a. m. a 8 ET, Monday-Friday.
de lunes a viernes.

Tiene derecho a presentar un reclamo por discriminacion si cree que UnitedHealthcare
Community Plan of Indiana le traté de manera discriminatoria. Puede presentar un reclamo

y solicitar ayuda para presentar un reclamo en persona o por correo postal, teléfono, fax o correo
electronico a la siguiente direccion:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UT 84130

Correo electronico: UHC_Civil_Rights@uhc.com

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Enlinea: hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/index.html

Por correo:  U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)
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ATTENTION: If you speak English language assistance services, free of charge, are available
to you. Call 1-800-832-4643, TTY 711.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene a su disposicién servicios de asistencia
gratuitos en su idioma. Llame al 1-800-832-4643, TTY 711.

AR MREERPX (Chinese) » BRI BB REE S IRBIRT - FRE
1-800-832-4643 > HEPEELR (TTY) 711 ©

HINWEIS: Wenn du Deutsch (German) sprichst, stehen dir kostenlose Sprachdienste zur
Verfugung. Anrufe unter 1-800-832-4643, TTY 711.

Attention: Vann du Pennsylvania Deitsh (Pennsylvania Dutch) shvetsht, dann kansht du hilf
greeya funn ebbah es deitsh shvetzt, un’s kosht dich nix. Call 1-800-832-4643, TTY 711.

20030q$- 2082005 [gSed (Burmese) 00m:6[3pon0d0gIEI 900000007300 35p3808
3208608 Edoopdi ealades 1-800-832-4643, TTY 711.

A3l e Juail Ll 4 all) Bac bl cileas &l 58 458 ¢(Arabic) 4w yal) Gasth S 1Y) 14
TTY 711 oail) iyl <2464-383-800-1

1. ot=0{(Korean)E TAISIA| = B2, £ AMHIAE R 22 0|54 £ JYSLICEH
1-800-832-4643(TTYE 711)HOZ 29|51 A| 2.

LUU Y: Néu quy vi noi tiéng Viét (Vietnamese), ching t6i c6 dich vu hé trg ngén ng mién phi
danh cho quy vi. Goi s6 1-800-832-4643, TTY 711.

ATTENTION : si vous parlez francais (French), vous pouvez obtenir une assistance
linguistique gratuite. Appelez le 1-800-832-4643, TTY 711.

FE | HAGE (Japanese) Z BEELICHD5EIE. ERBXEY—EXZERTIHFAEL
=12 £9, BEFEES 1-800-832-4643, F1=IXTTY 711 FTEELLTIEITL,

LET OP: Als u Nederlands (Dutch) spreekt, kunt u gratis gebruikmaken van
taalhulpdiensten. Bel 1-800-832-4643, TTY 711.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may magagamit kang mga serbisyo
na pantulong sa wika na walang bayad. Tumawag sa 1-800-832-4643, TTY 711.

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBopute no-pycckm (Russian), Bbl MoxxeTe 6ecnnaTtHO BOCMONb30BaTbCA
noMolLLblo Nepesogumka. lNossoHute: 1-800-832-4643, TTY 711.

AeUs: 7 3t JATE! (Punjabi) 88 d 31 3T HOE3T Reel 303 Sl He3 BUsed Ia|
1-800-832-4643, TTY 711 3 TS a3 1.

& ¢ gfe 319 &Y (Hindi) STeTd &, a1 31TUdh fi U fH:3]eeh ST HeTadl AaTy 3UASH &l
1-800-832-4643, TTY 711 U3 hicd B3I,



