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Su camino hacia una vida mas saludable

Apoyo para planes de salud en
la palma de la mano

Descargue la

aplicacion UnitedHealthcare

para acceder a los beneficiosy la
cobertura de su plan. Disponible en
App Store® o Google Play™.
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@ Beneficios del plan

Mantenga su
cobertura

Manténgase al tanto de las
actualizaciones importantes

Las normas para mantener su cobertura de
Medicaid podrian cambiar. Es importante
mantenerse informado para conservar

sus beneficios. Es posible que deba tomar
medidas para mantener su cobertura.

Esto podria implicar acciones como
actualizar su informacion o cumplir con
ciertos requisitos.

Preste atencidn a los mensajes de la agencia
de Medicaid de su estado. Estos mensajes

le indicaran qué debe hacery cuando debe
hacerlo.

Estar al tanto de estas
actualizaciones puede ayudarle
a evitar interrupciones en su

cobertura.
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@ Habilidades digitales

Aprenda nuevas
habilidades

digitales en su
biblioteca

Es posible que su biblioteca local
ofrezca clases gratuitas para
ayudarle a usar la tecnologiay
encontrar informacion de salud
confiable en linea.

Programas como Digital Pathways
de la Asociacion de Bibliotecas

de los Estados Unidos ayudan a
los adultos a ganar confianza a la
hora de usar internet, el correo
electronico, las videollamadas

y los servicios en linea. Estas
habilidades pueden contribuir a su
salud, su trabajo y su vida diaria.

Las bibliotecas son lugares seguros
y acogedores que ofrecen apoyo

y oportunidades de aprendizaje
gratis.

Aprenda algo nuevo.
Llame o visite su
biblioteca local para

conocer las clases
que pueden ayudarle
a desarrollar nuevas
habilidades.

No existe un modo Unico de
mantenerse saludable

Para algunos, puede significar
llevar una alimentacion equilibrada
0 mantenerse activos. Para otros,
puede significar descansar lo
suficiente, controlar el estrés u
ocuparse de sus necesidades
médicas continuas. Dar pequenos
pasos puede brindarle apoyo para
cuidar de su salud de la manera que
mejor funcione para usted.
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o Vacuna contra la gripe

Prot¢jase esta
temporada de gripe

La temporada de gripe ya esta aqui. La gripe
puede propagarse facilmente de una persona
aotra.

La gripe es mas grave que un resfriado. Cada
ano, se enferman muchas personas. Algunas
pueden necesitar consultar a un meédico oir al
hospital.

Vacunarse contra la gripe es la mejor manera de
protegerse a usted mismoYy a las personas que le
rodean. Puede ayudar a evitar que se enfermey
puede ayudar a prevenir enfermedades graves.

La vacuna contra la gripe esta cubierta sin
costo para usted. Puede recibirla de manera
rapiday sencilla.

Es importante vacunarse contra la gripe todos
los anos. El virus de la gripe puede cambiar, por lo
gue vacunarse anualmente ayuda a mantener la
proteccion cada temporada.

Protéjase esta temporada

Visite a su médico o una farmacia
cercana para obtener la vacuna
antigripal.




Las pruebas de deteccion de cancer pueden

salvar vidas

Cuidar de su salud es muy importante. Las pruebas de deteccidon de cancer son pruebas
sencillas que ayudan a detectar el cancer de forma temprana. Cuando el cancer se
detecta de forma temprana, puede ser mas facil de tratar.

Examenes para hombresy

mujeres

+  Examen de deteccién de
cancer de colon

+  Examen de deteccién de
cancer de pulmoén (para
personas que fuman
actualmente o que han
fumado mucho en el pasado)

Pruebas de deteccion para
mujeres

«  Examen de deteccion
de cancer de mama
(mamografia)

+  Examen de deteccion de

cancer de cuello uterino
(prueba de Papanicolaou

o prueba de HPV)

Pruebas de
deteccion para
hombres
Pruebade
deteccion
de cancer de
prostata

antecedentes familiares y su salud pueden determinar qué examenes

‘ No todas las personas necesitan las mismas pruebas. Su edad, sus

necesita. Hable a su médico para saber qué pruebas son las adecuadas

para usted.

@ Healthy First Steps®

Apoyo adicional para un embarazo saludable

Si esta embarazada o planea estarlo, es posible que su plan de salud le ofrezca

apoyo adicional.

Healthy First Steps es un programa que le brinda apoyo
durante el embarazo y después del nacimiento de su
bebé. La pone en contacto con un administrador del
cuidado de la salud que la ayuda a mantenerse al dia con
su plan de cuidado y a recibir el cuidado que necesita.

Su administrador del cuidado de la salud trabajara con
usted para crear un plany ayudarla a mantenerse al dia
con el cuidado antes y después del nacimiento de su

bebé.

El programa puede ayudarla con lo siguiente:
Programar visitas al médico y conseguir transporte

para sus citas

Coordinar su cuidado durante el embarazo A
Obtener ayuda después del nacimiento de subebé ¢ R

Encontrar programas y servicios locales

Si necesita ayuda adicional, su administrador del
cuidado de la salud puede revisar su situaciony
ayudarla a coordinar su cuidado.

:Desea obtener mas informacion? Llame a
Servicio al Cliente para saber si califica para
este programa y conocer mas detalles.
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@ Tarjeta UCard de UnitedHealthcare

Aproveche al maximo sus beneficios

con su tarjeta UCard

¢Sabia que su plan de salud puede
ofrecerle una manera sencilla de

usar sus beneficios y recompensas
en un solo lugar? La tarjeta UCard de
UnitedHealthcare le permite hacer
ambas cosas.

Segun su plan, puede usar su tarjeta UCard

para pagar:

«  Medicamentos para el resfriado y articulos de
primeros auxilios

« Alimentos saludables, como frutas, verduras y leche

+ Articulos para el hogar,como productos de limpieza

« Algunas facturas u otros gastos aprobados

« Articulos para bebés, como panales o formula

También puede ganar recompensas por cuidar su salud, por
ejemplo, asistiendo a chequeos médicos o participando en
actividades saludables. Las recompensas se agregan a su
tarjeta UCard, y puede usarlas para comprar articulos.

Use su tarjeta UCard en tiendas o en linea. También puede
administrarla desde su cuenta o aplicacion para consultar su
saldo y hacer un seguimiento de sus recompensas.

la aplicacion para consultar su tarjeta UCard y ver sus beneficios y

@ Obtenga mas informacion. Inicie sesion en su cuenta de UHC o en
recompensas.
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@ Beneficios del plan

Revise sus beneficios: podria tener mas de
los que piensa

¢Sabe qué cubre su plan de salud?

Muchas personas no aprovechan todos sus beneficios. Revisar su plan puede ayudarle a
entender lo que tiene a su disposicion.

Puede usar la aplicacion UnitedHealthcare para consultar sus beneficios. Cuando inicie
sesion:

Vaya a la seccion “Benefits” (Beneficios)

Toque su plan

Mire qué servicios estan cubiertos

Verifique lo que su plan ha pagado y lo que usted podria deber

Conocer sus beneficios puede ayudarle a tomar mejores decisiones y evitar gastos
inesperados.

Témese un momento para iniciar sesion hoy mismo
Inicie sesion en la aplicacion UnitedHealthcare para revisar sus beneficios.
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Recursos para miembros

Estamos aqui para
ayudarle.

Acceda asuplan24/7

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:
Descarguela en App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicio al Cliente

Numero gratuito 1-866-785-1628, TTY 711
Reciba ayuda para resolver sus dudas.
Encuentre un médico o un centro de cuidado
de urgencia, haga preguntas sobre sus
beneficios u obtenga ayuda para programar
una cita, en cualquier idioma.

También puede solicitar que se le envie

por correo una Guia para Miembros o un
Directorio de proveedores sin costo.

Administracion del cuidado:

Numero gratuito 1-866-785-1628, TTY 711,
o llame directamente a su coordinador

del cuidado de la salud. Los miembros con
enfermedades cronicas y necesidades
complejas pueden recibir llamadas
telefdnicas, visitas a domicilio, informacion
educativa sobre la salud, referencias a
recursos comunitarios, recordatorios de
citas, ayuda con traslados y mas.
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NurseLine:
Numero gratuito 1-877-503-1267, TTY 711
Obtenga consejos de salud del personal de
enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, sin costo para usted.

Calm Health:

Apoye su salud mental con la aplicacién
Calm Health. Esta aplicacion gratuita le
ofrece programas digitales disefiados

para cuidar su bienestar. Para empezar,
descargue la aplicacion UnitedHealthcare®
y busque Calm Health en la pagina Coverage
& Benefits (Cobertura y Beneficios).
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Notice of nondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex (consistent with 45 CFR § 92.101(a)(2)).
We do not exclude people or treat them less favorably because of race, color, national origin,
age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you
communicate with us. You can ask for interpreters and/or
for communications in other languages or formats such
as large print. We also provide reasonable modifications
for persons with disabilities.

If you need these services, call the toll-free number on your
member identification card (TTY 711).

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

If you need help filing a complaint, call the toll-free number on your member identification
card (TTY711).

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in
otherformats, such as large print, are available to you. Call 1-866-785-1628, TTY 711.

ATENCION: Si habla <espafiol> (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
linglistica y a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame al
1-866-785-1628, TTY 711.

a0 e Jei) dilae Joal 55 il s 5 Ulane 4 g2 BaeLse clada ol i 5 (Arabic) < s> alll Gaaati cu 13) 14
T11 =il i) <1-866-785-1628

ER  AIRSEER <3C> (Chinese) - G DUERS RS S WBIRSRIHANFE . (BIAIRFARO)
FYSEEiEEN - 5520 1-866-785-1628 » Jufsar (TTY) 711 -

ATTENTION : Si vous parlez <frangais> (French), des services d’assistance linguistique
gratuits et des communications gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en gros
caracteres, sont a votre disposition.Appelez le 1-866-785-1628, TTY 711.

HINWEIS: Wenn Sie <Deutsch> (German) sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachdienste und kostenlose Mitteilungen in anderen Formaten, beispielsweise in
Grof3druck, zur Verfligung. Rufen Sie 1-866-785-1628, TTY 711 an.

HO‘OLOHE: Ina ‘Glelo ‘oe i <Olelo Hawai‘i> (Hawaiian), loa‘a ia ‘oe na lawelawe kokua ‘6lelo
manuahi a me na kama‘ilio manuahi ma na ‘ano like ‘ole, e like me ka pa‘i nui. Kahea i ka
helu 1-866-785-1628, TTY 711.

PAKAAMMO: No agsasaoka iti <Ilokano> (Ilocano), sidadaan a magun-odmo dagiti libre a
serbisio ti tulong iti pagsasao ken libre a komunikasion kadagiti dadduma a pormat, kas iti
dadakkel a letra. Tawagan ti 1-866-785-1628, TTY 711.

H1: {517t <3t 0]>(Korean)E TFAISHA|l = 2, 2 & A0 X| & MH|AQLCHE HWAIQ| 22
HARUAO| M, 2 EAM 2 & HE)Z 0|85t 5= JUELICH1-866-785-1628, TTY
711H O 2 F3}5IA| 2.

Bugav: Youlwcda <WIFYDI0? (Lao), WoNcSIBVLINMWFoBTDTIVWIFILWE oz
BmuSzamwslusucou Sv, (o FoRulng, Wiviaw. W 1-866-785-1628, TTY711.

T AT: Trel <ATST> (Marathi) TG ST, T T6HT AT HSIZF AT AT AT Ffedq e Ta<
TAEATA A AR TATIT THATHTSN 3T 2. 1-866-785-1628, TTY711 aT HleA .



I fege; gfe quIs <AUTelt>, (Nepali), SIS qUTE TS e HTST TeTadT dl figs
R BT SHERSIAT 3 IATH Ul YT SUds RIS | 1-866-785-1628, TTY711 A B Tg Nl

iy aiile ¢ 800 el o PB) lllae 5 3 (S B Sladd (aiSal Cumaa (Farsi) <eusd> 4 R e
2,50 i TTY 711 ¢1-866-785-1628 L .ol ot 58 Lak (51 a3

BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBopuTte <no-pycckn> (Russian), Bbl moxeTe 6ecnnatHo
BOCMONb30BaTbCS NMOMOLLbIO NEPEeBOAYNKA N UHPOPMALMOHHBIMM MaTepuanamm B
anbTepHaTMBHbIX hopmMaTax, HanpumMep KPynHbIM WPUAGTOM. 3BOHUTE MO HOMEPY
1-866-785-1628, TTY 711.

MO LE SILAFIA: Afai e te tautala i le gagana <Samoa> (Samoan), o loo avanoa mo oe e
aunoa ma se totogi auaunaga mo fesoasoani i le gagana ma feso‘ota‘iga e leai se totogi i isi
faiga, e pei o lomiga e lapopo‘a mata‘itusi. Vilii le 1-866-785-1628, TTY 711.

PAZNJA: Ako govorite <srpski>, (Serbian), dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke
pomociibesplatna komunikacija u drugim formatima, kao §to je tekst krupnim slovima.
Pozovite 1-866-785-1628, TTY 711.

KUMBUSHO: Tkiwa unazungumza <Kiswahili>, (Swahili), huduma za usaidizi wa lugha bila
malipo na mawasiliano bila malipo katika mifumo mingine, kama vile maandishi makubwa,
zinapatikana kwako. Piga simu kwa nambari hii, 1-866-785-1628, TTY 711.

Tlsansu: minqauwa<mmlne> (Thai) qudliansldsuanutiomielusesnsmudamslanlid dldie
wlufansfesslugduuvdu 1w maRudddansrwalnglasliddldiogunu ny 1-866-785-1628, TTY 711

YBATA! Akio BM po3moBnsieTe , <ykKpaiHcbKkor> (Ukrainian) Bam 4oCTynHi 6€3KOLITOBHI
nocnyru nepeknagadis Ta 6€3koWTOBHI MaTepianu B iHWKX oopmaTax, Hanpuknag,
HagpyKoBaHi Benukum wpndgtom. TenedoHynTe 3a Homepom 1-866-785-1628, TTY 711.

LUV Y: Néu quy vi noi tiéng <Viét> (Vietnamese), quy vi sé nhan dwoc cac dich vu hd tro
ngdn ngir mién phiva cac hinh thiec giao ti€p mién phi khac, chang han nhw ban in chix lon.
Goi s61-866-785-1628, TTY 711.



