
Mantenga su 
cobertura 
Manténgase al tanto de las 
actualizaciones importantes 
Las normas para mantener su cobertura de 
Medicaid podrían cambiar. Es importante 
mantenerse informado para conservar 
sus beneficios. Es posible que deba tomar 
medidas para mantener su cobertura.
Esto podría implicar acciones como 
actualizar su información o cumplir con 
ciertos requisitos.
Preste atención a los mensajes de la agencia 
de Medicaid de su estado. Estos mensajes 
le indicarán qué debe hacer y cuándo debe 
hacerlo. 

Estar al tanto de estas 
actualizaciones puede ayudarle 
a evitar interrupciones en su 
cobertura. 

Apoyo para planes de salud en 
la palma de la mano 
Descargue la 
aplicación UnitedHealthcare 
para acceder a los beneficios y la 
cobertura de su plan. Disponible en 
App Store® o Google Play™.
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Protect yourself this  
flu season 
Flu season is here. The flu can spread easily 
from one person to another.
The flu is more serious than a cold. Each year, 
many people get sick. Some may need to see  
a doctor or go to the hospital.
Getting a flu shot is the best way to help 
protect you and the people around you. It  
can help keep you from getting sick and may 
help prevent serious illness.
Flu shots are covered at no cost to you. They 
are quick and simple to get.
Getting a flu shot each year matters. The flu 
virus can change, so this helps protect you 
each season.

Stay protected this season  
 Visit your doctor or a nearby 
pharmacy to get your flu shot.

Healthy looks different  
for everyone 
For some, it may mean eating 
balanced meals or staying 
active. For others, it may mean 
getting enough rest, managing 
stress or taking care of ongoing 
health needs. Small steps can 
help support your health in  
ways that work best for you.

Learn new 
digital skills at 
your library 
Your local library may offer 
free classes to help you use 
technology and find trusted 
health information online.
Programs like Digital Pathways 
from the American Library 
Association help adults build 
confidence using the internet, 
email, video calls and online 
services. These skills can 
support your health, work  
and daily life. 
Libraries are safe, welcoming 
places that offer free support 
and learning opportunities. 

Try something new.   
Call or visit your local  
library to learn about  
classes that can help  
you build your skills.
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Protéjase esta 
temporada de gripe 
La temporada de gripe ya está aquí. La gripe 
puede propagarse fácilmente de una persona 
a otra.
La gripe es más grave que un resfriado. Cada 
año, se enferman muchas personas. Algunas 
pueden necesitar consultar a un médico o ir al 
hospital.
Vacunarse contra la gripe es la mejor manera de 
protegerse a usted mismo y a las personas que le 
rodean. Puede ayudar a evitar que se enferme y 
puede ayudar a prevenir enfermedades graves.
La vacuna contra la gripe está cubierta sin 
costo para usted. Puede recibirla de manera 
rápida y sencilla.
Es importante vacunarse contra la gripe todos 
los años. El virus de la gripe puede cambiar, por lo 
que vacunarse anualmente ayuda a mantener la 
protección cada temporada.

Protéjase esta temporada
�Visite a su médico o una farmacia 
cercana para obtener la vacuna 
antigripal.

No existe un modo único de 
mantenerse saludable 
Para algunos, puede significar 
llevar una alimentación equilibrada 
o mantenerse activos. Para otros, 
puede significar descansar lo 
suficiente, controlar el estrés u 
ocuparse de sus necesidades 
médicas continuas. Dar pequeños 
pasos puede brindarle apoyo para 
cuidar de su salud de la manera que 
mejor funcione para usted.

Aprenda nuevas 
habilidades 
digitales en su 
biblioteca 
Es posible que su biblioteca local 
ofrezca clases gratuitas para 
ayudarle a usar la tecnología y 
encontrar información de salud 
confiable en línea.
Programas como Digital Pathways 
de la Asociación de Bibliotecas 
de los Estados Unidos ayudan a 
los adultos a ganar confianza a la 
hora de usar internet, el correo 
electrónico, las videollamadas 
y los servicios en línea. Estas 
habilidades pueden contribuir a su 
salud, su trabajo y su vida diaria. 
Las bibliotecas son lugares seguros 
y acogedores que ofrecen apoyo 
y oportunidades de aprendizaje 
gratis. 

Aprenda algo nuevo. 
Llame o visite su 
biblioteca local para 
conocer las clases 
que pueden ayudarle 
a desarrollar nuevas 
habilidades.
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Las pruebas de detección de cáncer pueden 
salvar vidas 
Cuidar de su salud es muy importante. Las pruebas de detección de cáncer son pruebas 
sencillas que ayudan a detectar el cáncer de forma temprana. Cuando el cáncer se 
detecta de forma temprana, puede ser más fácil de tratar.
Exámenes para hombres y 
mujeres 
•	� Examen de detección de 

cáncer de colon
•	� Examen de detección de 

cáncer de pulmón (para 
personas que fuman 
actualmente o que han 
fumado mucho en el pasado)

Pruebas de detección para 
mujeres
•	 Examen de detección 

de cáncer de mama 
(mamografía)

•	 Examen de detección de 
cáncer de cuello uterino 
(prueba de Papanicolaou 
o prueba de HPV)

Pruebas de 
detección para 
hombres 
•	� Prueba de 

detección 
de cáncer de 
próstata

No todas las personas necesitan las mismas pruebas. Su edad, sus 
antecedentes familiares y su salud pueden determinar qué exámenes 
necesita. Hable a su médico para saber qué pruebas son las adecuadas 
para usted. 

Pruebas de detección de cáncer 

Apoyo adicional para un embarazo saludable 
Si está embarazada o planea estarlo, es posible que su plan de salud le ofrezca 
apoyo adicional.
Healthy First Steps es un programa que le brinda apoyo 
durante el embarazo y después del nacimiento de su 
bebé. La pone en contacto con un administrador del 
cuidado de la salud que la ayuda a mantenerse al día con 
su plan de cuidado y a recibir el cuidado que necesita. 
Su administrador del cuidado de la salud trabajará con 
usted para crear un plan y ayudarla a mantenerse al día 
con el cuidado antes y después del nacimiento de su 
bebé. 
El programa puede ayudarla con lo siguiente:
•	� Programar visitas al médico y conseguir transporte 

para sus citas
•	 Coordinar su cuidado durante el embarazo
•	 Obtener ayuda después del nacimiento de su bebé
•	� Encontrar programas y servicios locales 
Si necesita ayuda adicional, su administrador del 
cuidado de la salud puede revisar su situación y 
ayudarla a coordinar su cuidado. 

�¿Desea obtener más información? Llame a 
Servicio al Cliente para saber si califica para 
este programa y conocer más detalles. 
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Tarjeta UCard de UnitedHealthcare 

Aproveche al máximo sus beneficios 
con su tarjeta UCard 
¿Sabía que su plan de salud puede 
ofrecerle una manera sencilla de 
usar sus beneficios y recompensas 
en un solo lugar? La tarjeta UCard de 
UnitedHealthcare le permite hacer 
ambas cosas. 
Según su plan, puede usar su tarjeta UCard 
para pagar:
•	� Medicamentos para el resfriado y artículos de  

primeros auxilios
•	 Alimentos saludables, como frutas, verduras y leche
•	 Artículos para el hogar, como productos de limpieza
•	 Algunas facturas u otros gastos aprobados
•	 Artículos para bebés, como pañales o fórmula 

También puede ganar recompensas por cuidar su salud, por 
ejemplo, asistiendo a chequeos médicos o participando en 
actividades saludables. Las recompensas se agregan a su 
tarjeta UCard, y puede usarlas para comprar artículos. 
Use su tarjeta UCard en tiendas o en línea. También puede 
administrarla desde su cuenta o aplicación para consultar su 
saldo y hacer un seguimiento de sus recompensas. 

Obtenga más información. Inicie sesión en su cuenta de UHC o en 
la aplicación para consultar su tarjeta UCard y ver sus beneficios y 
recompensas. 
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Revise sus beneficios: podría tener más de 
los que piensa
¿Sabe qué cubre su plan de salud?
Muchas personas no aprovechan todos sus beneficios. Revisar su plan puede ayudarle a 
entender lo que tiene a su disposición.
Puede usar la aplicación UnitedHealthcare para consultar sus beneficios. Cuando inicie 
sesión:
•	 Vaya a la sección “Benefits” (Beneficios)
•	 Toque su plan
•	 Mire qué servicios están cubiertos
•	 Verifique lo que su plan ha pagado y lo que usted podría deber

Conocer sus beneficios puede ayudarle a tomar mejores decisiones y evitar gastos 
inesperados.

Tómese un momento para iniciar sesión hoy mismo 
Inicie sesión en la aplicación UnitedHealthcare para revisar sus beneficios. 

Beneficios del plan 
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Estamos aquí para 
ayudarle.
Acceda a su plan 24/7 
Encuentre la información y el apoyo que  
necesita cuando y donde los necesite.  
Aplicación UnitedHealthcare:  
Descárguela en App Store® o Google Play™  
Nuestro sitio web para miembros:  
myuhc.com/communityplan 
Servicio al Cliente  
Número gratuito 1-866-785-1628, TTY 711 
Reciba ayuda para resolver sus dudas. 
Encuentre un médico o un centro de cuidado 
de urgencia, haga preguntas sobre sus 
beneficios u obtenga ayuda para programar 
una cita, en cualquier idioma.
 También puede solicitar que se le envíe 
por correo una Guía para Miembros o un 
Directorio de proveedores sin costo.
Administración del cuidado:
Número gratuito 1-866-785-1628, TTY 711,
o llame directamente a su coordinador 
del cuidado de la salud. Los miembros con 
enfermedades crónicas y necesidades 
complejas pueden recibir llamadas 
telefónicas, visitas a domicilio, información 
educativa sobre la salud, referencias a 
recursos comunitarios, recordatorios de 
citas, ayuda con traslados y más.

NurseLine:
Número gratuito 1-877-503-1267, TTY 711 
Obtenga consejos de salud del personal de 
enfermería las 24 horas del día, los 7 días de 
la semana, sin costo para usted.
Calm Health:
Apoye su salud mental con la aplicación 
Calm Health. Esta aplicación gratuita le 
ofrece programas digitales diseñados 
para cuidar su bienestar. Para empezar, 
descargue la aplicación UnitedHealthcare® 
y busque Calm Health en la página Coverage 
& Benefits (Cobertura y Beneficios). 
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Notice of nondiscriminationNotice of nondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, age, disability, or sex (consistent with 45 CFR § 92.101(a)(2)). 
We do not exclude people or treat them less favorably because of race, color, national origin, 
age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you  
communicate with us. You can ask for interpreters and/or  
for communications in other languages or formats such  
as large print. We also provide reasonable modifications  
for persons with disabilities.

If you need these services, call the toll-free number on your 
member identification card (TTY 711).

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way  
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint  
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator 
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UT 84130
UHC_Civil_Rights@uhc.com

Optum Civil Rights Coordinator 
1 Optum Circle 
Eden Prairie, MN 55344
Optum_Civil_Rights@Optum.com

If you need help filing a complaint, call the toll-free number on your member identification 
card (TTY 711).

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Phone:  1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail:   U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med 
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and alternate formatsNotice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in 
otherformats, such as large print, are available to you. Call 1-866-785-1628, TTY 711. 

ATENCIÓN: Si habla <español> (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia 
lingüística y a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame al  
1-866-785-1628, TTY 711. 

 مقرلا ىلع لصتا ةیناجم لصاوت لئاسوو اًناجم ةیوغل ةدعاسم تامدخ كل رفوتتف ،(Arabic) >ةیبرعلا< ةغللا ثدحتت تنك اذإ :ھیبنت
 711. يصنلا فتاھلا ،1-866-785-1628

注注意意：：如果您說 <中中文文> (Chinese)，您可以獲得免費語言協助服務和其他格式（例如大字版）
的免費通訊。請致電 1-866-785-1628，聽障專線（TTY）711。 

ATTENTION : Si vous parlez <français> (French), des services d’assistance linguistique 
gratuits et des communications gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en gros 
caractères, sont à votre disposition.Appelez le 1-866-785-1628, TTY 711. 

HINWEIS: Wenn Sie <Deutsch> (German) sprechen, stehen Ihnen kostenlose 
Sprachdienste und kostenlose Mitteilungen in anderen Formaten, beispielsweise in 
Großdruck, zur Verfügung. Rufen Sie 1-866-785-1628, TTY 711 an. 

HO‘OLOHE: Inā ‘ōlelo ‘oe i <Ōlelo Hawai‘i> (Hawaiian), loa‘a iā ‘oe nā lawelawe kōkua ‘ōlelo 
manuahi a me nā kama‘ilio manuahi ma nā ‘ano like ‘ole, e like me ka pa‘i nui. Kāhea i ka 
helu 1-866-785-1628, TTY 711. 

PAKAAMMO: No agsasaoka iti <Ilokano> (Ilocano), sidadaan a magun-odmo dagiti libre a 
serbisio ti tulong iti pagsasao ken libre a komunikasion kadagiti dadduma a pormat, kas iti 
dadakkel a letra. Tawagan ti 1-866-785-1628, TTY 711. 

참고: 귀하가 <한국어>(Korean)를 구사하시는 경우, 무료 언어 지원 서비스와 다른 형식의 무료 

커뮤니케이션(예, 큰 활자체로 된 정보)을 이용하실 수 있습니다 1-866-785-1628, TTY 

711번으로 전화하세요. 

ເເຊຊີີ ນນຊຊາາບບ:: ຖ້າທ່ານເວົ ້ າ <ພພາາສສາາລລາາວວ> (LLaaoo), ພວກເຮົ າມີ ບໍ ລິ ການຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານພາສາຟຣີ  ແລະ 
ມີ ການສີ່ ສານຟຮີ ໃນຮູບແບບ ອື່ ນ, ເຊົ່ ນ ຕົວພິມໃຫຍ່, ໃຫ້ທ່ານ. ໂທຫາ 1-866-785-1628, TTY711. 

लल""  $$ााःः  तु)ही <ममररााठठीी> (MMaarraatthhii) बोलत असाल, तर मोफत भाषा सहाAय सेवा आिण मोHा IJंटसारखे इतर 
OवPपातील मोफत संJेषण तुमRयासाठी उपलTध आह.े 1-866-785-1628, TTY711 वर कॉल करा. 

 

 



!ान िदनुहोस्ः  यिद तपाई <नेपाली>, (Nepali), बोलु23छ भने, तपाईलाई िनः शु: भाषा सहायता सेवा िदइनेछ 
र ठूलो अDरजFा अG ढाँचामा पिन सूचना उपलM गराइनेछ। 1-866-785-1628, TTY711 मा फोन गनुZहोस्। 

 تنیرپ دننام ،رگید یاھبلاق رد ناگیار بلاطم و نابز یکمک ناگیار تامدخ ،دینکیمن تبحص (Farsi) >یسراف< ھب رگا :ھجوت
 دیریگب سامت TTY 711 ،1628-785-866-1 اب .تسا مھارف امش یارب ،تشرد

ВНИМАНИЕ: Если Вы говорите <по-русски> (Russian), Вы можете бесплатно 
воспользоваться помощью переводчика и информационными материалами В 
альтернативных форматах, например крупным шрифтом. Звоните по номеру  
1-866-785-1628, TTY 711. 

MO LE SILAFIA: Afai e te tautala i le gagana <Samoa> (Samoan), o loo avanoa mo oe e 
aunoa ma se totogi auaunaga mo fesoasoani i le gagana ma feso‘ota‘iga e leai se totogi i isi 
faiga, e pei o lomiga e lapopo‘a mata‘itusi. Vili i le 1-866-785-1628, TTY 711. 

PAŽNJA: Ako govorite <srpski>, (Serbian), dostupne su vam besplatne usluge jezičke 
pomoći i besplatna komunikacija u drugim formatima, kao što je tekst krupnim slovima. 
Pozovite 1-866-785-1628, TTY 711. 

KUMBUSHO: Ikiwa unazungumza <Kiswahili>, (Swahili), huduma za usaidizi wa lugha bila 
malipo na mawasiliano bila malipo katika mifumo mingine, kama vile maandishi makubwa, 
zinapatikana kwako. Piga simu kwa nambari hii, 1-866-785-1628, TTY 711. 

โปรดทราบ: หากคณุพดู<ภาษาไทย> (Thai) คณุมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืในเรืDองบรกิารแปลภาษาโดยไมม่ ีคา่ใชจ้า่ย 
รวมไปถงึการสืDอสารในรปูแบบอืDน เชน่ การพมิพด์ว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยเชน่กนั โทร 1-866-785-1628, TTY 711 

УВАГА! Якщо ви розмовляєте , <українською> (Ukrainian) вам доступні безкоштовні 
послуги перекладачів та безкоштовні матеріали в інших форматах, наприклад, 
надруковані великим шрифтом. Телефонуйте за номером 1-866-785-1628, TTY 711. 

LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng <Việt> (Vietnamese), quý vị sẽ nhận được các dịch vụ hỗ trợ 
ngôn ngữ miễn phí và các hình thức giao tiếp miễn phí khác, chẳng hạn như bản in chữ lớn. 
Gọi số 1-866-785-1628, TTY 711. 

 


