
မပြ�တ်စ်ော�ာင့််�ကြ�ည့််�နေေပါါ 
အရေး�းကြီး�း�သော�ာ အပ််ဒိတိ်မ်ျား�း�ကိုု� စော�ာင့််�ကြ�ည့််�ပါါ 
သင်၏် Medicaid အာာမခံ ံအကာာအကွယွ် ်ဆက်လ်က်ရ်ရှိိ�
ရေး�းအတွကွ် ်စည်းး�မျျဉ်းးများ�း� အပြော��ာင်းး�အလဲရဲှိိ�နိုု�င်ပ်ါါသည်။် 
သင့််�အကျိုးး���ခံစံား�းခွငွ့််�များ�း�ကိုု� ထိိန်းး�သိိမ်းး�ထားး�နိုု�င်ရ်န် ်သတင်းး�
အချျက်အ်လက်မ်ျား�း� ရှိိ�နေေရန် ်အရေး�းကြီး�း�ပါါသည်။်

သင်၏် အာာမခံ ံဆက်လ်က်ရ်ရှိိ�ရန်အ်တွကွ် ်ဆော�ာင်ရွ်ွက််
စရာာများ�း�လုုပ်ဆော�ာင်ရ်န် ်လိုု�အပ်နိုု�င်သ်ည်။် ၎င်းး�တွငွ် ်သင့််�
အချျက်အ်လက်မ်ျား�း�ကိုု� အပ်ဒိတိ်လ်ုုပ်ခြ�င်းး� သို့့� �မဟုတု် ်
အချို့့���သော�ာလိုု�အပ်ချျက်မ်ျား�း�ကိုု� ပြီး�း�မြော��ာက်အ်ော�ာင််
လုုပ်ဆော�ာင်ခ်ြ�င်းး�ကဲ့့�သို့့� �သော�ာ အရာာများ�း� ပါါဝင်န်ိုု�င်သ်ည်။်

သင့််�ပြ�ည်န်ယ်၏် Medicaid အေ�ဂျျင်စ်ီီမှှ မက်ဆ်ေ့�့
ဂျ််�များ�း�ကိုု� စော�ာင့််�ကြ�ည့််�ပါါ။ ထိုု�မက်ဆ်ေ့�့ဂျ််�များ�း�က သင််
လုုပ်ဆော�ာင်ရ်န် ်လိုု�အပ်သည်မ်ျား�း�နှှင့််� လုုပ်ဆော�ာင်ရ်မည့််�
အချိိ�န်တ်ို့့� �ကိုု� ပြော��ာပြ�ပါါလိိမ့််�မည်။် 

သင့််�လက်ဖ်ဝါးး�ထဲမဲှာာ�တင် ်ရနိုု�င်တ်ဲ့့� 
ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မု်ှု ပလန်် ပ့ံ့�ပိုးး��မှု 

သင့််�ပလန်၏် အကျိုးး���ခံစံား�းခွငွ့််�များ�း�နှှင့််� 
အာာမခံအံကာာအကွယွ်မ်ျား�း�ကိုု� ရယူရူန် ်

UnitedHealthcare အက်ပ်််ကိုု�  
ဒေါ�ါင်းး�လုုဒ်လ်ုုပ်ပါါ။ App Store® သို့့� �မဟုတု် ်

Google Play™ တွငွ် ်ရရှိိ�နိုု�င်ပ်ါါသည်။်
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UnitedHealthcare Community Plan (ယူနိုု�က်တက် ်ကျျန်းး�မာာရေး�း
စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မှု ုအသိုု�င်းး�အဝိုု�င်းး� ပလန်)် 
P.O. Box 31349
Salt Lake City, UT 84130-9702

ဤအပ််ဒိတိ်မ်ျား�း�ကိုု� အမြဲ�ဲမပြ�တ် ်သိရိှိိ�နား�းလည််
ထားး�ခြ�င်းး�ဖြ�င့််� သင်၏်အာာမခံံအကာာအကွယွ် ်ပြ�တ််
တော�ာက်သ်ွားး��ခြ�င်းး� မရှိိ�အော�ာင် ်ကူညူီီပေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်။် 

ပလန်ဆ်ိုု�င်ရ်ာာ အကျိုးး���ခံစံား�းခွငွ့့်�များ�း�

HealthTalk
ပိုု�မိုု�ကော�ာင်းး�မွန််သော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းဆီီသို့့� � သင့််�ခရီးး�စဉ်
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ဒီီတုုပ်ကွေး�း�ရာာသီီမှာာ� သင့််�ကိုု�သင် ်ကာာကွယွ်ပ်ါါ 
တုုပ်ကွေး�း�ရာာသီီ ရော�ာက်ပ်ါါပြီ�ီ။ တုုပ်ကွေး�း�သည် ်လူတူစ်ဦးးမှှ အခြား�း�သူတူစ်ဦးးဆီီ အလွယွ်တ်ကူ ူကူးး�စက်န်ိုု�င််
ပါါသည်။်

တုုပ်ကွေး�း�က အအေး�းမိိသည်ထ်က် ်ပိုု�ပြ�င်းး�ထန်ပ်ါါသည်။် နှှစ်စဉ်နှှစ်တိုု�င်းး� လူအူများ�း�အပြား�း� ဖျား�း�နာာကြ�ပါါသည်။် 
အချို့�့�� မှာာ� ဆရာာဝန်န်ှှင့််� ပြ�သရန် ်သို့့� �မဟုတု် ်ဆေး�းရံုံ�သို့့� � သွားး��ရော�ာက်ရ်န် ်လိုု�အပ်နိုု�င်ပ်ါါသည်။်

တုုပ်ကွေး�း� ကာာကွယွ်ဆ်ေး�းထိုးး��ခြ�င်းး�သည် ်သင့််�ကိုု�ယ်သ်င်န်ှှင့််� သင့််�ပတ်ဝ်န်းး�ကျျင်ရ်ှိိ�လူမူျား�း�ကိုု� ကာာကွယွ်ရ်န် ်
အကော�ာင်းး�ဆုံးး��နည်းး�လမ်းး�ဖြ�စ်သည်။် ၎င်းး�သည် ်သင့််�အားး� ဖျား�း�နာာခြ�င်းး�မှှ ကာာကွယွ်ပ်ေး�းနိုု�င်ပ်ြီး�း� ပြ�င်းး�ထန်သ်ော�ာ
ရော�ာဂါါများ�း�ကိုု� ကာာကွယွ်ပ်ေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်။်

တုုပ်ကွေး�း�ကာာကွယွ်ဆ်ေး�းများ�း�သည် ်သင့််�အတွကွ် ်အခမဲ့့� အကျုံးး���ဝင်ပ်ါါသည်။် ၎င်းး�တို့့� �ကိုု� မြ�န်ဆ်န်လ်ွယွ်က်ူစူွာာ� ရယူနူိုု�င််
ပါါသည်။်

နှှစ်စဉ် တုုပ်ကွေး�း� ကာာကွယွ်ဆ်ေး�းထိုးး��နှံံ�ရန် ်အရေး�းကြီး�း�ပါါသည်။် တုုပ်ကွေး�း�ဗုို�င်းး�ရပ််စ််သည် ်ပြော��ာင်းး�လဲနဲိုု�င််
သော�ာကြော��ာင့််� ၎င်းး�သည် ်ရာာသီီအလိုု�က် ်သင့််�အားး� ကာာကွယွ်ပ်ေး�းပါါသည်။်

ဤရာာသီီမှာာ� ကာာကွယွ်က်ြ�ပါါစို့့� � 

တုုပ်ကွေး�း� ကာာကွယွ်ဆ်ေး�းထိုးး��ရန် ်သင့််�ဆရာာဝန် ်သို့့� �မဟုတု် ်အနီးး�ဆုံးး��ဆေး�းဆိုု�င်သ်ို့့� � သွားး��ရော�ာက်ပ်ါါ။

တုုပ်ကွေး�း� ကာာကွယွ်ဆ်ေး�း

ကျျန်းး�မာာသည့််�အသွငွ်အ်ပြ�င်က် လူတူိုု�င်းး�
အတွကွ် ်မတူညူီီပါါ 

အချို့့���အတွကွ် ်၎င်းး�သည် ်မျှှတသော�ာအစား�းအစာာ
များ�း�စား�းသုံးး��ခြ�င်းး� သို့့� �မဟုတု် ်တက်က်ြွ�စွာာ�နေေထိုု�င််
ခြ�င်းး�ဟု ုဆိုု�လိုု�နိုု�င်သ်ည်။် အခြား�း�သူမူျား�း�အတွကွ် ်

၎င်းး�သည် ်လုံံ�လော�ာက်စ်ွာာ� အနား�းယူခူြ�င်းး�၊ စိိတ််
ဖိိစီးး�မှုကုိုု� စီီမံခန့် ်�ခွဲဲ�ခြ�င်းး� သို့့� �မဟုတု် ်လက်ရ်ှိိ�
ကျျန်းး�မာာရေး�းလိုု�အပ်ချျက်မ်ျား�း�ကိုု� ဂရုုစိုု�က််
ခြ�င်းး�တို့့� �ကိုု� ဆိုု�လိုု�နိုု�င်သ်ည်။် သေး�းငယ်သ်ည့််� 
ခြေ�ေလှှမ်းး�များ�း�က သင့််�အတွကွ် ်အကော�ာင်းး�ဆုံးး��
ဖြ�စ်မည့််� နည်းး�လမ်းး�များ�း�နှှင့််� သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�းကိုု� 
အထော�ာက်အ်ကူပူြု�ုနိုု�င်ပ်ါါသည်။်
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ကျျန်းး�မာာသော�ာ ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆ်ော�ာင်က်ာာလဖြ�စ်ရေး�း ထပ်ဆော�ာင်းး�
ပံ့့�ပိုးး��မှုု
သင်သ်ည် ်ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆော�ာင်န်ေေပါါက သို့့� �မဟုတု် ်
ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆော�ာင်ရ်န်စီီစဉ်နေေပါါက သင်၏်ကျျန်းး�မာာရေး�းပလန််
က ထပ််ဆော�ာင်းး�ပံ့�ပိုးး��မှု ပေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်။် 

Healthy First Steps သည် ်ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆ်ော�ာင်စ်ဉ်နှှင့််� သင့််�
ကလေး�းမွေး�း�ဖွား��းပြီး�း�နော�ာက်တ်ွငွ် ်သင့််�အားး� ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းသည့််� 
အစီီအစဉ်တစ်ခုုဖြ�စ်သည်။် ၎င်းး�သည် ်သင့််�အားး� လမ်းး�ကြော��ာင်းး�
မှှန်ပ်ေါ်�်တွငွ် ်ရှိိ�နေေစေ�ရန်န်ှှင့််� သင်လ်ိုု�အပ်သော�ာ စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုု
ကိုု� ရရှိိ�ရန် ်ကူညူီီပေး�းသည့််� စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုမုန်န်ေေဂျာ�ာတစ်ဦးးနှှင့််� 
ချိိ�တ်ဆ်က်ပ်ေး�းပါါသည်။် 

သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှု ုမန်န်ေေဂျာ�ာသည် ်ပလန်တ်စ်ခုု
ရေး�းဆွဲဲ�ရန်န်ှှင့််� သင့််�ကလေး�းမွေး�း�ဖွား��းခြ�င်းး�မပြု�ုမီီနှှင့််� မွေး�း�ဖွား��းပြီး�း�
နော�ာက် ်စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုလုမ်းး�ကြော��ာင်းး�မှှန်ပ်ေါ်�်ရော�ာက်ရ်ှိိ�နေေစေ�ရန် ်
ကူညူီီပေး�းရန် ်သင်န်ှှင့််�အတူ ူလုုပ်ဆော�ာင်ပ်ေး�းပါါလိိမ့််�မည်။် 

Healthy First Steps®

သင့််�စာာကြ�ည့််�တိုု�က်တ်ွငွ် ်ဒစ်ဂျျစ််တယ်က်ျွွမ်းး�ကျျင်မ်ှုအုသစ််များ�း�
ကိုု� သင်ယ်ူပူါါ 
သင့််�ဒေေသခံစံာာကြ�ည့််�တိုု�က်သ်ည် ်နည်းး�ပညာာကိုု�အသုံးး��ပြု�ုရန်န်ှှင့််� အွနွ်လ်ိုု�င်းး�တွငွ် ်ယုံံ�ကြ�ည်စ်ိိတ်ခ်ျျရသော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�း
အချျက်အ်လက်မ်ျား�း�ကိုု� ရှာာ�ဖွေ�ေရန် ်အခမဲ့့�သင်တ်န်းး�များ�း�ကိုု� ပေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်။်

အမေ�ရိိကန်စ်ာာကြ�ည့််�တိုု�က်အ်သင်းး�မှှ Digital Pathways ကဲ့့�သို့့� �သော�ာ ပရိုု�ဂရမ််များ�း�သည် ်အင်တ်ာာနက်၊် အီးး�မေး�းလ်၊်  
ဗီီဒီီယိုု�ဖုုန်းး� ခေါ်�်ဆိုု�မှုမုျား�း�နှှင့််� အွနွ်လ်ိုု�င်းး�ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� အသုံးး��ပြု�ု၍ အရွယ်ရ်ော�ာက်ပ်ြီး�း�သူမူျား�း� ယုံံ�ကြ�ည်မ်ှုတုည်ဆ်ော�ာက်ရ်န် ်
ကူညူီီပေး�းပါါသည်။် ဤအရည်အ်ချျင်းး�များ�း�က သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�း၊ အလုုပ်နှှင့််� နေ့့�စဉ် ဘဝကိုု� အထော�ာက်အ်ကူပူြု�ုနိုု�င်ပ်ါါသည်။် 

စာာကြ�ည့််�တိုု�က်မ်ျား�း�သည် ်အခမဲ့့�ပံ့့�ပိုးး��မှုနုှှင့််� သင်ယ်ူမူှုအုခွငွ့််�အလမ်းး�များ�း�ကိုု�ပေး�းသည့််� ဘေး�းကင်းး�လုံံ�ခြုံ��ံပြီး�း� ကြို��ုဆိုု�မှုရုှိိ�သည့််�
နေေရာာများ�း�ဖြ�စ်သည်။် 

အသစ်တ်စ်ခ်ုုခုုကိုု� စမ်းး�ကြ�ည့််�ပါါ။  
သင့််�ကျွွမ်းး�ကျျင်မ်ှုမုျား�း� တည်ဆ်ော�ာက်ရ်ာာတွငွ် ်အထော�ာက်အ်ကူဖူြ�စ်စေ�မည့််� သင်တ်န်းး�များ�း�အကြော��ာင်းး� လေ့�့လာာရန် ်သင့််�
ဒေေသခံစံာာကြ�ည့််�တိုု�က်သ်ို့့� � ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆိုု�ပါါ သို့့� �မဟုတု် ်သွားး��ရော�ာက်လ်ည်ပ်တ်ပ်ါါ။ 
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ဒစ်ဂျျစ််တယ် ်ကျွွမ်းး�ကျျင်မ်ှုမုျား�း�



Babyscripts™ myJourney အက်ပ််် 
Babyscripts myJourney သည် ်သင့််�ဖုုန်းး�တွငွ် ်ဒေါ�ါင်းး�
လုုဒ်လ်ုုပ်နိုု�င်သ်ည် ်အက်ပ်််တစ်ခုုဖြ�စ်သည်။် Babyscripts 
myJourney အက်ပ်််သည် ်သင့််�ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆ်ော�ာင််
ချိိ�န် ်အဆင့််�နှှင့််� သက်ဆ်ိုု�င်သ်ည့််� အရေး�းကြီး�း�သော�ာ
အကြော��ာင်းး�အရာာများ�း�အကြော��ာင်းး� နေ့့�စဉ်အသိိပညာ ာပေး�း
ပါါသည်။် ပညာာပေး�းအကြော��ာင်းး�အရာာများ�း�ကိုု� March 
of Dimes၊ National Institutes of Health နှှင့််� 
American College of Obstetricians and 
Gynecologists ကဲ့့�သို့့� �သော�ာ ယုံံ�ကြ�ည်စ်ိိတ်ခ်ျျရသော�ာ 
အရင်းး�အမြ�စ်များ�း�နှှင့််� ပူးး�ပေါ�ါင်းး�၍ ဖော်�်�ဆော�ာင်ထ်ားး�ပါါသည်။် 
ဆရာာဝန်န်ှှင့််� ပြ�သရန် ်အကြံ�ပံြု�ုထားး�သော�ာ ချိိ�န်းး�ဆိုု�မှုမုျား�း�
အတွကွ် ်သတိိပေး�းချျက်မ်ျား�း�ကိုု� ရယူပူါါ။ သင်က် သင့််�
ကိုု�ယ်အ်လေး�းချိိ�န်က်ိုု� ခြေ�ေရာာခံနံိုု�င်က်ာာ အာာဟာာရပြ�ည့််�
ဝပြီး�း� ကျျန်းး�မာာရေး�းနှှင့််� ညီီညွတွ်သ်ည့််� အလေ့�့အထများ�း�
အကြော��ာင်းး� လေ့�့လာာနိုု�င်ပ်ါါသည်။်

ဤပရိုု�ဂရမ််က သင့််�အားး� အော�ာက်ပ်ါါတို့့� �ကိုု� ကူညူီီပေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်-်

•	 ဆရာာဝန်န်ှှင့််� ပြ�သမှုမုျား�း�ကိုု� အချိိ�န်ဇ်ယားး�ဆွဲဲ�ရန်န်ှှင့််� စီးး�နင်းး�ရန်က်ားး� ရှာာ�ပေး�းရန််
•	 ကိုု�ယ်ဝ်န်ဆ်ော�ာင်က်ာာလအတွငွ်းး� သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုကုိုု� စီီမံရန််
•	 သင့််�ကလေး�းမွေး�း�ဖွား��းပြီး�း�နော�ာက်ပ်ိုု�င်းး� အကူအူညီီရယူရူန််
•	 ဒေေသဆိုု�င်ရ်ာာ ပရိုု�ဂရမ််များ�း�နှှင့််� ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� ရှာာ�ဖွေ�ေရန် ်

သင်က် ထပ်ဆော�ာင်းး� အကူအူညီီလိုု�အပ်ပါါက သင့််�အားး� ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုပုေး�းသည့််� မန်န်ေေဂျာ�ာက ဝင််
ရော�ာက်စ်စ်ဆေး�းပြီး�း� သင့််�အားး�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုကုိုု� ညိှိ�နှိုု�င်းး�ပေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်။် 

ပိုု�မိုု� လေ့�့လာာလိုု�ပါါသလားး�။ သင် ်အရည်အ်ချျင်းး�ပြ�ည့််�မီီမှု ုရှိိ�၊ မရှိိ� သိိရှိိ�ရန် ်အဖွဲ့့��ဝင်ဝ်န်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�သို့့� � ဖုုန်းး�
ခေါ်�်ဆိုု�ပြီး�း� ဤအစီီအစဉ်အကြော��ာင်းး� မေး�းမြ�န်းး�ပါါ။ 

UnitedHealthcare UCard

သင့််� UCard ကိုု� သုံးး��ပြီး�း�  
သင့််�ခံစံား�းခွငွ့််�များ�း�မှှ ပိုု�မိုု� ရယူလူိုု�က်ပ်ါါ 
သင်၏်ကျျန်းး�မာာရေး�း စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မု်ှုပလန််က သင့််� အကျိုးး���ခံံစား�းခွွင့််�များ�း�နှှင့််� 
ဆုုလာာဘ်မ်ျား�း�ကိုု� တစ်န်ေေရာာတည်းး�မှာာ� အလွယွ်တ်ကူ ူအသုံးး��ပြု�ုနိုု�င်မ်ည့််� နည်းး�
လမ်းး�တစ်ခ်ုု ပေး�းနိုု�င်သ်ည်က်ိုု� သင်သ်ိပိါါသလားး�။ UnitedHealthcare UCard 
က နှှစ်ခ်ုုစလုံးး��ကိုု� လုုပ််ဆော�ာင်ရ်န် သင့််�ကိုု� ကူညူီီပေး�းပါါသည်။် 
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ကင်ဆ်ာာရော�ာဂါါ စစ်ဆေး�းမှုမုျား�း�က အသက်မ်ျား�း�ကိုု� ကယ်တ်င််
နိုု�င်သ်ည််
သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�းကိုု� ဂရုုစိုု�က်ရ်န် ်အလွနွ်အ်ရေး�းကြီး�း�ပါါသည် ်ကင်ဆ်ာာရော�ာဂါါရှာာ�ဖွေ�ေစစ်ဆေး�းမှုမုျား�း�သည် ်ကင်ဆ်ာာ
ရော�ာဂါါကိုု� စော�ာစီးး�စွာာ�ရှာာ�ဖွေ�ေတွေ့�့� ရှိိ�ရန် ်အထော�ာက်အ်ကူပူြု�ုသည့််� ရိုးး� �ရှှင်းး�သော�ာစစ််ဆေး�းမှုမုျား�း�ဖြ�စ်သည်။် ကင်ဆ်ာာ
ရော�ာဂါါကိုု� စော�ာစော�ာစီးး�စီးး�တွေ့�့� ရှိိ�ပါါက ကုုသရသည်မ်ှာာ� ပိုု�လွယွ်က်ူနူိုု�င်ပ်ါါသည်။်

အမျိုး�း��သားး�နှှင့််� အမျိုး�း��သမီးး�များ�း�အတွကွ် ်
စစ်ဆ်ေး�းမုှုများ�း�

•	 အူူမကြီး�း�ကင်ဆ်ာာစစ်ဆေး�းခြ�င်းး�
•	 အဆုုတ်က်င်ဆ်ာာစစ်ဆေး�းခြ�င်းး� (ယခုု 

ဆေး�းလိိပ်သော�ာက်သ်ူမူျား�း� သို့့� �မဟုတု် ်
ယခင်က် ဆေး�းလိိပ်သော�ာက်လ်ေ့�့ရှိိ�သူမူျား�း�
အတွကွ်)်

အမျိုး�း��သမီးး�များ�း�အတွကွ် ်စစ်ဆ်ေး�းမုှုများ�း�

•	 ရင်သ်ားး�ကင်ဆ်ာာစစ်ဆေး�းခြ�င်းး� 
(Mammogram)

•	 သားး�အိိမ်ခေါ�ါင်းး�ကင်ဆ်ာာစစ်ဆေး�း
ခြ�င်းး� (Pap စစ်ဆေး�းမှု ုသို့့� �မဟုတု် ်
HPV စစ်ဆေး�းမှု)ု

အမျိုး�း��သားး�များ�း�
အတွကွ် ်စစ်ဆ်ေး�းမုှု
များ�း�

•	 ပရိုု�စတိိတ််
ကင်ဆ်ာာ စစ်ဆေး�း
ခြ�င်းး�

လူတူိုု�င်းး� တူညူီီသော�ာ စစ်ဆေး�းမှု ုမလိုု�အပ်ပါါ။ သင့််�အသက်အ်ရွယ်၊် မိိသားး�စုုရာာဇဝင်န်ှှင့််� ကျျန်းး�မာာရေး�း
အခြေ�ေအနေေသည် ်သင်လ်ိုု�အပ်သော�ာ စစ်ဆေး�းမှုမုျား�း�ကိုု� ပြော��ာင်းး�လဲစဲေ�နိုု�င်ပ်ါါသည်။် သင့််�အတွကွ် ်မည်သ်ည့််�
စစ်ဆ်ေး�းမုှုများ�း�နှှင့််�သင့််�တော်�်�ကြော��ာင်းး� သိရိှိိ�ရန် သင့််�ဆရာာဝန်နှှင့််� ဆွေး�း�နွေး�း�ပါါ။ 

ကင်ဆ်ာာ စစ်ဆေး�းမှုမုျား�း�

သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�းပလန်ပ်ေါ်�်မူတူည်၍် အော�ာက်ပ်ါါအရာာများ�း�အတွကွ် ်ငွေေ�
ပေး�းချေ�ေရန် ်သင့််� UCard ကိုု� အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င်ပ်ါါသည်-်

•	 အအေး�းမိိဆေး�းဝါးး�နှှင့််� အရေး�းပေါ်�်ကုုသမှုပုစ္စစည်းး�များ�း�
•	 သစ််သီးး�ဝလံမံျား�း�၊ ဟင်းး�သီးး�ဟင်းး�ရွက်မ်ျား�း�နှှင့််� နို့့� �ကဲ့့�သို့့� �သော�ာ ကျျန်းး�မာာရေး�းနှှင့််�ညီီညွတွ်သ်ော�ာ အစား�းအစာာများ�း�
•	 သန့် ်�ရှှင်းး�ရေး�းပစ္စစည်းး�များ�း�ကဲ့့�သို့့� �သော�ာ အိိမ်သုံးး��ပစ္စစည်းး�များ�း�
•	 အချို့့�� �သော�ာ ငွေေ�တော�ာင်းး�ခံလံွှာာ�များ�း� သို့့� �မဟုတု် ်အခြား�း�အတည်ပ်ြု�ုထားး�သော�ာ ကုုန်က်ျျစရိိတ်မ်ျား�း�
•	 ကလေး�းအနှီးး�� သို့့� �မဟုတု် ်နို့့� �မှုနု့် ်�ကဲ့့�သို့့� �သော�ာ ကလေး�းပစ္စစည်းး�များ�း� 

ကျျန်းး�မာာရေး�းစစ်ဆေး�းမှုမုျား�း� ပြု�ုလုုပ်ခြ�င်းး� သို့့� �မဟုတု် ်ကျျန်းး�မာာရေး�းနှှင့််�ညီီညွွတ်သ်ော�ာ လှုပ်ု်ရှား��းမှုမုျား�း�တွငွ် ်ပါါဝင်ခ်ြ�င်းး�
ကဲ့့�သို့့� �သော�ာ သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�းကိုု� ဂရုုစိုု�က်ခ်ြ�င်းး�ဖြ�င့််�လည်းး� ဆုုလာာဘ်မ်ျား�း� ရရှိိ�နိုု�င်ပ်ါါသည်။် ဆုုလာာဘ်မ်ျား�း�ကိုု� သင့််� 
UCard တွငွ် ်ထည့််�သွငွ်းး�ထားး�ပြီး�း� ပစ္စစည်းး�များ�း�ဝယ်ယ်ူရူန် ်အသုံးး��ပြု�ုနိုု�င်ပ်ါါသည်။် 

သင့််�ကတ်က်ိုု� ဆိုု�င်မ်ျား�း�တွငွ် ်သို့့� �မဟုတု် ်အွွန်လ်ိုု�င်းး�တွငွ် ်အသုံးး��ပြု�ုပါါ။ သင့််�လက်က်ျျန်င်ွေေ�ကိုု� စစ်ဆေး�းရန်န်ှှင့််� ဆုုလာာဘ််
များ�း�ကိုု� ခြေ�ေရာာခံရံန် ်သင့််�အကော�ာင့််� သို့့� �မဟုတု် ်အက်ပ်််တွငွ်လ်ည်းး� ၎င်းး�ကိုု� စီီမံခန့် ်�ခွဲဲ�နိုု�င်ပ်ါါသည်။် 

ပိုု�မိုု� လေ့�့လာာပါါ။ သင်၏် UCard ကိုု�စစ်ဆေး�းပြီး�း� အကျိုးး���ခံစံား�းခွငွ့််�များ�း�နှှင့််� ဆုုလာာဘ်မ်ျား�း�ကိုု�ကြ�ည့််�ရန် ်
သင်၏် UHC အကော�ာင့််� သို့့� �မဟုတု် ်အက်ပ်််ထဲကဲိုု� ဝင်ပ်ါါ။ 
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လှုပ်ု်ရှား��းမှုပုိုု�မိုု�ကော�ာင်းး�မွနွ်စ်ေ�ရန် ်ဆန့် ်�
ထုုတ်ခ်ြ�င်းး�
ဆန့် ်�ထုုတ်ခ်ြ�င်းး�က သင့််�ခန္ဓာာ�ကိုု�ယ်က်ိုု� ရှိိ�သင့််�သည့််�အတိုု�င်းး� ရွေ့�့ �လျားး��စေ�
ရန် ်ကူညူီီပေး�းပါါသည်။် ၎င်းး�က ကွေး�း�ရန်၊် လှှမ်းး�ရန်၊် လမ်းး�လျှော�ာ�က်ရ်န်န်ှှင့််� 
နေ့့�စဉ်လုုပ် ငန်းး�ဆော�ာင်တ်ာာများ�း� လုုပ်ဆော�ာင်ရ်န် ်ပိုု�မိုု�လွယွ်က်ူစူေ�သည်။်

ဆန့် ်�ထုုတ်ခ်ြ�င်းး�သည် ်လူတူိုု�င်းး�အတွကွ်ဖ်ြ�စ်သည်။် ကျျန်းး�မာာရေး�းနှှင့််�ညီီညွတွ််
သည့််� လှုပ်ု်ရှား��းမှုသုည် ်လူတူစ်ယော�ာက်ခ်ျျင်းး�စီီအတွကွ် ်ကွဲဲ�ပြား�း�နိုု�င်ပ်ါါသည်။် 
သင် ်လုုပ်ဆော�ာင်စ်ရာာ အများ�း�ကြီး�း� မရှိိ�ပါါ။ နေ့့�စဉ်  အနည်းး�ငယ်ဆ်န့် ်�ထုုတ််
ခြ�င်းး�သည် ်အချိိ�န်က်ြာ�ာလာာသည်န်ှှင့််�အမျှှ လှုပ်ု်ရှား��းမှုကုိုု� တိုးး��တက်က်ော�ာင်းး�မွနွ််
စေ�ရန် ်ကူညူီီပေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်။်

သင့််�လည်ပ်င်းး�၊ ကျော�ာ�၊ လက်မ်ော�ာင်းး�နှှင့််� ခြေ�ေထော�ာက်မ်ျား�း�အတွကွ် ်
ညင်သ်ာာစွာာ� ဆန့် ်�ထုုတ်က်ြ�ည့််�ပါါ။ ဖြ�ည်းး�ဖြ�ည်းး�ချျင်းး� ရွှေ့�့� ပြီး�း� တစ်ခုုခုု 
နာာကျျင်ရ်င် ်ရပ််လိုု�က်ပ်ါါ။

ဆန့် ်�ထုုတ်ခ်ြ�င်းး�က သင့််�အားး� အော�ာက်ပ်ါါတို့့� �ကိုု� ကူညူီီပေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်-်

•	 ပိုု�မိုု�လွယွ်က်ူစူွာာ� ရွေ့�့ �လျားး��လိုု�က်ပ်ါါ

•	 ပြော��ာင်းး�လွယွ်ပ်ြ�င်လ်ွယွ်ရ်ှိိ�ပါါ

သွားး��ဘက်ဆ်ိုု�င်ရ်ာာ အရေး�းပေါ်�်အခြေ�ေအနေေလားး�။ 
လုုပ််ဆော�ာင်ရ်မည့််�အရာာများ�း�ကိုု� ဖော်�်�ပြ�ပါါမည််
ပြ�င်းး�ထန်သ်ော�ာ သွားး��ကိုု�က်ခ်ြ�င်းး�သည် ်အလွနွ်န်ာာကျျင်န်ိုု�င်သ်ော်�်�လည်းး� အကူအူညီီရရှိိ�နိုု�င်ပ်ါါသည်။် ပထမဦးးစွာာ� သင့််�
သွားး��ဆရာာဝန်က်ိုု� ဖုုန်းး�ခေါ်�်ပါါ။ သွားး��ဘက်ဆ်ိုု�င်ရ်ာာဆေး�းခန်းး�များ�း�စွာာ�တွငွ် ်အရေး�းပေါ်�်ဖုုန်းး�နံပံါါတ်မ်ျား�း�ရှိိ�ပြီး�း� သင့််�သွားး��
ဆရာာဝန်သ်ည် ်သင်၏်သွားး��မှှတ်တ်မ်းး�ကိုု� သိိရှိိ�ပါါသည်။်
သင့််�တွငွ် ်သွားး��ဆရာာဝန်မ်ရှိိ�ပါါက သို့့� �မဟုတု် ်သွားး��ဆရာာဝန်ထ်ံ ံဆက်သ်ွယွ်၍်မရပါါက အင်ဒ်ီီယားး�နား�းပြ�ည်န်ယ်ရ်ှိိ� 
ရပ််ရွာာ�များ�း�စွာာ�တွငွ် ်အရေး�းပေါ်�်စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုပုေး�းသည့််� 24 နာာရီီ သွားး��ဆေး�းခန်းး�များ�း�ရှိိ�ပြီး�း� အင်ဒ်ီီယားး�နား�း Medicaid 
အဖွဲ့့��ဝင်မ်ျား�း�အတွကွ် ်အခမဲ့့�ဖြ�စ်သည်။် 24/7 သွားး��ဆရာာဝန်န်ှှင့််� စကားး�ပြော��ာနိုု�င်သ်ည့််� DialCare ကိုု�လည်းး� အသုံးး��ပြု�ု
နိုု�င်ပ်ါါသည်။် သင့််�ပလန်အ်ရ တစ်နှှစ်လျှှင် ်အခမဲ့့� အွွန်လ်ိုု�င်းး�မှှ ပြ�သခွငွ့််�နှှစ်ကြိ�ိမ် အကျုံးး���ဝင်ပ်ါါသည်။် ချိိ�တ်ဆ်က်ရ်န် ်

•	 နေ့့�စဉ်လုုပ် ငန်းး�ဆော�ာင်တ်ာာများ�း�ကိုု� ကြိုး�း��စား�းအားး�ထုုတ်မ်ှုနုည်းး�ပါးး�စွာာ�ဖြ�င့််� လုုပ်ဆော�ာင်ပ်ါါ 

နေ့့�စ ဉ် မိိနစ်အ်နည်းး�ငယ်က် သင့််�ခန္ဓာာ�ကိုု�ယ်က်ိုု� သန်မာာစေ�ပြီး�း� လှုပ်ု်ရှား��းရန် အသင့််�ဖြ�စ်စ်ေ�ဖို့့� � ကူညူီီပေး�းနိုု�င််
ပါါသည်။် 
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ကျျန်းး�မာာရေး�းနှှင့််�ညီီညွွတ်သ်ော�ာ လှုပ်ု်ရှား��းမှုု

သွားး��ဘက်ဆ်ိုု�င်ရ်ာာစော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုု
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လိုု�င်စ်င်ရ် သွားး��ဆရာာဝန်တ်စ်ဦးးသည် ်အကြံ�ဉံာာဏ်ပ်ေး�းနိုု�င်ပ်ြီး�း� နာာကျျင်မ်ှု ုသို့့� �မဟုတု် ်ရော�ာဂါါပိုးး��ဝင်ခ်ြ�င်းး�အတွကွ် ်ရေ�တိုု�
ဆေး�းဝါးး�များ�း�ကိုု� ညွှှန်းး�ပေး�းနိုု�င်ပ်ါါသည်။် လိုု�အပ်ပါါက ဆေး�းရံုံ�အရေး�းပေါ်�်ခန်းး�သည် ်အကိုု�က်အ်ခဲပဲျော�ာ�က်ဆ်ေး�းနှှင့််� 
ပဋိိဇီီဝဆေး�းများ�း�ဖြ�င့််� ကူညူီီပေး�းနိုု�င်သ်ော်�်�လည်းး�  
ကုုသမှုနုှှင့််� နော�ာက်ဆ်က်တ်ွဲဲ�စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုအုတွကွ် ်သွားး��ဆရာာဝန်န်ှှင့််� ပြ�သရန် ်လိုု�အပ်ပါါသေး�းသည်။် အရေး�းပေါ်�်
အခြေ�ေအနေေများ�း� ဖြ�စ်ပေါ်�်လာာသည့််�အခါါ သွားး��နှှင့််�ခံတံွငွ်းး�ဆေး�းခန်းး�တစ််ခုု ရှိိ�နေေစေ�ရန် ်ပံုံ�မှှန်သ်ွားး��ဆရာာဝန်ထ်ံ ံပြ�သခြ�င်းး�
သည် ်အထော�ာက်အ်ကူဖူြ�စ်စေ�ပါါသည်။်

ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �က ကူညူီီပေး�းရန် ်အသင့််�ရှိိ�ပါါသည််
သင့််�ပလန််ကိုု� 24/7 ရယူပူါါ
သင်လ်ိုု�အပ်သည့််�အချိိ�န်န်ှှင့််� လိုု�အပ်သော�ာနေေရာာတွငွ် ်
သတင်းး�အချျက်အ်လက်မ်ျား�း�နှှင့််� ပံ့့�ပိုးး��ကူညူီီမှုမုျား�း�ကိုု� 
ရှာာ�ဖွေ�ေပါါ။  
UnitedHealthcare အက်ပ်််-  
App Store® သို့့� �မဟုတု် ်Google Play™ တွငွ် ်ဒေါ�ါင်းး�
လုုဒ်ဆ်ွဲဲ�ပါါ  
ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �၏ အဖွဲ့့� �ဝင် ်ဝဘ်ဆ်ိုု�က်-်  
myuhc.com/communityplan 

အဖွဲ့့� �ဝင် ်ဝန်ဆော�ာင်မု်ှုများ�း�-  
အခမဲ့့�ဖုုန်းး�လိုု�င်းး� 1-800-832-4643, TTY 711
သင်၏် မေး�းခွနွ်းး�များ�း�နှှင့််� စိုးး��ရိိမ်မှုမုျား�း�အတွကွ် ်အကူအူညီီ
ရယူပူါါ။ ကျျန်းး�မာာရေး�းစော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မ်ှုပုေး�းသူ ူသို့့� �မဟုတု် ်
အရေး�းပေါ်�်ကုုသရေး�း စင်တ်ာာတစ််ခုုကိုု� ရှာာ�ပါါ၊ မည်သ်ည့််�
ဘာာသာာစကားး�ဖြ�င့့်�မဆိုု� အကျိုးး���ခံစံား�းခွငွ့််� မေး�းခွနွ်းး�များ�း� 
မေး�းပါါ သို့့� �မဟုတု် ်ရက်ခ်ျိိ�န်းး�စီီစဉ်ခြ�င်းး�ဆိုု�င်ရ်ာာ အကူအူညီီ 
ရယူပူါါ။ 

NurseLine (သူနူာာပြု�ုဖုုန်းး�လိုု�င်းး�) -  
အခမဲ့့�ဖုုန်းး�လိုု�င်းး� 1-800-832-4643  
သို့့� �မဟုတု် ်1-866-801-4407၊ TTY 711
သင့််�အတွကွ် ်အခမဲ့့�ဖြ�စ်ပြီး�း� တစ်ပတ်လ်ျှှင် ်7 ရက်၊် တစ်
ရက်လ်ျှှင် ်24 နာာရီီ သူနူာာပြု�ုထံမံှှ ကျျန်းး�မာာရေး�းဆိုု�င်ရ်ာာ 
အကြံ�ဉံာာဏ်မ်ျား�း� ရယူနူိုု�င်ပ်ါါသည်။် 

UHC Doctor Chat (အွန်ွ်လိုု�င်းး�မှှ ဆရာာဝန်ပြ�ခြ�င်းး�)-  
စော�ာင့််�ဆိုု�င်းး�ခန်းး�ကိုု� ကျော်�်��ပြီး�း� UHC Doctor Chat အ

က်ပ်််ဖြ�င့််� အခြေ�ေခံ ံဆေး�းဘက်ဆ်ိုု�င်ရ်ာာ ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုပုေး�း
သူမူျား�း� (PMP များ�း�) နှှင့််� စက္ကက န့် ်�ပိုု�င်းး�အတွငွ်းး� ချိိ�တ်ဆ်က််
ပါါ။ PMP များ�း�ကိုု� တစ်ပတ်လ်ျှှင် ်7 ရက်၊် တစ်ရက်လ်ျှှင် ်
24 နာာရီီ ဆက်သ်ွယွ်န်ိုု�င်ပ်ြီး�း� ၎င်းး�တို့့� �က မေး�းခွနွ်းး�များ�း�ကိုု� 
ကြီး�း�သည်ဖ်ြ�စ်စေ� သို့့� �မဟုတု် ်ငယ်သ်ည်ဖ်ြ�စ်စေ� ဖြေ�ေကြား�း�
ပေး�းနိုု�င်သ်ည်။် UHC Doctor Chat အက်ပ်််ကိုု� ဒေါ�ါင်းး�
လုုဒ်ဆ်ွဲဲ�ပါါ သို့့� �မဟုတု် ်UHCDoctorChat.com တွငွ် ်
ပိုု�မိုု�လေ့�့လာာပါါ။

ဆေး�းရွွက်က်ြီး�း� သုံးး��စွဲဲ�မှုကိုု� ဖြ�တ်ပ်ါါ- 
1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669) 
လမ်းး�ညွှှန်ပ်ြ�သခြ�င်းး�နှှင့််� ပံ့့�ပိုးး��မှုမုျား�း� လက်ခ်ံရံရှိိ�ရန် ်
Indiana Quit Line သို့့� � ဆက်သ်ွယွ်ပ်ါါ။

သယ်ယ်ူပူို့့� �ဆော�ာင်ရ်ေး�း - 
1-800-832-4643 ၊ TTY 711  
သင်၏် ဆေး�းဘက်ဆ်ိုု�င်ရ်ာာနှှင့််� ဆေး�းဆိုု�င် ်သွားး��ရော�ာက််
မှုမုျား�း�အတွကွ် ်အသွားး��အပြ�န် ်ယာာဉ်စီးး�နင်းး�ခြ�င်းး�များ�း�နှှင့််� 
ပတ်သ်က်ပ်ြီး�း� မေး�းမြ�န်းး�ရန် ်အဖွဲ့့��ဝင် ်ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုမုျား�း�ကိုု� 
ခေါ်�်ဆိုု�ပါါ။ ယာာဉ်စီးး�နင်းး�မှုကုိုု� စီီစဉ်ရန် ်သင့််�ရက်ခ်ျိိ�န်းး�မတိုု�င််
ခင် ်အနည်းး�ဆုံးး�� ရုံးး� �ဖွင့််�ရက် ်2 ရက်အ်တွငွ်းး� ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆိုု�ပါါ။ 
ကျွွန်ုု�ပ််တို့့� �သည် ်တစ်နှှစ်လျှှင် ်အကန့် ်�အသတ်မ်ရှိိ� စီးး�နင်းး�
ခွငွ့််�များ�း�ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းပါါသည်-်

စော�ာင့််�ရှော�ာ�က်မု်ှု ညိှိ�နှိုု�င်းး�ဆော�ာင်ရွ်ွက်ခ်ြ�င်းး� -  
အခမဲ့့�ဖုုန်းး�လိုု�င်းး� 1-800-832-4643, TTY 711  
အဖွဲ့့��ဝင်မ်ျား�း�သည် ်ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆိုု�မှုမုျား�း�၊ အိိမ်သို့့� �လာာ
ရော�ာက်လ်ည်ပ်တ်မ်ှုမုျား�း�၊ ကျျန်းး�မာာရေး�းပညာာပေး�းမှုမုျား�း�၊ 
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အဖွဲ့့��ဝင် ်ရင်းး�မြ�စ်များ�း�

https://www.uhc.com/communityplan/assets/plandocuments/memberinformation/IN-DialCare-User-Guide-EN.pdf
http://myuhc.com/communityplan
http://UHCDoctorChat.com


အသိုု�င်းး�အဝိုု�င်းး�အရင်းး�အမြ�စ်များ�း�သို့့� � ရည်ည်ွှှန်းး�ချျက်မ်ျား�း�၊ 
ချိိ�န်းး�ဆိုု�မှုသုတိိပေး�းချျက်မ်ျား�း�၊ ကြို��ုပို့့� �ကားး�များ�း�အတွကွ် ်
အကူအူညီီနှှင့််� အခြား�း�အရာာများ�း�ကိုု� ရရှိိ�နိုု�င်ပ်ါါသည်။်

Live and Work Well - liveandworkwell.com  
ဆော�ာင်းး�ပါးး�များ�း�၊ ကိုု�ယ်တ်ိုု�င်ဂ်ရုုစိုု�က်မ်ှုကုိိရိိယာာများ�း�၊ 
ဝန်ဆ်ော�ာင်မ်ှုပုေး�းသူမူျား�း�နှှင့််� စိိတ်က်ျျန်းး�မာာရေး�းနှှင့််� မူးး�ယစ်
ဆေး�းဝါးး�သုံးး��စွဲဲ�မှုဆုိုု�င်ရ်ာာ အရင်းး�အမြ�စ်များ�း�ကိုု� ရှာာ�ဖွေ�ေပါါ။ 

Assurance Wireless -  
assurancewireless.com/buhc  
လစဉ် မြ�န်န်ှုနု်းး�မြ�င့််�ဒေေတာာ 4.5GB ၊ ဖုုန်းး�ခေါ်�်ဆိုု�ရန် ်
3,000 မိိနစ်နှှင့််� အကန့် ်�အသတ်မ်ရှိိ� မက်ဆ်ေ့�့ဂျ််�ပို့့� �ရန်တ်ို့့� �
ကိုု� ရယူလူိုု�က်ပ်ါါ။ ထို့့� �အပြ�င် ်ဖုုန်းး�တစ််လုံးး��ကိုု� $20 ဖြ�င့််�
ဝယ်ယ်ူရူန် ်ရွေး�း�ချ ျယ်ခ်ွငွ့််�ရှိိ�သည်။် 

Calm Health-  
Calm Health အက်ပ်််ဖြ�င့််� သင့််�စိိတ်က်ျျန်းး�မာာရေး�းကိုု� 
ပံ့့�ပိုးး��ပေး�းပါါ။ ဤအခမဲ့့�အက်ပ်််တွငွ် ်သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�းကိုု� 
ဂရုုစိုု�က်ရ်န် ်ကူညူီီပေး�းရန် ်ဒီီဇိုု�င်းး�ထုုတ်ထ်ားး�သော�ာ ဒစ်ဂျျစ််

တယ်အ်စီီအစဉ်များ�း� ပါါရှိိ�သည်။် UnitedHealthcare® 
အက်ပ်််ကိုု� ဒေါ�ါင်းး�လုုဒ်ဆ်ွဲဲ�ပြီး�း� Coverage & Benefits 
စာာမျျက်န်ှာာ�ပေါ်�်က Calm Health ကိုု� ရှာာ�ဖွေ�ေ၍ စတင််
လိုု�က်ပ်ါါ။

ဒစ်ဂ်ျျစ်တ်ယ်စ်နစ်သ်ို့့� � ပြော��ာင်းး�လဲပဲါါ-  
myuhc.com/communityplan/preference  
သင့််�ကျျန်းး�မာာရေး�းအချျက်အ်လက်မ်ျား�း�ကိုု� ပိုု�မိုု�မြ�န်ဆ်န်စ်ွာာ� 
လက်ခ်ံရံရှိိ�ရန် ်အီးး�မေး�းလ်၊် စာာတိုု�များ�း�နှှင့််� ဒစ်ဂျျစ််တယ်ဖ်ိုု�င််
များ�း�အတွကွ် ်စာာရင်းး�သွငွ်းး�ပါါ။ 

အသိုု�င်းး�အဝိုု�င်းး� အရင်းး�အမြ�စ်မ်ျား�း�-  
uhc.care/HTCommResources  
UnitedHealthcare Community Resources မှာာ� 
အစား�းအသော�ာက်၊် အိိမ်ရာာ၊ အသုံးး��စရိိတ်ပ်ေး�းချေ�ေခြ�င်းး�နှှင့််� 
အခြား�း�အရာာများ�း�အတွကွ် ်ကုုန်က်ျျစရိိတ် ်လျှော့�့��ချျခြ�င်းး� 
သို့့� �မဟုတု် ်ကုုန်က်ျျစရိိတ် ်မရှိိ�ဘဲ ဲအကူအူညီီပေး�းနိုု�င်သ်ည့််� 
အစီီအစဉ်များ�း� ရှိိ�ပါါသည်။် သင့််�ဧရိိယာာမှာာ� အကူအူညီီရ
နိုု�င်တ်ဲ့့�နေေရာာတွေ�ေကိုု� ရှာာ�ဖွေ�ေလိုု�က်ပ်ါါ။ 
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Notice of nondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, age, disability, or sex (consistent with 45 CFR § 92.101(a)(2)). 
We do not exclude people or treat them less favorably because of race, color, national origin, 
age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you  
communicate with us. You can ask for interpreters and/or  
for communications in other languages or formats such  
as large print. We also provide reasonable modifications  
for persons with disabilities.

If you need these services, call Member Services at  
1-800-832-4643, TTY 711, 8 a.m.–8 p.m. ET, Monday–Friday.

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way  
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint  
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator 
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UT 84130
UHC_Civil_Rights@uhc.com

Optum Civil Rights Coordinator 
1 Optum Circle 
Eden Prairie, MN 55344
Optum_Civil_Rights@Optum.com

If you need help filing a complaint, call Member Services at 1-800-832-4643, TTY 711,  
8 a.m.–8 p.m. ET, Monday–Friday.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Phone:  1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail:   U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med 
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html

CSID27MD0397385_000
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ATTENTION:  Free language assistance services and free communications in other formats, 
such as large print, are available to you. Call Member Services 1-800-832-4643, TTY 711.

ATENCIÓN: Si habla español (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia 
lingüística y a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a Servicios 
para Miembros al 1-800-832-4643, TTY 711. 

သတိိမူူရန်-် သင််သည်် မြမူန်မ်ူာစကားာ� (Burmese) ပြော��ာ�ါက၊ အခမ့ဲ့� ဘာာသာစကာ�အကူအညီ် ဝန်ပ်ြော�ာင််မုဲ့
မဲ့�ာ�နှှင်�် စာအ�်ုစာပြောစာင််က့�သ့� ပြောသာ အ�ခာ�ပြော�ာ်မဲ့တ််မဲ့�ာ���င်�် အခမ့ဲ့��က်သွယ််ပြော��ဝန်ပ်ြော�ာင််မုဲ့မဲ့�ာ�ကု့ 

သင််�ရ့ှှိနှ့င်ု်�ါသည််။ Member Services (အ�့့ဝင်် ဝန်ပ်ြော�ာင််မုဲ့မဲ့�ာ�) 1-800-832-4643၊ TTY 711 ကု့ ပြောခ်
�ု့�ါ။ 

참고: 귀하가 한국어(Korean)를 구사하시는 경우, 무료 언어 지원 서비스와 다른 형식의 무료 
커뮤니케이션(예, 큰 활자체로 된 정보)을 이용하실 수 있습니다 가입자 서비스부에 1-800-832-4643, 
TTY 711번으로 전화하십시오. 

ATTENTION : Si vous parlez français (French), des services d’assistance linguistique 
gratuits et des communications gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en 
gros caractères, sont à votre disposition. Appelez le Service membres au 1-800-832-4643, 
TTY 711. 

تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة أرابيكا (Arabic)، فتوجد هناك خدمات مساعدة لغوية مجانًا ورسائل مجانية بتنسيقات أخرى، مثل الطباعة 
بحروف كبيرة. اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم 4643-832-800-1 ، الهاتف النصي 711. 

אַַכטוּנּג: אױב איר רעדט ייִדיש (Yiddish), עס זײַנַען פֿֿאַראַנען פֿֿאַר אײַךַ פֿֿרײַַ שפּֿראַך סערוויסעס און פֿֿרײַַ 
קאָמונּיקאַציעס אין אַנדערע פֿֿאָרמאַטן, אַזוי װי גרױס דרוקּ. רופֿט מיטגליד סערוויסעס 1-800-832-4643, 

TTY‏ 711. 

注意：如果您說中文 (Chinese)，您可獲得免費語言協助服務和其他格式（例如大字版）的免費
通訊。請致電 1-800-832-4643（聽障專線 [TTY] 711）與會員服務部聯絡。 

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachdienste 
und kostenlose Mitteilungen in anderen Formaten, beispielsweise in Großdruck, zur 
Verfügung. Rufen Sie den Mitgliederservice unter 1-800-832-4643 TTY 711 an. 

ਸਾਾਵਧਾਾਨ: ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ (Punjabi) ਬੋੋਲਦੇੇ ਹੋੋ, ਤੁਂ� ਹੋੋਰ ਫਾਂਰਮੈੈਟਾਂਂ� , ਜਿਜੇਵੇਂਂ ਜਿਕ ਵੇਂੱਡੇੇ ਜਿ�ੰ�ਟਾਂ, ਜਿਵੇਂੱਚ ਮੈੁਫ਼ਤੁ ਭਾਂਸ਼ਾਂ ਸੀਂਹੋਂਇਤੁਂ ਸੀਂੇਵੇਂਂਵੇਂਂ� ਅਤੁੇ 
ਮੈੁਫ਼ਤੁ ਸੀਂ�ਚਂਰ ਤੁੁਹੋਂਡੇੇ ਲਈ ਉ�ਲਬੋਧ ਹੋਨ। ਮੈਂਬੋਰ ਸੀਂੇਵੇਂਂਵੇਂਂ� ਨੰ�  1-800-832-4643, TTY 711 'ਤੁੇ ਕਂਲ ਕਰੋ। 

KUMBUSHO: Ikiwa unazungumza Kiswahili (Swahili), unaweza kupata huduma za usaidizi 
wa lugha bila malipo na mawasiliano bila malipo katika mifumo mingine, kama vile 
maandishi makubwa.. Pigia simu Huduma za Memba kupitia 1-800-832-4643, TTY 711. 

Notice of availability of language assistance services and alternate formats



ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen (Haitian Creole), gen sèvis èd aladispozisyon w gratis 
pou lang ou pale a, ansanm ak kominikasyon gratis nan lòt fòma, tèlke gwo karaktè. Rele 
Sèvis pou Manm yo nan 1-800-832-4643, TTY 711. 

ማሳሰቢያ፦ አማርኛ (Amharic) የሚናገሩ ከሆነ፣ ነጻ የቋንቋ ድጋፍ አገልግሎቶችን እና እንደ ትልቅ ኅትመት የመሳሰሉ 
ሌሎች ነጻ የተግባቦት መንገዶችን ማግኘት ይችላሉ። ወደ አባል አገልግሎቶች በ 1-800-832-4643, TTY 711 
ይደውሉ። 

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha kang mga serbisyong libreng 
tulong sa wika at mga libreng komunikasyon sa ibang mga pormat, tulad ng malaking print. 
Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1-800-832-4643, TTY 711. 

ÀKÍYÈSÍ: Tí o bá nsọ èdè Yorùbá (Yoruba), àwọn iṣẹ̣́ àtilẹ́hin èdè àti awọn ibanisọrọ 
lọ̣fẹ́̀ẹ̣́ ní awọn ọna kika miran, gẹ̣́gẹ̣́bi titẹ́̀ jade nla, wà lárọwọ̣tó rẹ́. Pe Awọn Iṣẹ̣́ Ọmọ Ẹgbẹ̣́ 
1-800-832-4643, TTY 711. 

PAŽNJA: Ako govorite srpski (Serbian), dostupne su vam besplatne usluge jezičke pomoći i 
besplatna komunikacija u drugim formatima, kao što je format s krupnim slovima. Pozovite 
korisničku podršku na broj 1-800-832-4643, TTY 711. 


