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Su camino hacia una vida mas saludable

Apoyo para planes de salud en

@ Beneficios del plan
la palma de la mano

Descargue la aplicacién Mantenga su cobertura

UnitedHealthcare para acceder a i
los beneficios y la cobertura de su Manténgase al tanto de las

plan. Disponible en App Store® o actualizaciones importantes

™
Google Play™. Las normas para mantener su cobertura de

Medicaid podrian cambiar. Es importante
mantenerse informado para conservar sus
beneficios.

Es posible que deba tomar medidas para
mantener su cobertura. Esto podria implicar
acciones como actualizar su informacion o
cumplir con ciertos requisitos.

Preste atencion a los mensajes de la agencia
de Medicaid de su estado. Estos mensajes

le indicaran qué debe hacery cuando debe
hacerlo.

Estar al tanto de estas
actualizaciones puede ayudarle
a evitar interrupciones en su
cobertura.
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@ Habilidades digitales

Aprenda nuevas
habilidades

digitales en su
biblioteca

Es posible que su biblioteca local
ofrezca clases gratuitas para
ayudarle a usar la tecnologiay
encontrar informacion de salud
confiable en linea.

Programas como Digital Pathways
de la Asociacién de Bibliotecas

de los Estados Unidos ayudan a

los adultos a ganar confianza a la
hora de usar internet, el correo
electrdnico, las videollamadas y los
servicios en linea. Estas habilidades
pueden contribuir a mejorar su
salud, su trabajo y su vida cotidiana.

Las bibliotecas son lugares seguros
y acogedores que ofrecen apoyoy
oportunidades de aprendizaje gratis.

Aprenda algo nuevo. Llame
o visite su biblioteca local

para conocer las clases

que pueden ayudarle
a desarrollar nuevas
habilidades.

No existe un modo Unico de
mantenerse saludable

Para algunos, puede significar
llevar una alimentacién equilibrada
0 mantenerse activos. Para otros,
puede significar descansar lo
suficiente, controlar el estrés u
ocuparse de sus necesidades
médicas continuas. Dar pequeinos
pasos puede brindarle apoyo para
cuidar de su salud de la manera que
mejor funcione para usted.
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Q Vacuna contra la gripe

Protéjase esta
temporada de gripe

La temporada de gripe ya esta aqui. La gripe
puede propagarse facilmente de una persona a
otra.

La gripe es mas grave que un resfriado. Cada aio,
se enferman muchas personas. Algunas pueden
necesitar consultar a un médico o ir al hospital.

Vacunarse contra la gripe es la mejor manera de
protegerse a usted mismoy a las personas que
le rodean. Puede ayudarle a evitar enfermarsey
reducir el riesgo de complicaciones graves.

La vacuna contra la gripe esta cubierta sin costo
para usted. Puede recibirla de manera rapiday
sencilla.

Es importante vacunarse contra la gripe todos
los anos. El virus de la gripe puede cambiar, por
lo que vacunarse anualmente ayuda a mantener
la proteccion durante cada temporada.

Protéjase esta temporada Visite a su
médico o una farmacia cercana para

vacunarse contra la gripe.




@ Healthy First Steps®

Apoyo adicional para un embarazo saludable

Si esta embarazada o planea estarlo, es posible que su plan de salud le

ofrezca apoyo adicional.

Healthy First Steps es un programa que le

brinda apoyo durante el embarazo y después del
nacimiento de su bebé. La pone en contacto con un
administrador del cuidado de la salud que la ayuda a
mantenerse al dia con su plan de atenciony a recibir
los cuidados que necesita.

Su administrador del cuidado de la salud trabajara
con usted para crear un plany ayudarla a
mantenerse al dia con los cuidados antes y después
del nacimiento de su bebé.

El programa puede ayudarla con lo siguiente:

+ Programar visitas al médico y conseguir
transporte para sus citas

» Coordinar su cuidado durante el embarazo

+ Obtener ayuda después del nacimiento de su
bebé

+ Encontrar programas y servicios locales

Si necesita ayuda adicional, su administrador del
cuidado de la salud puede hacer un seguimiento de
su situacion y ayudarla a coordinar su cuidado.

reune los requisitos para este programay conocer mas detalles.

G ¢Desea obtener mas informacion? Llame a Servicio al Cliente para saber si

Aplicacion Babyscripts™ myJourney

Babyscript myJourney es una aplicacion que usted
puede descargar en el teléfono. La aplicacion
Babyscript myJourney ofrece educacion diaria
sobre temas importantes que son especificos para
su etapa del embarazo. El contenido educativo se

ha desarrollado en colaboracion con fuentes fiables
como March of Dimes, Institutos Nacionales de la
Saludy el Colegio de Obstetras y Ginecologos de los
Estados Unidos. Reciba recordatorios de sus citas
para las visitas médicas recomendadas. Puede hacer
un seguimiento de su peso y aprender sobre nutricion
y habitos saludables.
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@ Tarjeta UCard de UnitedHealthcare

Aproveche al maximo sus beneficios

con su tarjeta UCard

¢Sabia que su plan de salud puede ofrecerle '
una manera sencilla de usar sus beneficios y

recompensas en un solo lugar? La tarjeta UCard de
UnitedHealthcare le permite hacer ambas cosas. \

Segun su plan, puede usar su tarjeta UCard para pagar:
+  Medicamentos para el resfriado y articulos de primeros auxilios
+ Alimentos saludables, como frutas, verdurasy leche
+ Articulos para el hogar, como productos de limpieza
+ Algunas facturas u otros gastos aprobados
Articulos para bebés, como pafales o formula

También puede ganar recompensas por cuidar su salud, por ejemplo, asistiendo a
chequeos médicos o participando en actividades saludables. Las recompensas se
agregan a su tarjeta UCard y puede usarlas para comprar articulos.

Use su tarjeta UCard en tiendas o en linea. También puede administrarla desde su cuenta
o aplicacion para consultar su saldo y hacer un seguimiento de sus recompensas.

Obtenga mas informacion. Inicie sesion en su cuenta de UHC o en la aplicacion
para consultar su tarjeta UCard y ver sus beneficios y recompensas.

Las pruebas de deteccion de cancer pueden
salvar vidas

Cuidar de su salud es muy importante. Las pruebas de deteccidn de cancer son pruebas
sencillas que ayudan a detectar el cancer de forma temprana. Cuando el cancer se detecta
de forma temprana, puede ser mas facil de tratar.

Pruebas de deteccion para Pruebas de deteccion para Pruebas de deteccion
hombres y mujeres mujeres para hombres
+ Prueba de deteccion de + Examen de deteccion * Pruebade
cancer de colon de cancer de mama deteccién de
. Prueba de deteccion de (mamografia) cancer de prostata
cancer de pulmon (para + Examen de deteccion de
personas que fuman cancer del cuello uterino
actualmente o que han (prueba de Papanicolaou
fumado mucho en el pasado) o prueba de HPV)

familiares y su salud pueden determinar qué pruebas de deteccion necesita. Hable
con su médico para saber qué pruebas son las adecuadas para usted.
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‘ No todas las personas necesitan las mismas pruebas. Su edad, sus antecedentes
v



@ Movimiento saludable

Gane movilidad con
simples estiramientos

Los estiramientos ayudan a que el cuerpo se mueva
como debe ser. Le facilitan agacharse, alcanzar
objetos, caminary realizar las tareas diarias.

Los estiramientos son beneficiosos para todo el
mundo. El ejercicio saludable puede ser diferente

para cada persona. Y no es necesario hacer mucho.
Estirarse un poco cada dia puede ayudarle a mejorar la
movilidad con el tiempo.

Pruebe hacer estiramientos suaves para el cuello, la
espalda, los brazosy las piernas. Haga movimientos
suaves y deténgase sialguna parte le duele.

Los estiramientos pueden ayudarle con lo siguiente:
+ Moverse con mas facilidad

« Mantenerse flexible

« Realizar las tareas diarias con menos esfuerzo

Apenas unos minutos al dia pueden ayudarle a
mantener el cuerpo fuerte y en forma.

0 Cuidado dental

¢Tiene una emergencia dental?

Esto es lo que debe hacer:

Un dolor de muelas intenso puede ser muy doloroso, pero usted cuenta con ayuda. Primero,
llame a su dentista. Muchos consultorios de dentistas tienen numeros de teléfono de
emergenciay su dentista conoce su historial dental.

Sino tiene un dentista o no puede comunicarse con uno, muchas comunidades de Indiana
tienen consultorios dentales disponibles las 24 horas del dia que proporcionan cuidado de
emergencia, a menudo sin costo para los miembros de Indiana Medicaid. También puede
usar DialCare donde puede hablar con un dentista las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Su plan cubre dos visitas virtuales gratuitas cada afio. Conéctese al IN-DialCare-
User-Guide-EN.pdf o llame al 1-844-712-1154.

Un dentista titulado puede darle asesoramiento y recetarle un medicamento a corto plazo
para tratar el dolor o la infeccion. Si es necesario, la sala de emergencias de un hospital
puede ayudar con el alivio del dolor y los antibidticos, pero de todos modos necesitara
consultar a un dentista para el tratamiento y el cuidado de seguimiento. Las visitas dentales
regulares le ayudan a asegurarse de tener un consultorio dental de confianza cuando
ocurren emergencias.
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https://www.uhc.com/communityplan/assets/plandocuments/memberinformation/IN-DialCare-User-Guide-EN.pdf
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Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle.

Acceda asuplan24/7

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:

Descéarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicio al Cliente Numero gratuito
1-800-832-4643, TTY 711

Reciba ayuda para resolver sus dudas e
inquietudes. Busque un proveedor de
cuidado de la salud o un centro de cuidado
de urgencia, haga preguntas sobre los
beneficios o reciba ayuda para programar
citas, en cualquier idioma.

NurseLine:

Numero gratuito: 1-800-832-4643
01-866-801-4407, TTY 711

Obtenga asesoramiento de salud del personal
de enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, sin ningun costo para usted.
Doctor Chat de UHC:

Evite la sala de espera y conéctese con
proveedor médico primario (Primary Medical
Provider, PMP) en segundos con la aplicacion
Doctor Chat de UHC. Los PMP estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias

de la semana, y pueden responder todas

sus preguntas, sin importar si son simples

o complejas. Descargue la aplicacion UHC
Doctor Chat u obtenga mas informacion en
UHCDoctorChat.com.

Deje de consumir tabaco:
1-800-QUIT-NOW (1-800-784-8669)
Comuniquese con la Linea para Dejar de
Fumar de Indiana para recibir asesoramiento
y suministros gratis.

Transporte:

1-800-832-4643, TTY 711

Llame a Servicio al Cliente para preguntar
sobre los traslados de ida y vuelta a las visitas
médicasy a la farmacia. Para programar un
traslado, llame al menos 2 dias habiles antes de

su cita. Ofrecemos traslados ilimitados por aio.
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Coordinacion de atencion:

Numero gratuito 1-800-832-4643, TTY 711
Los miembros pueden recibir llamadas
telefonicas, visitas en el hogar, educacion
sobre la salud, recomendaciones de recursos
comunitarios, recordatorios de citas, ayuda
con traslados y mas.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Acceda a articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores y recursos
relacionados con la salud mental y el
consumo de sustancias.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamada y mensajes de
texto ilimitados cada mes. Ademas, tiene la
opcién de comprar un teléfono por $20.

Calm Health:

Apoye su salud mental con la aplicacién
Calm Health. Esta aplicacion gratuita le
ofrece programas digitales disefiados para
cuidar su bienestar. Para empezar, descargue
la aplicacion UnitedHealthcare® y busque
Calm Health en la pagina Coverage &
Benefits (Cobertura y Beneficios).

Pasese al formato digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase para recibir correos electrénicos,
mensajes de texto y archivos digitalesy
acceda a su informacion de salud mas
rapido.

Recursos comunitarios:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de
servicios publicos y mas; todo esto gratis o a
un costo reducido. Busque ayuda en su area.
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Notice of nhondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex (consistent with 45 CFR § 92.101(a)(2)).
We do not exclude people or treat them less favorably because of race, color, national origin,
age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you
communicate with us. You can ask for interpreters and/or
for communications in other languages or formats such
as large print. We also provide reasonable modifications
for persons with disabilities.

If you need these services, call Member Services at
1-800-832-4643, TTY 711, 8 a.m.-8 p.m. ET, Monday-Friday.

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

If you need help filing a complaint, call Member Services at 1-800-832-4643, TTY 711,
8a.m.-8 p.m. ET, Monday-Friday.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in other formats,
such as large print, are available to you. Call Member Services 1-800-832-4643, TTY 711

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
linglisticay a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a Servicios
para Miembros al 1-800-832-4643, TTY 711.
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ATTENTION: Sivous parlez frangais (French), des services d’assistance linguistique
gratuits et des communications gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en
gros caractéres, sont a votre disposition. Appelez le Service membres au 1-800-832-4643,
TTY 711
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HE L REHRP (Chinese) » RIS REE Tmﬁﬂﬁﬁ?”’zﬂﬁﬂﬂ*%_t( N KFHR) HRE
B o 5T E 1-800-832-4643 (EEFERAR[TTY]711) EiE ERARFEEREEA

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachdienste
und kostenlose Mitteilungen in anderen Formaten, beispielsweise in Grof3druck, zur
Verfligung. Rufen Sie den Mitgliederservice unter 1-800-832-4643 TTY 711 an.

HeUTs: Adg 3HT UATEl (Punjabi) 88 3, 31 dd eanc, fie fa €3 e, f€a Hes s Aoz Reeini3
HE3 HY'd 303 BEl BUBEU g5 | Had REe § 1-800-832-4643, TTY 711 3 IS A3 |
KUMBUSHO: Ikiwa unazungumza Kiswabhili (Swabhili), unaweza kupata huduma za usaidizi

wa lugha bila malipo na mawasiliano bila malipo katika mifumo mingine, kama vile
maandishi makubwa.. Pigia simu Huduma za Memba kupitia 1-800-832-4643, TTY 711.



ATANSYON: Siw pale Kreyol Ayisyen (Haitian Creole), gen sévis éd aladispozisyon w gratis
pou lang ou pale a,ansanm ak kominikasyon gratis nan 10t foma, télke gwo karakté. Rele
Sevis pou Manmyo nan1-800-832-4643, TTY 711.

99AANEL:- KIFCZ (Amharic) 292514 NPYE 1R 9272 ED& ANAAFTTY hE ATL TAP 10D PADAAN
AT 1R 9TNNY DN&FT 99T £ FAA: 0L ANA ANAT T N 1-800-832-4643, TTY 711
£ Mk

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha kang mga serbisyonglibreng
tulong sa wika at mga libreng komunikasyon saibang mga pormat, tulad ng malaking print.
Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1-800-832-4643, TTY 711.

AKIYESI: Ti o ba nso &dé Yoruba (Yoruba), awon isé atilehin &dé ati awon ibanisoro
I6feé ni awon ona kika miran, gégebi tité jade nla, wa larowoto re. Pe Awon Isé Omo Egbé
1-800-832-4643, TTY 711.

PAZNJA: Ako govorite srpski (Serbian), dostupne su vam besplatne usluge jezicke pomodii
besplatna komunikacija u drugim formatima, kao Sto je format s krupnim slovima. Pozovite
korisni¢ku podrsku na broj1-800-832-4643, TTY 711.






