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Su camino hacia una vida mas saludable
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Apoyo para planes de salud en
la palma de la mano

Descargue la aplicacion de
UnitedHealthcare para acceder a los
beneficiosy la cobertura de su plan.
Disponible en App Store® o Google
Play™.
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@ Beneficios del plan

Mantenga su
cobertura

Manténgase al tanto de las
actualizaciones importantes

Las normas para mantener su cobertura de
Medicaid podrian cambiar. Es importante
mantenerse informado para conservar sus
beneficios.

Es posible que deba tomar medidas para
mantener su cobertura. Esto podria implicar
acciones como actualizar su informacion o
cumplir con ciertos requisitos.

Preste atencion a los mensajes de la agencia
de Medicaid de su estado. Estos mensajes

le indicaran qué debe hacery cuando debe
hacerlo.

Estar al tanto de estas
c actualizaciones puede ayudarle
a evitar interrupciones en su
cobertura.
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@ Habilidades digitales

Aprendanuevas
habilidades

digitales en su
biblioteca

Es posible que su biblioteca local
ofrezca clases gratuitas para
ayudarle a usar la tecnologiay
encontrar informacion de salud
confiable en linea.

Programas como Digital
Pathways de la American

Library Association (Asociacion
de Bibliotecas de los Estados
Unidos) ayudan a los adultos a
ganar confianza a la hora de usar
internet, el correo electronico, las
videollamadas y los servicios en
linea. Estas habilidades pueden
contribuir a mejorar su salud, su
trabajo y su vida cotidiana.

Las bibliotecas son lugares
seguros y acogedores que
ofrecen apoyo y oportunidades
de aprendizaje gratis.

Aprenda algo nuevo.
@ Llame o visite su biblioteca

local para conocer las
clases que pueden
ayudarle a desarrollar

nuevas habilidades.

No existe un modo unico
de mantenerse saludable

Para algunos, puede significar
llevar una alimentacion
equilibrada o mantenerse
activos. Para otros, puede
significar descansar lo
suficiente, controlar el estrés u
ocuparse de sus necesidades
médicas continuas. Dar
pequefnos pasos puede
brindarle apoyo para cuidar
de susalud de la manera que
mejor funcione para usted.
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o Vacuna contra la gripe

Prot¢jase esta
temporada de gripe

La temporada de gripe ya esta aqui. La gripe
puede propagarse facilmente de una persona
a otra.

La gripe es mas grave que un resfriado. Cada
ano, se enferman muchas personas. Algunas
pueden necesitar consultar a un médico o ir al
hospital.

Vacunarse contra la gripe es la mejor
manera de protegerse a usted mismoy a
las personas que le rodean. Puede ayudarle
a evitar enfermarse y reducir el riesgo de
complicaciones graves.

La vacuna contra la gripe esta cubierta sin
costo alguno para usted. Puede recibirla de
manera rapiday sencilla.

Esimportante vacunarse contra la gripe todos
los anos. El virus de la gripe puede cambiar, por lo
que vacunarse anualmente ayuda a mantener la
proteccion durante cada temporada.

Protéjase esta temporada
Q Visite a su médico o auna

farmacia cercana para
vacunarse contra la gripe.




@ Healthy First Steps®

Apoyo adicional para un embarazo
saludable

Si esta embarazada o planea estarlo, es posible que su plan de salud le ofrezca
apoyo adicional.

Healthy First Steps es un programa que le brinda apoyo durante el embarazo y después
del nacimiento de su bebé. La pone en contacto con un administrador del cuidado de la
salud que la ayuda a mantenerse al diay a recibir los cuidados que necesita.

Su administrador del cuidado de la salud trabajara con usted para crear un plany ayudarla
a mantenerse al dia con los cuidados antes y después del nacimiento de su bebé.

El programa puede ayudarla con lo siguiente:

+ Programar visitas al médicoy conseguir + Obtener ayuda después del nacimiento

transporte para sus citas de su bebé
+ Coordinar su cuidado durante el « Encontrar programasy servicios locales
embarazo

Si necesita ayuda adicional, su administrador del cuidado de la salud puede hacer un
seguimiento de su situacion y ayudarla a coordinar su cuidado.

¢Desea obtener mas informacion? Llame a Servicio al Cliente para saber si
reune los requisitos para este programa y conocer mas detalles.
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@ Beneficios del plan

Revise sus beneficios: podria tener mas de
los que piensa

¢Sabe qué cubre su plan de salud?

Muchas personas no aprovechan todos sus beneficios. Revisar su plan puede ayudarle a
entender lo que tiene a su disposicion.

Puede usar la aplicacion de UnitedHealthcare para consultar sus beneficios. Cuando
inicie sesion:

Vaya a la seccion “Benefits” (Beneficios)
+ Seleccione su plan

Mire qué servicios estan cubiertos

Consulte lo que su plan ha pagadoy lo que usted podria deber

Conocer sus beneficios puede ayudarle a tomar mejores decisiones y evitar gastos
inesperados.

Témese un momento para iniciar sesion hoy mismo
Inicie sesion en la aplicacion de UnitedHealthcare para revisar sus beneficios.
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Las pruebas de deteccion de cancer pueden
salvar vidas

Cuidar de su salud es muy importante. Las pruebas de deteccidon de cancer son pruebas
sencillas que ayudan a detectar el cancer de forma temprana. Cuando el cancer se
detecta de forma temprana, puede ser mas facil de tratar.

Pruebas de deteccion para Pruebas de deteccion para Pruebas de
hombres y mujeres mujeres deteccion para
+ Prueba de deteccién de + Prueba de deteccion hombres
cancer de colon de cancer de mama + Pruebade
- Prueba de deteccion de (mamografia) deteccion
cancer de pulmon (para + Prueba de deteccion de de cancer de
personas que fuman cancer del cuello uterino prostata
actualmente o que han (prueba de Papanicolaou
fumado mucho en el pasado) o prueba de HPV)

No todas las personas necesitan las mismas pruebas. Su edad, sus

antecedentes familiares y su salud pueden determinar qué pruebas de
deteccion necesita. Hable con su médico para saber qué pruebas son
las adecuadas para usted.

Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Acceda asuplan24/7
Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde los necesite.

Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™

Gestion del Cuidado de la Salud:

Nuestro sitio web para miembros: Ndmero gratuito: 1-800-641-1902, TTY 711
myurlcf.com/.communltyplan Los miembros con enfermedades crénicas
Servicio al Cliente: y necesidades complejas pueden recibir
NUmero gratuito 1-800-641-1902, TTY 711 llamadas telefdnicas, visitas a domicilio,
Reciba ayuda para resolver sus dudas e educacion sobre la salud, referidos a
inquietudes. Busque un proveedor de recursos comunitarios, recordatorios de
cuidado de la salud o un centro de cuidado citas, ayuda con el transporte y mas.

de urgencia, haga preguntas sobre los . .

beneficios o reciba ayuda para programar Programa Quit For Life: .

CitaS, en Cua'quier idioma. 1'866'784'8454, TTY 711 | qUItnOW.net

Obtenga ayuda para dejar de fumar sin

NurseLine: 1-877-543-4293, TTY 711 . )
costo alguno para usted (numero gratuito).

Obtenga consejos de salud del personal de
enfermeria las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, sin costo alguno para usted
(numero gratuito).
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http://myuhc.com/communityplan
https://quitnow.net

Recursos para miembros

Servicios de transporte: Llame a MTM:
1-888-777-6924, TTY 711 o visite el sitio
web memberportal.net para programar
un traslado

La Administracion de Transporte Médico
(Medical Transportation Management,
MTM) puede ayudarle con los traslados
de iday vuelta para sus citas médicas

y dentales, incluidos los viajes a la
farmacia para recoger sus medicamentos
recetados. Para programar un traslado,
llame al menos 3 dias habiles antes de su
cita. Cubrimos viajes a servicios cubiertos
por Medicaid de Nebraska dentro de

un radio de 20 millas de su hogar en
Nebraska.

Ademas, los viajes dentro de un radio

de 10 millas desde su hogar estan
disponibles para ir a citas de WIC, clases
de educacion prenatal y parental, lugar de
culto, tienda de comestibles o minorista,
despensa de alimentos, preparacion para
el empleo, centro comunitarioy reuniones
de grupos de apoyo como servicio de
valor agregado. Los traslados se limitan a
un total de 48 viajes de ida o de vuelta al
ano (iday vuelta cuentan por dos).

Live and Work Well:
liveandworkwell.com

Acceda a articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores atentos y
recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.
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Programa Healthy First Steps®:
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazoy
recompensas por acudir a los chequeos
prenatales y de bienestar del bebé a tiempo
(numero gratuito).

Pasese al formato digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase para recibir correos
electronicos, mensajes de texto y archivos
digitales, y acceda a su informacion de
salud mas rapido.

Recursos comunitarios:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de
servicios publicos y mas; todo esto gratis
0 a un costo reducido. Busque ayuda en
Ssu area.

United
'J Healthcare
Community Plan

HERITAGE
VEALTH
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Notice of nhondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex (consistent with 45 CFR § 92.101(a)(2)).
We do not exclude people or treat them less favorably because of race, color, national origin,
age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you
communicate with us, including qualified American Sign
Language interpreters. You can ask for interpreters and/or
for communications in other languages or formats such
as large print. We also provide reasonable modifications
for persons with disabilities.

If you need these services, call Member Services at
1-800-641-1902, TTY 711.

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com
If you need help filing a complaint, call Member Services at 1-800-641-1902, TTY 711.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free
communicationsin other formats, such as large print, are
available to you. Call Member Services 1-800-641-1902,
TTY 711

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a
servicios gratuitos de asistencia linguistica y a materiales
gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a
Servicios para Miembros al 1-800-641-1902, TTY 711.

EE  NRERPIL (Chinese) » AU EEBREEZ =1
BhARFEFIEMB T (FIMIKFRR) HREE - :BRE
1-800-641-1902 (EEFEER4R (TTY)711) & B ARFSSFHE4

A 1: 75171 g0 (Korean)E FAISIAI=E AR, 22 Ao XA
MH|AQICIE YAl B2 HEL|AH O|M(M| 2 EXHZE = HE)S
O|26tA! &= USLICH I7HUXE AH|A L0 1-800-641-1902,

TTY 711HO 2 M3IAA| 2.
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ATTENTION : sivous parlez frangais (French), des services
d’assistance linguistique gratuits et des communications
gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en gros
caracteres, sontavotre disposition. Appelezle Service
membres au 1-800-641-1902, ATS 711.

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Somaali (Somali),
adeegyada kaalmada lugadda oo bilaash ah iyo adeegyada
wada-xiriirka oo bilaash ah oo ah gaabab kale, sida far

waaweyn, ayaad heli kartaa. Ka wac Adeegyada Xubnaha
telefoonka 1-800-641-1902, TTY 711.

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen,
stehen Ihnen kostenlose Sprachdienste und kostenlose
Mitteilungenin anderen Formaten, beispielsweise in

Grof3druck, zur Verfugung. Rufen Sie den Mitgliederservice
unter1-800-641-1902, TTY 711 an.

edT fege: 7fc quTs AUTeT (Nepali) STogo ¥, TUTSATS
fA:R[eeh WTiSes e dT AaT f&g &I gt 3&RAT fU=e 57131
CHTHT Ui AT IEHYCH TRISA B e A hraieidoils
1-800-641-1902, TTY 711 HT hed {81 |

BHUMAHMUE: Ecnu Bl roBopuTe no-pycckm (Russian), Bol
MoXeTe DecnnaTtHO BOCMNOS1Ib30BaTbLCHA MOMOLLbIO MepeBogYMKa
N MHPOPMALMOHHBIMW MaTepuarnamMm B aribTEPHATUBHbIX
doopmaTax, Hanpumep KpynHbiM WwpudpTom. Obpawantecs

B OTAen 06Cny>XMBaHUs y4aCcTHUKOB MO TeSiepoHy
1-800-641-1902, TTY 711.



12U21U: mlmum INEIR)b (Lao) womswuamuaaalmemuuna’n
ws uas umuaamquTusuuuueu 13U AWulng, v, Tnmsu
UAMug:U12n (i 1-800-641- -1902, TTY 711.

Tébini: Heke tu bi Zimané Kurdi (Kurdish) diaxivi, xizmetén
zimaniyén belas 0 danUstandinén belas diformén din

En weke capa mezin ji bo te té dabinkirin. Digel Xizmetén
Endaman bihejmara1-800-641-1902, TTY 711 tékili dayine.

Cldas 5 by (SaS GBI ladd (i€ el Cusa (Persian) (sl 4 S 4a g
4 cbac) Gladd b Guul aa) jaled (o) yeud )y yauila cﬁ&&&@\ﬁjdd&“b
2,50 Gl (TTY 711) 1-800-641-1902 s jless

A5 I BEREE (Japanese) ZEEIN3551FE. EEOD
ERXET—EXIVN, KELREFREDMOA TDEN

A a4 —2a>alHMABWEREITE T, ROX Y /N—H—
EXICEEBFELL TV 1 1-800-641-1902, TTY 711,

LUU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi s& nhan
dwoc cac dich vu ho tro ngén nglr mién phi va cac hinh thirc
giao tiép mién phi khac, chdng han nhw ban in chir Ién. Goi cho
bd phan Dich vu Hoi vién theo s6 1-800-641-1902, TTY 711





