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Su camino hacia una vida mas saludable

Apoyo para planes de salud en la

9 Beneficios del plan
palma de la mano

Descargue la aplicacién UnitedHealthcare Mantenga Su CObertura

para acceder a los beneficiosy la i
cobertura de su plan. Disponible en App Manténgase al tanto de las

Store® o Google Play™. actualizaciones importantes

Las normas para mantener su cobertura de
Medicaid podrian cambiar. Es importante
mantenerse informado para conservar sus
beneficios.

Es posible que deba tomar medidas para
mantener su cobertura. Esto podria implicar
acciones como actualizar su informacion o
cumplir con ciertos requisitos.

Preste atencién a los mensajes de la agencia
de Medicaid de su estado. Estos mensajes
le indicaran qué debe hacery cuando debe
hacerlo.
Estar al tanto de estas actualizaciones
c puede ayudarle a evitar
interrupciones en su cobertura.
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@ Habilidades digitales

Aprenda nuevas
habilidades

digitales en su
biblioteca

Es posible que su biblioteca local
ofrezca clases gratuitas para
ayudarle a usar la tecnologia y
encontrar informacion de salud
confiable en linea.

Programas como Digital Pathways
de la Asociacion de Bibliotecas

de los Estados Unidos ayudan a

los adultos a ganar confianza a

la hora de usar internet, el correo
electrdénico, las videollamadas y los
servicios en linea. Estas habilidades
pueden contribuir a mejorar su
salud, su trabajo y su vida cotidiana.

Las bibliotecas son lugares
seguros y acogedores que
ofrecen apoyo y oportunidades
de aprendizaje gratis.

Aprenda algo nuevo.
Llame o visite su biblioteca
local para conocer las
clases que pueden
ayudarle a desarrollar
nuevas habilidades.

No existe un modo unico de
mantenerse saludable

Para algunos, puede significar
llevar una alimentacion
equilibrada o mantenerse activos.
Para otros, puede significar
descansar lo suficiente, controlar
el estrés u ocuparse de sus
necesidades médicas continuas.
Dar pequenos pasos puede
brindarle apoyo para cuidar de
su salud de la manera que mejor
funcione para usted.
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o Vacuna antigripal

Prot¢jase esta
temporada de gripe

La temporada de gripe ya esta aqui. La gripe
puede propagarse facilmente de una persona
a otra.

La gripe es mas grave que un resfrio. Cada afio,
se enferman muchas personas. Algunas pueden
necesitar consultar a un médico o ir al hospital.

Vacunarse contra la gripe es la mejor manera
de protegerse a usted mismoy a las personas
que le rodean. Puede ayudar a evitar que

se enfermey puede ayudar a prevenir
enfermedades graves.

La vacuna antigripal esta cubierta sin costo para
usted. Puede recibirla de manera rapida y sencilla.

Es importante vacunarse contra la gripe todos
los anos. El virus de la gripe puede cambiar, por lo
que vacunarse anualmente ayuda a mantener la
proteccion durante cada temporada.

Protéjase esta temporada

Visite a su médico o a una farmacia
cercana para obtener la vacuna
antigripal.




Los examenes de deteccion de cancer
pueden salvar vidas

Cuidar de su salud es muy importante. Los examenes de deteccion de cancer son pruebas
sencillas que ayudan a detectar el cancer de forma temprana. Cuando el cancer se detecta
de forma temprana, puede ser mas facil de tratar.

Examenes de deteccion para Examenes de deteccion para | Examenes de
hombres y mujeres mujeres deteccion para
+ Examen de deteccion de +  Examen de deteccidn hombres
cancer de colon de cancer de seno + Examende
- Examen de deteccién de (mamografia) deteccion de
cancer de pulmén (para - Examen de deteccion de cancer de prostata
personas que fuman cancer del cuello uterino
actualmente o que han (prueba de Papanicolaou
fumado mucho en el pasado) o prueba de HPV)

familiar y su salud pueden determinar qué examenes necesita. Hable con su

No todas las personas necesitan las mismas pruebas. Su edad, su historial
v
médico para saber qué pruebas son las adecuadas para usted.

@ Healthy First Steps®

Apoyo adicional para un embarazo saludable

Si estd embarazada o planea estarlo, es posible que
su plan de salud le ofrezca apoyo adicional. y.

Healthy First Steps es un programa que le

brinda apoyo durante el embarazo y después del
nacimiento de su bebé. La pone en contacto con
un administrador del cuidado de la salud que la
ayuda a mantenerse al dia con su plan de atencion
y a recibir los cuidados que necesita.

Su administrador del cuidado de la salud
trabajara con usted para crear un plany ayudarla
a mantenerse al dia con los cuidados antesy
después del nacimiento de su bebé.

El programa puede ayudarla con lo siguiente:

* Programar visitas al médico y conseguir
transporte para sus citas

+ Coordinar su cuidado durante el embarazo

+ Obtener ayuda después del nacimiento de su bebé

« Encontrar programas y servicios locales

Si necesita ayuda adicional, su administrador del
cuidado de la salud puede hacer un seguimiento
de su situaciéon y ayudarla a coordinar su cuidado.

¢Desea obtener mas informacion? Llame a
Servicio al Cliente para saber si califica para

este programay obtener mas informacion.
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@ Tarjeta UCard de UnitedHealthcare

Aproveche al maximo sus beneficios

con su tarjeta UCard

¢Sabia que su plan de salud puede
ofrecerle una manera sencilla de

usar sus beneficios y recompensas

en un solo lugar? La tarjeta UCard de

UnitedHealthcare le permite hacer

ambas cosas.

Segun su plan, puede usar su tarjeta UCard

para pagar:

+ Medicamentos para el resfrio y articulos de
primeros auxilios
Alimentos saludables, como frutas, verduras y leche

+ Articulos para el hogar, como productos de limpieza
Algunas facturas u otros gastos aprobados

+ Articulos para bebés, como pafales o formula

También puede ganar recompensas por cuidar su salud, por ejemplo,
asistiendo a chequeos médicos o participando en actividades
saludables. Las recompensas se agregan a su tarjeta UCard y puede
usarlas para comprar articulos.

Use su tarjeta UCard en tiendas o en linea. También puede administrarla desde
su cuenta o aplicacion para consultar su saldo y realizar un seguimiento de sus
recompensas.

la aplicacion para consultar su tarjeta UCard y ver sus beneficios y

@ Obtenga mas informacion. Inicie sesion en su cuenta de UHC o en
recompensas.
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Coberturay facturacion

Comprender su cobertura de Medicaid
NJ FamilyCare y la facturacion

Lo que debe saber

Medicaid (NJ FamilyCare) ayuda a pagar el cuidado de su salud. Saber como funciona la
facturacion puede ayudarle a evitar facturas sorpresa, a recibir cuidado con confianzay
a saber cuando una factura no es correcta. Esto es lo que puede esperar cuando recibe
cuidado y qué hacer si recibe una factura.

Antes y durante su visita
Tomar estas medidas en cada visita para el cuidado de la salud puede ayudar a que su
proceso sea mas sencillo:

Muestre todas sus tarjetas del seguro y de ID del plan de salud

Asegurese de que el consultorio tenga su nombre, direccion e informacion del seguro
correctos

Verifique que su proveedor forme parte de la red de su plan de salud
Antes de recibir un servicio, pregunte si esta cubierto y si tendra que pagar un copago
No firme ningun formulario a menos que lo entienda

Llame a NJ FamilyCare o al niUmero de Servicio al Cliente que se encuentra en la parte de
atras de su tarjeta de ID de miembro si cambia su seguro

Si necesita medicamentos, pida uno que esté en la lista aprobada, ya que esos estan
cubiertos

El cuidado de emergencia en los Estados Unidos también esta cubierto

Lo que debe hacer su proveedor

Los proveedores que forman parte de la red de su plan de salud deben seguir ciertas reglas.
Deben facturar los servicios cubiertos a NJ FamilyCare o Medicaid, no a usted. Tampoco
pueden cobrarle cargos adicionales por los servicios cubiertos por NJ FamilyCare o
Medicaid.

Siun servicio no esta cubierto, el proveedor debe:
Informarselo por escrito antes de que reciba el servicio
Obtener su aprobacion firmada antes de brindarle ese servicio
Si tiene otro seguro, el proveedor debe facturar primero a ese seguro y, por ultimo, a Medicaid.
Cuando es posible que tenga que pagar
Es posible que tenga que pagar si:
« Suplanrequiere un copago

Elige un servicio que NJ FamilyCare o Medicaid no cubre o que no se considera
médicamente necesario y usted firmo un formulario aceptando pagar

Consulta a un proveedor que no esta en su plan sin haber obtenido antes una
aprobacion, excepto en casos de cuidado de emergencia
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Cuando no deben facturarle
No deberia recibir una factura por:

+  Unimporte superior al de su copago por el cuidado cubierto

+ Elcuidado de emergencia, excepto los copagos habituales

+ Losservicios cubiertos de un proveedor dentro de la red, aunque haya olvidado su tarjeta

Sirecibe una factura

Primero, lame al proveedor para verificar si la factura es correcta. Asegurese de que tenga
su informacion actual del seguro y recuérdele que usted tiene Medicaid. Luego, espere un

tiempo para que se procese el reclamo.

Estamos aqui para ayudarle

¢ Tiene preguntas? Hable por chat con Servicio al Cliente a través de |la aplicacion
UnitedHealthcare® o en myuhc.com/communityplan. También puede llamar al

1-800-941-4647, TTY 711.

@ Movimiento saludable

Gane movilidad con
simples estiramientos

Los estiramientos ayudan a que el cuerpo se
mueva como debe ser. Le facilitan agacharse,
alcanzar objetos, caminar y realizar las tareas
diarias.

Los estiramientos son beneficiosos para todo
el mundo. El ejercicio saludable puede ser
diferente para cada persona. Y no es necesario
hacer mucho. Estirarse un poco cada dia puede
ayudarle a mejorar la movilidad con el tiempo.

Pruebe hacer estiramientos suaves para el
cuello, la espalda, los brazos y las piernas. Haga
movimientos suaves y deténgase si alguna parte
le duele.

Los estiramientos pueden ayudarle con lo

siguiente:

+  Moverse con mas facilidad

- Mantenerse flexible

« Realizar las tareas diarias con menos esfuerzo
Apenas unos minutos al dia pueden

ayudarle a mantener el cuerpo fuerte y
en forma.
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http://myuhc.com/communityplan

Las caidas pueden ser graves, pero
algunos pasos sencillos pueden
ayudar a los adultos mayores a evitar
caidas y mantenerse seguros

1. Manténgase en movimiento
Manténgase activo para desarrollar fuerza y equilibrio. Intente caminar, bailar o
practicar ejercicios suaves como el tai chi.

Consulte la seccion Recursos para miembros del sitio web para miembros de UHC
Dual Complete® NJ-YOO1 para obtener una lista de los centro para adultos de edad
avanzada de New Jersey. Muchos de ellos ofrecen clases de ejercicio en grupoy
otras actividades.

Es bueno saberlo: El plan UHC Dual Complete® NJ-YOOL incluye una

g membresia gratuita para gimnasios y acceso a videos de ejercicios y clases
de acondicionamiento fisico en Internet en vivo. Llame al 1-800-514-4911,
TTY 711 si desea mas informacion.

2. Haga que su hogar sea mas seguro
+ Quite las alfombras sueltas y los objetos que estén en el piso
+ Mantenga las habitaciones bien iluminadas

Agregue barras de agarre en el bafo

3. Use el calzado adecuado
Elija zapatos con suelas antideslizantes. Evite los tacones altos, las pantuflas o
caminar en medias.

4. Hable con su médico

Algunos medicamentos pueden causarle mareos o
somnolencia. Pidale a su médico que revise sus
medicamentos con receta.

i
|t

5. Controle su vista
Visite a su oftalmodlogo regularmente para -
mantener una buena vision. —

6. Use herramientas de apoyo
Si es necesario, use un baston o un andador

para tener mas equilibrio. ‘
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Recursos para miembros

Estamos aqui para
ayudarle.

Acceda asuplan24/7

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:

Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicio al Cliente

Numero gratuito 1-800-941-4647, TTY 711
Busque un proveedor, haga preguntas sobre
beneficios u obtenga ayuda para programar
citas, en cualquier idioma.

Transporte: 1-866-527-9933,

TTY 1-866-288-3133

Llame a Modivcare para preguntar sobre

el transporte de ida y vuelta a sus visitas
médicas y a la farmacia. Para programar un
traslado, llame al menos 5 dias habiles antes
de su cita. Ofrecemos traslados dentro de las
35 millas de su hogar.

Linea para dejar de fumar de New Jersey:
1-866-657-8677, TTY 711 | njquitline.org

Este es un servicio gratuito de asesoramiento
para fumadores que estan listos para dejar
de fumar.

Administracion del cuidado:

1-800-941-4647, TTY 711 (numero gratuito)

Los miembros con enfermedades cronicasy
necesidades complejas pueden recibir llamadas
telefonicas, visitas a domicilio, informacion
educativa sobre la salud, referencias a recursos
comunitarios, recordatorios de citas, ayuda con
trasladosy mas.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Busque articulos, herramientas de
autocuidado, proveedores atentos y recursos
relacionados con la salud mental y el
consumo de sustancias.
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Linea de Prevencion del Suicidio y en Casos
de Crisis: 988

Llame o envie un mensaje de texto si
necesita apoyo en momentos de crisis o si le
preocupa la situacidon de otra persona.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3,000 minutos de llamadas y mensajes de
texto ilimitados cada mes. Ademas, tiene la
opcién de comprar un teléfono por $20.

Healthy First Steps®

1-800-599-5985, TTY 711 (numero gratuito)
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo.

Pasese al formato digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase para recibir correos electronicos,
mensajes de texto y archivos digitales para
recibir su informacion de salud mas rapido.

Recursos comunitarios:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden ofrecerle ayuda
con alimentos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas, sin costo o con un costo
reducido para usted. Busque ayuda en su area.

Expressable: expressable.com/united
Trabaje en sesiones virtuales individuales
con un terapeuta del habla certificado,
desde la comodidad de su hogar, con
actividades de practica semanales,
educacién y apoyo para alcanzar sus

objetivos mas rapido.

© 2026 UnitedHealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.

United
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Notice of nhondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation,
and genderidentity). We do not exclude people or treat them less favorably because of
race, color, national origin, age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you
communicate with us. You can ask for interpreters and/or
for communications in other languages or formats such
as large print. We also provide reasonable modifications
for persons with disabilities.

If you need these services, call the toll-free number on your
member identification card (TTY 711).

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

If you need help filing a complaint, call the toll-free number on your member identification
card (TTY711).

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html

CSNJ25MD0309379_000 OMHC# 082-25-43
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Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free
communicationsin other formats, such as large print, are
available to you. Call Member Services 1-800-941-4647,
TTY 711

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a
servicios gratuitos de asistencia linguisticay a materiales

gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a
Servicios para Miembros al 1-800-941-4647, TTY 711

AE NIRRT (Chinese) » A EE R ERE S HEIARTS
REMEANREBART (BIE0 : KFEREDRI) o :5E
1-800-941-4647 (BEPEER4R (TTY)711) HiE BARFEIBHHLS o

&3 1St et 0 (Korean)E AISHA| = AR, B = A X| &
MH[AQLCHE Aol 23 HFRL|AO|M(M|: 2 &XN 2 =l M)
2 0| 2514 &= JUSLICEH 7FUAXE MH| AR 0| 1-800-941-4647,
TTY 711HO 2 M3}sIA A 2.

ATENCAO: Se falar portugués (Portuguese), estio
disponiveis parasiservicos de assisténcia linguistica
gratuitos e comunicacdes gratuitas noutros formatos, tais
como em letras grandes. Ligue para o Servico de Apoio a
Associados através do niumero1 800 941-4647,TTY: 711.

A sadll 3ac Luall clada el ) g5 ¢ (Arabic)du ad) 4alll caoas cu 13) gl
Glead sl 3 508 (o g yandeLilall Jia o5 il el Ailacall Jila ) g dailall
711 aill il <1-800-941-4647 a8l e sliac¥)

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen (Haitian Creole), gen
sevis ed aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a,ansanm

ak kominikasyon gratis nan 10t foma, telke gwo karakte. Rele
Sevis pou Manmyo nan 1-800-941-4647, TTY 711.



UWAGA: Jesli moéwi Pan/Paniw jezyku polskim (Polish),
dostepne sg bezptatne ustugi pomocy jezykoweji komunikacji

winnych formatach, np. duzy druk. Prosze zadzwonic¢ do
Member Services pod numer1-800-493-4647, TTY 711

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha
kang mga serbisyong libreng tulong sa wika at mga libreng
komunikasyon sa mgaibang anyo, tulad ng malaking print.
Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa1-800-941-4647,
TTY 711

BHUMAHWE! Ecnu Bl roBopuTe pycckuu (Russian), Bol
MoXXeTe B6ecnnaTHo BOCMOSb30BaTbCS NOMOLLBIO NepeBoaYMNKa
N NHPOPMALIMOHHBLIMU MaTepuanamMmn B anbTepHaATUBHbIX
dopmaTax, Hanpumep, KpynHbiM WwWpudTom. Obpalwantecb

B oTAen obcny>XmMBaHust y4acTHUKOB MO TeNegOoHy
1-800-941-4647, TTY 711.

AT <: gic 3119 f&=<EY (Hindi) §Ted €, A1 311U ch fei U 2 [oh
YT BT AATY 3R §3 37&R7 a1 fUie 3= Uyl & (3o
IR 3TN &l TG TAT37 bl 1-800-941-4647, TTY 711 R
DI b

ATTENZIONE: se parlaitaliano (Italian) sono disponibili
servizi gratuiti di assistenza linguistica e comunicazioni

gratuite in altriformati, come la stampa a caratteri grandi.
Chiamiil servizio social numero1-800-941-4647,TTY 711

CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé duoc
cung cap dich vu hé tro' ngdén ngt® mién phi va cac dinh dang
théng tin mién phi khac nhw ban in kho 1&n. Goi cho Dich Vu Hoi
Vién theo sb 1-800-941-4647, TTY 711.



qFICTtst foi|: S« v et (Bengali) ST S I, BIRE
Ry oIt s1RImeT ARt a3R IS fAE03 Ioo! SyI) TISIE

RN IS SR Gy SoeTo) Wi | 795 2RI
1-800-941-4647, TTY 711 99 T 34|

UL UL 951 H IpowR1edl (Gujarati) olletl 91, dll [H:gles e As U
A RAL i HI2L 8IRY o3l i §lHRHI [:91es ALAUASR dAHRIHIZ
Buded 8. AU AARAI 1-800-941-4647, TTY 711 R Sl S,





