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Su camino hacia una vida mas saludable

Apoyo consu plande salud enla
palma de la mano

Descargue la

aplicacion UnitedHealthcare

para acceder a los beneficiosy la
cobertura de su plan. Disponible en
App Store® o Google Play™.

98830 Iy Momiem
0T¢ 91INS 199115 LIGA|IY G/b
ueld Aylunwiwo) aJedyljeaqpaiiun

@ Beneficios del plan

Mantenga su
cobertura

Manténgase al tanto de las
actualizaciones importantes

Las normas para mantener su cobertura

de UnitedHealthcare Community Plan
podrian cambiar. Es importante mantenerse
informado para conservar sus beneficios.

Es posible que deba tomar medidas para
mantener su cobertura. Esto podria implicar
acciones como actualizar su informacion o

cumplir con ciertos requisitos.
Esté al tanto de los mensajes de
UnitedHealthcare Community Plan. Estos

mensajes le indicaran qué debe hacery
cuando debe hacerlo.

Estar al tanto de estas
actualizaciones puede ayudarle
a evitar interrupciones en su

cobertura.
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@ Habilidades digitales

Aprenda nuevas
habilidades
digitales en su
biblioteca

Es posible que su biblioteca
local proporcione clases para
ayudarle a usar la tecnologia
y encontrar informacion de
salud confiable en Internet.

Programas como Digital
Pathways de la Asociacion

de Bibliotecas de los Estados
Unidos ayudan a los adultos

a ganar confianza a la hora

de usarinternet, el correo
electrdnico, las videollamadas
y los servicios en linea. Estas
habilidades pueden contribuir
a mejorar su salud, su trabajoy
su vida cotidiana.

Las bibliotecas son lugares
seguros y acogedores

que le ofrecen apoyoy
oportunidades de aprendizaje.

Aprenda algo nuevo.
Llame o visite su
biblioteca local para

conocer las clases
que pueden ayudarle
a desarrollar nuevas
habilidades.

No existe un modo Unico de
mantenerse saludable

Para algunos, puede significar

llevar una alimentacién equilibrada

o0 mantenerse activos. Para otros,
puede significar descansar lo
suficiente, controlar el estrés u
ocuparse de sus necesidades
meédicas continuas. Dar pequenos
pasos puede brindarle apoyo para
cuidar de su salud de la manera
que mejor funcione para usted.
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0 Vacuna contra la gripe

Prot¢jase esta
temporada de gripe

La temporada de gripe ya esta aqui. La gripe
puede propagarse facilmente de una persona
a otra.

La gripe es mas grave que un resfriado. Cada
ano, se enferman muchas personas. Algunas
pueden necesitar consultar a un proveedor o
ir al hospital.

Vacunarse contra la gripe es la mejor manera
de protegerse a usted y a las personas que le
rodean. Puede ayudarle a evitar enfermarse y
reducir el riesgo de complicaciones graves.

Las vacunas antigripales estan cubiertas para
usted. Puede recibirla de manera rapiday
sencilla.

Es importante vacunarse contra la gripe
todos los anos. El virus de la gripe puede
cambiar, por lo que vacunarse anualmente
ayuda a mantener la proteccién durante cada
temporada.

Protéjase esta temporada Visite a

su proveedor o una farmacia cerca

de usted para recibir la vacuna
antigripal.




Las pruebas de deteccion de cancer pueden
salvar vidas

Cuidar de su salud es muy importante. Las pruebas de deteccion de cancer son pruebas
sencillas que ayudan a detectar el cancer de forma temprana. Cuando el cancer se
detecta de forma temprana, puede ser mas facil de tratar.

Examenes de deteccion para
hombres y mujeres

.

Examen de deteccién de
cancer de colon

Examen de deteccion de
cancer de pulmoén (para
personas que fuman
actualmente o que han
fumado mucho en el pasado)

@ Healthy First Steps®

Apoyo adicional para un embarazo saludable

Si esta embarazada o planea estarlo, es posible
que su plan de salud le ofrezca apoyo adicional.

Healthy First Steps es un programa que le brinda apoyo
durante el embarazo y después del nacimiento de su

bebé. La pone en contacto con un administrador del
cuidado de la salud que la ayuda a mantenerse al dia con
su plan de atenciony a recibir los cuidados que necesita.

Su administrador del cuidado de la salud trabajara
con usted para crear un plany ayudarla a mantenerse
al dia con los cuidados antes y después del

nacimiento de su bebé.

El programa puede ayudarla con lo siguiente:

+ Programar visitas al proveedor y conseguir transporte

+ Administrar el cuidado de su salud durante el embarazo
+ Obtener ayuda después del nacimiento de su bebé

+ Buscar programas y servicios locales

Si necesita ayuda adicional, su administrador del
cuidado de la salud puede hacer un seguimiento de
su situacion y ayudarla a coordinar su cuidado.

:Desea obtener mas informacion? Llame
a Servicio al Cliente para saber si reune los
requisitos para este programa y conocer mas

S

detalles.
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Examenes de deteccion para

mujeres
Examen de deteccion
de cancer de seno
(mamografia)

+ Examen de deteccién de
cancer del cuello uterino
(prueba de Papanicolaou
O prueba de HPV)

Examenes de

deteccion para

hombres
Examen de
deteccion
de cancer de
prostata

No todas las personas necesitan las mismas pruebas. Su edad, su historial
familiary su salud pueden determinar qué exdmenes necesita. Hable con
su proveedor para saber qué pruebas son las adecuadas para usted.




@ Habitos saludables

Cada pequeno paso cuenta para mejorar
su salud.

Empiece de a poco para disfrutar una vida mas saludable.

No tiene que mejorar su salud de un dia para otro. Los pequefos cambios pueden dar
sus frutos con el tiempo. Cuando avanza paso a paso, los habitos saludables pueden
convertirse en parte de su rutina diaria.

Piense en algo que le gustaria mejorar. Quizas quiera beber mas agua, comer mas frutas
y verduras, llevar una vida mas activa o dormir mas. Elija un objetivo y concéntrese en él.
Los objetivos pequeios suelen ser mas faciles de alcanzar que los grandes.

Por ejemplo, si quiere llevar una vida mas activa, comience con una caminata de 10 minutos
todos los dias. Si quiere comer mas saludable, agregue una fruta a su desayuno. Pasos
sencillos como estos pueden ayudarle a desarrollar habitos saludables que perduren.

También es importante celebrar sus avances. Cada paso hacia una vida saludable es
motivo de orgullo. Incluso si un dia no lo logra, no se rinda. Mafiana tendra una nueva
oportunidad para volver a intentarlo.

Los amigos y la familia también pueden ayudarle. Comparta sus objetivos con alguien
de confianza. Pueden animarle y ayudarle a mantener la motivacion.

Recuerde que la buena salud es un proceso. No tiene que hacerlo todo a la perfeccion.
Lo mas importante es avanzar de manera continua y elegir habitos saludables siempre
que pueda.

Dé el siguiente paso.
Elija un habito saludable para trabajar esta semana. Los pequeios cambios de
hoy pueden ayudarle a construir un futuro mas saludable.
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@ Beneficios del plan

Revise sus beneficios:
podria tener mas de los
que piensa

¢Sabe qué cubre su plan de salud?

Muchas personas no aprovechan todos sus beneficios.
Revisar su plan puede ayudarle a entender lo que
tiene a su disposicion.

Puede usar la aplicacion UnitedHealthcare para
consultar sus beneficios. Cuando inicie sesion:

Vaya a la seccion “Benefits” (Beneficios)
Seleccione el plan de su hijo

Mire qué servicios estan cubiertos

Verifique lo que su plan ha pagado y lo que usted
podria deber

Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle.

Acceda asuplan24/7

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google
Play™

Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

NurseLine: 1-877-440-9407, TTY 711
Obtenga consejos de salud del personal
de enfermeria las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana (numero gratuito).
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Tomese un momento para iniciar sesion
hoy mismo. Inicie sesion en la aplicacion

UnitedHealthcare para revisar sus beneficios.

Servicio al Cliente
Numero gratuito 1-800-587-5187, TTY 711
Reciba ayuda para resolver sus dudas e
inquietudes. Busque un proveedor de
cuidado de la salud o un centro de cuidado
de urgencia, haga preguntas sobre los
beneficios o reciba ayuda para programar
citas, en cualquier idioma.



http://myuhc.com/communityplan

Recursos para miembros

Programa Quit For Life:
1-866-784-8454, TTY 711 | quitnow.net
Obtenga ayuda para dejar de fumar
(numero gratuito).

Transporte:

1-855-330-9131, TTY 711

La Oficina Ejecutiva de Salud y Servicios
Humanos (Executive Office of Health and
Human Services, EOHHS) de Rhode Island
se ha asociado con la Administracion de
Transporte Médico (Medical Transportation
Management, MTM) para ofrecer servicios
de transporte que no sean de emergencia.
Los miembros deben cumplir requisitos
especificos para obtener el beneficio de
transporte. Los boletos de autobus deben
solicitarse con 7 dias habiles de anticipacion.
Para traslados en camioneta o en taxi, llame
al menos 2 dias habiles antes de su cita.

Administracion del cuidado:
1-800-672-2156, TTY 711

Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden

recibir lamadas telefdnicas, visitas en

el hogar, informacioén educativa sobre

la salud, recomendaciones de recursos
comunitarios, recordatorios de citas, ayuda
con viajes y mas (numero gratuito).

BH Link: 401-414-LINK (401-414-5465)
El apoyo para la salud mental esta disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Busque articulos, herramientas de
autocuidado, proveedores atentos y
recursos relacionados con la salud mental y
el consumo de sustancias.

Healthy First Steps®:
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo
(numero gratuito).
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Calm Health:

Apoye su salud mental con la aplicacién
Calm Health. Esta aplicacion ofrece
programas digitales disefiados para
ayudarle a cuidar su bienestar. Para empezar,
descargue la aplicacion UnitedHealthcare®
y busque Calm Health en la pagina Coverage
& Benefits (Cobertura y Beneficios).

Recursos comunitarios:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle ayuda
con alimentos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas. Busque ayuda en su area.

Expressable: expressable.com/united
Trabaje en sesiones virtuales individuales
con un terapeuta del habla certificado,
desde la comodidad de su hogar, con
actividades de practica semanales,
educacién y apoyo para alcanzar sus
objetivos mas rapido.

Membresia One Pass para gimnasios y
acondicionamiento fisico digital:

Numero gratuito 1-800-587-5187, TTY 711
Obtenga acceso a una red de gimnasios y
centros de acondicionamiento fisico, clases
digitalesy en vivo de acondicionamiento
fisico y entrenamientos a pedido. Los
miembros también tienen acceso a las
membresias familiares de YMCA. Debe ser
mayor de 18 afos. Para inscribirse, llame a
Servicio al Cliente.

United
'J Healthcare

Community Plan

© 2026 UnitedHealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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Notice of nhondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the basis
of race, color, national origin, age, disability, or sex (consistent with 45 CFR § 92.101(a)(2)).
We do not exclude people or treat them less favorably because of race, color, national origin,
age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you
communicate with us. You can ask for interpreters and/or
for communications in other languages or formats such
as large print. We also provide reasonable modifications
for persons with disabilities.

If you need these services, call the toll-free number on your
member identification card (TTY 711).

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

If you need help filing a complaint, call the toll-free number on your member identification
card (TTY711).

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in other
formats, such as large print, are available to you. Call the toll-free number on your member
identification card.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
lingUistica y a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame al numero
de teléfono gratuito que aparece en su tarjeta de identificacion de miembro.

ATENGCAO: Se fala portugués, (Portuguese), estdo disponiveis para si servigos gratuitos de
assisténcia linguistica e comunicag¢des gratuitas noutros formatos, como letras grandes.
Telefone para o numero gratuito no seu cartao de identificagdo de associado.

ERE - IREERPI , (Chinese), BIFEGRERES HBRERA XM REEARTS
(Hlan - XKFEEEIR) . FBITEE S MEM R LNRAEE.

s uaissfunfunwmanigs (Khmer) iwnnytgmmangnfiniy Samidmfdensnanignaepiiaods
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ATTENTION : Si vous parlez frangais (French), des services d’assistance linguistique
gratuits et des communications gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en gros
caracteres, sont a votre disposition. Veuillez composer le numéro gratuit figurant sur votre
carte de membre.

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen (Haitian Creole), gen sévis éd aladispozisyon w gratis
pou lang ou pale a, ansanm ak kominikasyon gratis nan |0t foma, télke gwo karakte. Rele
nimewo gratis lan ki sou kat idantifikasyon ou kom manm lan.

DYEDPE-GBO-DE-PE: D ju ke m dyi wudu Bas?), (Bassa), wudu-xwiniin-mu-za-za ké nyo-
b3un-po-ka be b¢ nyuee debe dein'be, be’se widi pée-pée do kde ni 6o m bil. Gadafo-duu nonba da
k5 kpoo-nys juin nyéné kard.

i s AT ity dglae Jilu 5 Ulae Gy sl saclis ilass dllia s 53 ((Arabic) dual) st Cuk 1) 14
Sl Al pomall iy o Ay e (300 a8 1L sl 5 gy Ao Ll

ATTENZIONE: se parla italiano (Italian), sono disponibili servizi gratuiti di assistenza
linguistica e comunicazioni gratuite in altri formati, come la stampa a caratteri grandi.
Chiami il numero verde riportato sulla Sua tessera identificativa del piano sanitario.
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Ige nti: O buru na i na-asu asusu igbo, (igbo), i ga-enweta enyemaka asusu n'efu ya na
nkwukorita n'efu, n'udi ndi 0zo, dika nnukwu mbiputa akwukwo, di ka i nwere. Kpoo nomba a
na-akwughi ugwo di na kaadi njirimara onye otu gi.

UWAGA: Jesli mowi Pan/Pani w jezyku polskim, (Polish), dostepne sg bezptatne ustugi
pomocy jezykowej i komunikacji w innych formatach, np. duzy druk. Prosze zadzwonic¢ pod
bezptatny numer podany na karcie identyfikacyjnej cztonka.

H1: 757 eh=0], (Korean)= TAISHA| = 2, 2 A0 X| & MH|AQCHE A9l =2
HRUAOM(, 2 XN = & §E2)S 0|8t = UL 7HL A HE FtEY 7| M e 7=
Mot 2 HSHYA L,

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, (Tagalog), may makukuha kang mga
serbisyong libreng tulong sa wika at mga libreng komunikasyon sa mga ibang anyo, tulad
ng malaking print. Tawagan ang libreng numero sa iyong kard ng pagkakakilanlan bilang
miyembro.

BHHUMAHHME: Ecsiu Bl roBopuTe mo-pyccku, (Russian), Bor MoxkeTe 6ecriaTHO
BOCI0JIb30BaThCs IOMOLIbIO IEpeBOAUYMKA U MHPOPMAIMOHHBIMU MaTepuaJlaMu B
aJibTepHAaTUBHBIX popMaTax, HanpuMep KpynHbiM mipudToM. [lo3BoHUTE 10 HOMepy TesiedpoHa
JIJ1s1 6ecryIaTHbIX 3BOHKOB, yKa3aHHOMY Ha Bauiel naeHTUUKALMOHHON KapTOYKe y4aCTHUKA.

AKIYESI: Ti o ba nso Yoruba, (Yoruba), awon ise atilehin éde [6féé ati awon ibanisoro ni
awon ona kika miran, gegebi tite nla, wa larowotd fun o. Pe nomba I¢feé lori kaadi idanimo
omo egbeé re.

CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé nhan dwoc cac dich vu hé tro ngén
ngir mién phiva nhan cac tailiéu truyén théng mién phi & cac dinh dang khac nhw chir in
lén. Vui long goi s6 mién cwéc trén thé nhan dang hoi vién caa quy vi.





