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Su viaje hacia una mejor salud
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¢Sabe qué medicamentos cubre
su plan de salud?

En la pagina 2, encontrara informacion
detallada sobre sus beneficios de
medicamentos recetados.
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@ Beneficios del plan

Atencion para usted

Queremos asegurarnos de que recibala

atencion que necesita, cuando la necesite.

Si necesita ayuda para acudir al consultorio de
su proveedor, nuestros planes ofrecen beneficios
de transporte para que asista a las citas.

Cuando necesite consultar a un proveedor de
inmediato, ofrecemos atencion fuera del horario
regular en los centros de atencidn de urgencia.
Muchos planes ofrecen la Linea de enfermeria
NurselLine, a la que puede llamar en cualquier
momento las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Las visitas virtuales se ofrecen en la
mayoria de |los estados. Queremos que sepa
que estos servicios estan disponibles para
usted como miembro del plan.

Para encontrar proveedores, obtener
informacion sobre los beneficios de transporte
o buscar ubicaciones de centros de atencion
de urgencia, visite myuhc.com o use la
aplicacion UnitedHealthcare.
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Lineamientos
dela atencion

Atencion
superior

Damos herramientas a
nuestros proveedores

para que puedan brindar
una mejor atencion a
nuestros miembros.

Estas herramientas se
denominan “lineamientos
sobre practicas clinicas”.
Informan a los proveedores
sobre como controlar
enfermedades y promover el
bienestar. Los lineamientos
abarcan la atencion de
diferentes enfermedades

y afecciones como la
diabetes, la presion arterial
altay la depresion. También
ofrecen informacion sobre

como mantenerse saludable
con una dieta adecuada,
ejercicioy las vacunas
recomendadas.

Puede obtener mas
informacion. Para hacerlo,
visite uhcprovider.com/cpg.
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@ Beneficios del plan

Conozca sus beneficios
de medicamentos

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
sobre sus beneficios de medicamentos recetados.
Esta informacion incluye lo siguiente:

1.

Qué medicamentos estan cubiertos. Hay una lista
de medicamentos cubiertos. Es posible que deba
usar un medicamento genérico en lugar de un
medicamento de marca.

Donde puede surtir sus medicamentos recetados.
Puede encontrar una farmacia cerca de usted que

acepte su plan. También es posible que pueda recibir
determinados medicamentos por correo postal.

Queé reglas se pueden aplicar. Algunos
medicamentos pueden estar cubiertos
unicamente en ciertos casos. Por ejemplo,

es posible que tenga que probar primero un
medicamento diferente (esto se llama “terapia
escalonada”). O bien, es posible que necesite la
aprobacion de UnitedHealthcare para usar un
medicamento (esto se llama “autorizacion previa”).
También puede haber limites en la cantidad que
puede recibir de determinados medicamentos.

Cuales son todos los costos para usted. Es
posible que tenga que pagar un copago por
sus medicamentos recetados.

Informese. Encuentre mas informacion
sobre sus beneficios de medicamentos en
myuhc.com/CommunityPlan. O bien, llame
de forma gratuita a Servicios para Miembros
al 1-866-785-1628, TTY 711.



http://myuhc.com/CommunityPlan
https://uhcprovider.com/cpg

9 Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programasy servicios
para ayudarle a mantenerse saludable. También contamos con
servicios para ayudarle a controlar mejor sus enfermedadesy
otras necesidades de atencion. Estos forman parte de nuestro
programa de salud de la poblacion. Pueden incluir lo siguiente:

« Educaciony recordatorios de salud

+ Apoyoy educacién para la maternidad

+ Apoyo para trastornos por consumo de sustancias

+  Programas para ayudarle con necesidades de salud
complejas (los administradores de atencion trabajan
con su médico y otras agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se ofrecen sin costo para
usted. Puede optar por interrumpir cualquier programa en
cualquier momento.

Le recomendamos que visite myuhc.com. Alli puede obtener
mas informacion sobre los beneficios, los programas y los
servicios que se le ofrecen. Si desea referir a alguien a nuestro
programa de administracion de casos, Ilame a Servicios para
Miembros al 1-866-785-1628, TTY 711.

Como obtener atencion

Tome el control

Preparese para ver a su proveedor.

La mejor forma de aprovechar una visita al médico es prepararse de antemano, asi como

asegurarse de que su proveedor conozca toda la atencion que ha recibido. Esta es la forma

en que puede tomar el control de su atencion de la salud:

1. Piense enlo que desea obtener de la visita antes de ir. Trate de enfocarse en las tres
cosas principales con las que necesita ayuda.

2. Digale a su proveedor sobre cualquier medicamento o vitamina que tome regularmente.
Lleve una lista por escrito o lleve los medicamentos con usted.

3. Informe a su proveedor sobre otros proveedores a los que esté consultando. No
se olvide de los proveedores de atencion médica conductual. Mencione cualquier
medicamento o tratamiento que le hayan recetado. También lleve copias de los
resultados de cualquier prueba que se haya realizado.

4. Siestuvo en el hospital o en la sala de emergencias (emergency room, ER), consulte a su
proveedor |o antes posible después del alta hospitalaria. Compartale sus instrucciones
de alta. Un seguimiento adecuado puede evitar otro ingreso hospitalario u otra visita
a la sala de emergencias.
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La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo

la gestion de utilizacién (utilization management,
UM). Todos los planes de salud de atencion
administrada lo hacen. Esta nos permite garantizar
que los miembros reciban la atencion adecuada
en el momentoy el lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible
que la atencion no cumpla con los lineamientos.
Este decide si la atencién y los servicios son
correctos. Los servicios deben estar cubiertos en
virtud de sus beneficios. No recompensamos a los
médicos ni al personal por denegar servicios. No le
pagamos a nadie por brindar menos atencion. Los
miembros y los médicos tienen derecho a apelar
las denegaciones. En los avisos de denegacion se
le indicara como apelar.

dia durante el horario de atencion regular. Si necesita dejar un mensaje, una persona
le devolvera la llamada. Los servicios TDD/TTY y de asistencia linguiistica estan
disponibles si los necesita. Llame al numero gratuito 1-866-785-1628, TTY 711.

’ ¢Tiene preguntas? Puede hablar con nuestro personal. Estan disponible 8 horas al

Manual para Miembros

Membresia, beneficios y detalles del plan

El Manual para Miembros se actualiza anualmente. Encuéntrelo en myuhc.com/
communityplan. Incluye nuestro Aviso de practicas de privacidad y el Aviso de
no discriminacion. También pueden encontrarse en linea, en uhc.com/privacy
y uhc.com/legal.

¢Prefiere una copia impresa?
Llame a Servicios para Miembros al 1-866-785-1628, TTY 711 para pedir

que le envien el Manual para Miembros por correo postal.
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Manual para Miembros

Punto por punto

¢Ha leido el Manual para Miembros? Es una gran fuente de informacion. En él, se le indica
como usar su plan, asi como lo siguiente:

+  Susderechosy responsabilidades + Dodnde, cuandoy como obtener atencion
como miembro. primaria, especializada, hospitalaria, de
salud conductual, de emergenciay fuera

+ Los beneficios y servicios que tiene. X
del horario regular.

+ Los beneficios y servicios que no o o
tiene (exclusiones). + Nuestra politica de privacidad.

atencion de la salud. +  Como presentar una queja o apelar

- Como obtener informacion sobre una decision de cobertura.

los proveedores de la red. +  Como solicitar un intérprete u obtener
otro tipo de ayuda con el idioma o
la traduccion.

+  CoOmo funcionan sus beneficios de
medicamentos recetados.
Como se decide si el plan cubre nuevos

+ Qué hacer si necesita atencion cuando > )
tratamientos o tecnologias.

esta fuera de la ciudad.

Cuando y cémo puede obtener atencién Como denunciar fraudes y abusos.

de un proveedor fuera de la red.

O bien, puede llamar a Servicios para Miembros al numero gratuito 1-866-785-1628,

0 Consigalo todo. Puede leer el Manual para Miembros en linea en myuhc.com.
TTY 711, para solicitar una copia del manual.
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@ Salud mental

Calm Health

Contribuya a su salud mental con la
aplicacion Calm Health. Esta aplicacion
sin costo cuenta con programas digitales
diseflados para ayudarle a cuidar su
bienestar. Para comenzar, descargue la
aplicacion UnitedHealthcare® y busque
Calm Health en la pagina “Coverage &
Benefits” (Cobertura y beneficios).
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@ Beneficios del plan

Calidad superior

UnitedHealthcare Community

Plan cuenta con un programa de
mejoramiento de la calidad, que tiene
como fin brindar a nuestros miembros
mejores servicios y atencion de la
salud. Cada afo fijamos objetivos y
medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se
centran en mejorar la cantidad de
servicios que reciben las miembros
embarazadasy los nifos. Estos
incluyen visitas posparto, controles de
salud fisica y vacunas. Otros objetivos
se centran en asegurar que las
personas con ciertas enfermedades,
como la diabetes, se realicen las
pruebas que necesitan. En ocasiones,
los miembros necesitan ir al hospital
0 a la sala de emergencias debido a
un problema de salud mental. Cuando
esto sucede, nuestro objetivo es que
consulten a un profesional de salud
mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros
miembros cada afio porque
queremos saber qué piensan sobre el
funcionamiento de nuestro plan de
salud. Utilizamos estos comentarios
para mejorar los servicios que
ofrecemos, incluida nuestra red de
proveedoresy el servicio al cliente.
Este afio trabajamos para mejorar la
experiencia digital de los miembros.

¢Desea obtener mas
G informacion sobre nuestro
programa de mejorade la
calidad y los resultados?
Llame de forma gratuita a

Servicios para Miembros al
1-866-785-1628, TTY 711.



Como utilizamos y protegemos sus datos
lingtiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma
que habla, la orientacion sexual, las necesidades sociales y la discapacidad. Estos datos
y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacion médica protegida
(Protected Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus
proveedores de atenciéon médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como
podemos usarla para mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:

+ Encontrar deficiencias en la atencion.

+ Ayudarle en otros idiomas.

+ Crear programas que satisfagan sus necesidades.

+ Indicar asus proveedores de atenciéon médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la PHI El acceso esta
restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla. Nuestros edificios y nuestras

computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de las computadorasy otras
protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

Para obtener mas informacion sobre como protegemos su informacion, visite uhc.com/
privacy y uhc.com/content/dam/uhcdotcom/en/npp/NPP-UHC-CS-Medical-EN.pdf.

Su privacidad

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHI y la FI para operar nuestra compafia. Nos ayudan a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI en formato oral, escrito y electréonico en toda nuestra compania.
Contamos con reglas y tecnologia que las mantienen seguras. No queremos que este tipo de
informacion se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera
indebida. Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHIy la FI cuidadosamente.
Tenemos politicas que explican lo siguiente:

+ Como podemos usarlaPHIylaFL

+  Cuando podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.

+  Qué derechos tiene usted sobre la PHI y la FI de su familia.

Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea

en myuhc.com/CommunityPlan. También puede llamar a Servicios para Miembros al

1-866-785-1628, TTY 711, para solicitar que le enviemos una copia por correo postal.
Sirealizamos cambios en la politica, le enviaremos un aviso por correo postal.
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Recursos para miembros

Estamos aqui para
brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas,

los 7 dias de la semana

Obtenga la informaciény el apoyo que
necesita, cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:
Descarguela en App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-866-785-1628, TTY 711
Reciba ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencidén médica o un centro de atencion
de urgencia, haga preguntas sobre sus
beneficios u obtenga ayuda para programar
sus citas, en cualquier idioma.

NurseLine:

Numero gratuito 1-877-503-1267, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, sin ningun
costo para usted.

Administracion de la atencion:

Numero gratuito 1-866-785-1628, TTY 711

O bien, llame directamente a su coordinador
de atencion. Los miembros con afecciones
cronicas y necesidades complejas pueden
recibir Ilamadas telefonicas, visitas a
domicilio, educacion sobre la salud, referidos
a recursos comunitarios, recordatorios de
citas, ayuda con traslados y mas.
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Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamada y mensajes

de texto ilimitados cada mes. Ademas, la
opcién de comprar un teléfono por $20.

Opte por contenido digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electrénico, los
mensajes de texto y los archivos digitales
para recibir su informacion de salud

mas rapido.

Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con los alimentos, la vivienda, el pago
de los servicios publicos y mas, sin costo o a
un costo reducido para usted. Busque ayuda
ensu area.

United
Healthcare
Community Plan

J)

969-CSG19362717S_1D 3/26 © 2026 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.


http://myuhc.com/communityplan
http://assurancewireless.com/buhc
myuhc.com/communityplan/preference
https://member.uhc.com/login?redirect=https%3A%2F%2Fmember.uhc.com%2Fuhc%2Fcommunityresources%3Flocale%3Den-US%26lob%3Deni%26locale%3Den-US

Aviso de no discriminacion

Nuestras compafias cumplen con las leyes de derechos civiles vigentes y no discriminan
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad ni sexo (lo que incluye el
embarazo, la orientacion sexual y laidentidad de género). No excluimos a las personas ni las
tratamos de manera menos favorable por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo.

Proporcionamos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
que se comunique con nosotros. Puede solicitar la ayuda de
un intérprete o que le enviemos nuestras comunicaciones en
otros idiomas o formatos, como letra grande. También
proporcionamos modificaciones razonables para personas
con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame al nUmero gratuito que
figura en su tarjeta de ID de miembro (TTY 711).

Siusted cree que no le hemos proporcionado estos servicios o que le hemos discriminado
de otra manera por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo,
puede enviar una queja al Coordinador de Derechos Civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Sinecesita ayuda para presentar su queja, llame al numero gratuito que se encuentra en su
tarjeta de ID de miembro (TTY 711).

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos:
PorInternet: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Por teléfono: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Por correo: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios para quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/
index.html.

Este aviso esta disponible en https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia en otros idiomasy
formatos alternativos

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in
otherformats, such as large print, are available to you. Call 1-866-785-1628, TTY 711.

ATENCION: Si habla <espaiiol> (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
lingUisticay a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame al
1-866-785-1628, TTY 711.

Bl e Jaai) dilae Joal 55 Jilas 55 Blane 4 gad 820 Lse laxd ol 3555 o(Arabic) <dzadl> 2all) i i€ 13) ey
T11 =il il 1-866-785-1628

AR AREE <F32> (Chinese) » KT DUE SR EHE S W BIIRBS AR (HIAIRFRRD)
AR iGN - 552 1-866-785-1628 » EfEHELR (TTY) 711 -

ATTENTION : Si vous parlez <frangais> (French), des services d’assistance linguistique
gratuits et des communications gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en gros
caractéres, sont a votre disposition.Appelez le 1-866-785-1628, TTY 711.

HINWEIS: Wenn Sie <Deutsch> (German) sprechen, stehen Ihnen kostenlose
Sprachdienste und kostenlose Mitteilungen in anderen Formaten, beispielsweise in
GrofRdruck, zur Verfligung. Rufen Sie 1-866-785-1628, TTY 711 an.

HO‘OLOHE: Ina ‘Glelo ‘oe i <Olelo Hawai‘i> (Hawaiian), loa‘a ia ‘oe na lawelawe kokua ‘6lelo
manuahi a me na kama‘ilio manuahi ma na ‘ano like ‘ole, e like me ka pa‘i nui. Kahea i ka
helu 1-866-785-1628, TTY 711.

PAKAAMMO: No agsasaoka iti <Ilokano> (Ilocano), sidadaan a magun-odmo dagiti libre a
serbisio ti tulong iti pagsasao ken libre a komunikasion kadagiti dadduma a pormat, kas iti
dadakkel a letra. Tawagan ti 1-866-785-1628, TTY 711.

&a: 57t <87 0]>(Korean)S TASHA|= A2, R H0] XY MH|AQCHE ¥Alo| 22
ARUAOIM (Y, 2 XN Z & ZE)S 0|85 == USLICH1-866-785-1628, TTY
7T11HO 2 Moo 2.

cQLRIVL: NIV <WIFIRI0> (Lao), WoNcSIDVINIVFOBCTDOIVWIFIWS CC¥
Braudgmwslusucou v, cqu GoRulne, L. luma 1-866-785-1628, TTY711.

& T: Tral <AWST> (Marathi) TAT AT, T HIHT ATIT G127 FAT A7 HisAT eaqmd Tav
AT AR ST JHATATST ITAH 2. 1-866-785-1628, TTY711 AT FHlel Tl




o fage; gfe quIs <AUTelt>, (Nepali), SIgED qUTEdTs f+1:[ew HTHT TeTadT dl figs
R BT SHERSIAT 3 HATHT Ui Y1 SUds RIS | 1-866-785-1628, TTY711 A B gl

iy aiile ¢ 800 el o PSG) Galllae 5 ) (Sl B Sland (aiSal Cumaa (Farsi) <eusd> 4 R e
2,50 i TTY 711 ¢1-866-785-1628 L .ol ol 58 Lak (51 a5

BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBopuTte <no-pycckn> (Russian), Bol moxeTe 6ecnnatHo
BOCMONb30BaTbCS NMOMOLLbIO NEpPeBOAYNKA N UHPOPMALMOHHBIMM MaTepuanamm B
anbTepHaTMBHbIX hopmMaTax, HanpUMep KPynHbIM WP TOM. 3BOHUTE MO HOMEPY
1-866-785-1628, TTY 711.

MO LE SILAFIA: Afai e te tautala i le gagana <Samoa> (Samoan), o loo avanoa mo oe e
aunoa ma se totogi auaunaga mo fesoasoani i le gagana ma feso‘ota‘iga e leai se totogi i isi
faiga, e pei o lomiga e lapopo‘a mata‘itusi. Vilii le 1-866-785-1628, TTY 711.

PAZNJA: Ako govorite <srpski>, (Serbian), dostupne su vam besplatne usluge jezi¢ke
pomociibesplatna komunikacija u drugim formatima, kao §to je tekst krupnim slovima.
Pozovite 1-866-785-1628, TTY 711.

KUMBUSHO: Tkiwa unazungumza <Kiswahili>, (Swahili), huduma za usaidizi wa lugha bila
malipo na mawasiliano bila malipo katika mifumo mingine, kama vile maandishi makubwa,
zinapatikana kwako. Piga simu kwa nambari hii, 1-866-785-1628, TTY 711.

Tsansu: minquwa<mmlng> (Thai) qaliansldsuanutiomielusessmudanmsnlaglid dldie
wlufansfesslugduuvdu u maRudddansrwalnglasliddldiogunu ny 1-866-785-1628, TTY 711

YBATA! Ako BM po3moBnsieTe , <ykpaiHcbkor> (Ukrainian) Bam 4OCTynHi 6€3KOLITOBHI
nocnyru nepeknagadis Ta 6€3koLTOBHI MaTepianu B iHWKNX oopmaTax, Hanpuknag,
HagpyKoBaHi BenukuMm wpudtom. TenedoHynTe 3a Homepom 1-866-785-1628, TTY 711.

LUV Y: Néu quy vi noi tiéng <Viét> (Vietnamese), quy vi sé nhan dwoc cac dich vu hd tro
ngdn ngir mién phiva cac hinh thirc giao ti€p mién phi khac, chang han nhw ban in chix lon.
Goi s6 1-866-785-1628, TTY 711.



