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Su viaje hacia una mejor salud

¢Sabe qué medicamentos cubre
su plan de salud?

En la pagina 2, encontrara informacion
detallada sobre sus beneficios de
medicamentos recetados.
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@ Beneficios del plan

Atencion para usted

Queremos asegurarnos de que recibala
atencion que necesita, cuando la necesite.

Si necesita ayuda para acudir al consultorio de
su proveedor, nuestros planes ofrecen beneficios
de transporte para que asista a las citas.

Cuando necesite consultar a un proveedor de
inmediato, ofrecemos atencion fuera del horario
regular en los centros de atencidn de urgencia.
Muchos planes ofrecen la Linea de enfermeria
NurselLine, a la que puede llamar en cualquier
momento las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Las visitas virtuales se ofrecen en la
mayoria de |los estados. Queremos que sepa
que estos servicios estan disponibles para
usted como miembro del plan.

Para encontrar proveedores, obtener
informacion sobre los beneficios de transporte
o buscar ubicaciones de centros de atencion
de urgencia, visite myuhc.com o use la
aplicacion UnitedHealthcare.
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Lineamientos
dela atencion

Atencion
superior

Damos herramientas a
nuestros proveedores

para que puedan brindar
una mejor atencion a
nuestros miembros.

Estas herramientas se
denominan “lineamientos
sobre practicas clinicas”.
Informan a los proveedores
sobre como controlar
enfermedadesy promover el
bienestar. Los lineamientos
abarcan la atencion de
diferentes enfermedades

y afecciones como la
diabetes, la presion arterial
altay la depresion. También
ofrecen informacion sobre

como mantenerse saludable
con una dieta adecuada,
ejercicioy las vacunas
recomendadas.

Puede obtener mas
informacion. Para hacerlo,
visite uhcprovider.com/cpg.
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@ Beneficios del plan

Conozca sus beneficios
de medicamentos

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
sobre sus beneficios de medicamentos recetados.
Esta informacion incluye lo siguiente:

1. Qué medicamentos estan cubiertos. Hay una lista
de medicamentos cubiertos. Es posible que deba
usar un medicamento genérico en lugar de un
medicamento de marca.

2. Donde puede surtir sus medicamentos recetados.
Puede encontrar una farmacia cerca de usted que
acepte su plan. También es posible que pueda recibir
determinados medicamentos por correo postal.

3. Quéreglas se pueden aplicar. Algunos
medicamentos pueden estar cubiertos
unicamente en ciertos casos. Por ejemplo,
es posible que tenga que probar primero un
medicamento diferente (esto se llama “terapia
escalonada”). O bien, es posible que necesite la
aprobacion de UnitedHealthcare para usar un
medicamento (esto se llama “autorizacion previa”).
También puede haber limites en la cantidad que
puede recibir de determinados medicamentos.

4. Cuales son todos los costos para usted.

Es posible que tenga que pagar copagos
por sus medicamentos recetados.

Informese. Encuentre mas informacion
sobre sus beneficios de medicamentos en
myuhc.com/CommunityPlan. O llame a
Servicios para Miembros al numero gratuito
1-800-414-9025, servicio de retransmision
de TTY/PA711.
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9 Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programasy
servicios para ayudarle a mantenerse saludable. También
contamos con servicios para ayudarle a controlar mejor sus
enfermedadesy otras necesidades de atencion. Estos forman
parte de nuestro programa de salud de la poblacion. Pueden
incluir lo siguiente:

.

Educacién y recordatorios de salud
Apoyo y educacioén para la maternidad
Apoyo para trastornos por consumo de sustancias

Programas para ayudarle con necesidades de salud
complejas (los administradores de atencion trabajan
con su médico y otras agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se ofrecen sin costo para
usted. Puede optar por interrumpir cualquier programa
en cualquier momento.

Le recomendamos que visite myuhc.com. Alli puede obtener
mas informacion sobre los beneficios, los programasy

los servicios que se le ofrecen. Si desea referir a alguien

a nuestro programa de administracion de casos, llame a
Servicios para Miembros al 1-800-414-9025, servicio de
retransmision de TTY/PA 711.

Como obtener atencion

Tome el control

Preparese para ver a su proveedor.

La mejor forma de aprovechar una visita al médico es prepararse de antemano, asi como
asegurarse de que su proveedor conozca toda la atencion que ha recibido. Esta es la forma
en que puede tomar el control de su atencion de la salud:

1.

2.

Piense en lo que desea obtener de la visita antes de ir. Trate de enfocarse en las tres
cosas principales con las que necesita ayuda.

Digale a su proveedor sobre cualquier medicamento o vitamina que tome regularmente.
Lleve una lista por escrito o lleve los medicamentos con usted.

Informe a su proveedor sobre otros proveedores a los que esté consultando. No

se olvide de los proveedores de atenciéon médica conductual. Mencione cualquier
medicamento o tratamiento que le hayan recetado. También lleve copias de los
resultados de cualquier prueba que se haya realizado.

Si estuvo en el hospital o en la sala de emergencias (emergency room, ER), consulte a su
proveedor |lo antes posible después del alta hospitalaria. Compartale sus instrucciones
de alta. Un seguimiento adecuado puede evitar otro ingreso hospitalario u otra visita

a la sala de emergencias.
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La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo la gestion de utilizacion (utilization
management, UM). Todos los planes de salud de atencion administrada lo hacen. Esta nos
permite garantizar que los miembros reciban la atencién adecuada en el momentoy el
lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible que la atencién no cumpla con los
lineamientos. Este decide si la atencion y los servicios son correctos. Los servicios deben
estar cubiertos en virtud de sus beneficios. No recompensamos a los médicos ni al personal
por denegar servicios. No le pagamos a nadie por brindar menos atencion.

Los miembros y los médicos tienen derecho a apelar las denegaciones. En los avisos de
denegacion se le indicara como apelar.

¢Tiene preguntas? Simplemente llame a Servicios para Miembros al nUmero
gratuito 1-800-414-9025, servicio de retransmision de TTY/PA 711, sin costo.

Manual para Miembros

Punto por punto

¢Ha leido el Manual para Miembros? Es una gran fuente de informacion. En él, se le indica
como usar su plan, asi como lo siguiente:

+  Susderechosy responsabilidades + Dodnde, cuandoy como obtener atencion
como miembro. primaria, especializada, hospitalaria, de

- Los beneficios y servicios que tiene. salud conductual, de emergenciay fuera

+  Los beneficios y servicios que no del horario regular.
tiene (exclusiones). + Nuestra politica de privacidad.

- Los costos que puede tener su +  Qué hacersirecibe una factura.
atencion médica. +  Como presentar una queja o apelar

+  Coémo obtener informacién sobre una decision de cobertura.
los proveedores de la red. +  Como solicitar un intérprete u obtener

- Cémo funcionan sus beneficios de otro tipo de ayuda con el idioma o
medicamentos recetados. la traduccion.

+  Qué hacer si necesita atenciéon cuando ~ * Cdomo se decide si el plan cubre nuevos
esta fuera de la ciudad. tratamientos o tecnologias.

-+ Cuandoycémo puede obtener atencién * Cdmo denunciar fraudes y abusos.
de un proveedor fuera de la red.

O bien, puede llamar a Servicios para Miembros al niUmero gratuito 1-800-414-9025,

0 Consigalo todo. Puede leer el Manual para Miembros en linea en myuhc.com.
servicio de retransmision de TTY/PA 711, para solicitar una copia del manual.
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Ayuda con el idioma

Necesidades de
comunicacion

Ofrecemos servicios gratuitos para
ayudarle a comunicarse con nosotros.
Podemos enviarle informacion en otro
idioma que no sea inglés o en letra grande.
También puede solicitar un intérprete.
Para pedir ayuda, Ilame a Servicios para
Miembros al numero de teléfono que
aparece en la pagina 9.

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than
English or in large print. You can ask for
an interpreter. To ask for help, please call
Member Services at the phone number
on page 9.
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Nous proposons des services gratuits pour
vous aider a communiquer avec nous. Nous
pouvons vous envoyer des informations
dans des langues autres que I'anglais ou en
gros caractéres. Vous pouvez également
demander l'assistance d’un ou d’'une
interprete. Pour obtenir de l'aide, veuillez
appeler le service aux membres au numéro
de téléphone indiqué a la page 9.
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Mbl npegocTaBfsieM 6ecnnaTHble yCnyru,
KOTOpble NOMOryT BaM 06L,aTbCH C HAMW.

Mbl MOXeM OTNpPaBNATb BaM MHPopMaLmto

Ha ApYrux s3blkax, MOMMUMO aHITIMINCKOIO, UK
KPYMNHbIM WpudTOM. Bbl MOXKETE MONPOCUTL
npeAoCcTaBUTb BaM YCTHOMO NepeBoayvMKa.
YT06bI 06PATUTHLCA 33 MOMOLLIBbIO, MO3BOHUTE B
oTAen 06CNy>KMBaHUS Y4aCTHUKOB MO HOMepPY
TenedoHa, ykasaHHOMY Ha CTpaHuue 9.

Disponibilizamos servigos gratuitos para

0 ajudar a comunicar connosco. Podemos
enviar-lhe informacao em idiomas que nao
oinglés ou em letras grandes. Também
podera pedir um intérprete. Para pedir ajuda,
contacte o Servigo de Apoio a Associados
através do numero de telefone incluido na
pagina 9.



9 Beneficios del plan

Calidad superior

UnitedHealthcare Community Plan cuenta con un programa de mejoramiento de la calidad.
Este tiene como fin brindar a nuestros miembros mejores servicios y atencion médica. Cada
ano fijamos objetivos y medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se centran en mejorar la cantidad de servicios que reciben
las miembros embarazadas y los nifios. Estos incluyen visitas posparto, controles de salud
fisica y vacunas. Otros objetivos se centran en asegurar que las personas con ciertas
enfermedades, como la diabetes, se realicen las pruebas que necesitan. En ocasiones,

los miembros necesitan ir al hospital o a la sala de emergencias debido a un problema

de salud mental. Cuando esto sucede, nuestro objetivo es que consulten a un profesional
de salud mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros miembros cada afio porque queremos saber qué piensan
sobre el funcionamiento de nuestro plan de salud. Utilizamos estos comentarios para
mejorar los servicios que ofrecemos, incluida nuestra red de proveedores y el servicio al
cliente. Este afio estamos trabajando para mejorar la experiencia digital de los miembros.

¢Desea obtener mas informacion sobre nuestro programa de mejoramiento de

la calidad y sus resultados? Llame a Servicios para Miembros al numero gratuito
1-800-414-9025, servicio de retransmision de TTY/PA 711.
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Como utilizamos y protegemos sus datos
lingtiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma
que habla, la orientacion sexual, las necesidades sociales y la discapacidad. Estos datos
y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacion médica protegida
(Protected Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus
proveedores de atencién médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como
podemos usarla para mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:

+ Encontrar deficiencias en la atencion.

+ Ayudarle en otros idiomas.

+ Crear programas que satisfagan sus necesidades.

+ Indicar asus proveedores de atenciéon médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la PHI El acceso esta
restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla. Nuestros edificios y nuestras
computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de las computadorasy otras
protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

Para obtener mas informacion sobre como protegemos su informacion, visite uhc.com/
privacy y uhc.com/content/dam/uhcdotcom/en/npp/NPP-UHC-CS-Medical-EN.pdf.

y
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Su privacidad

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHI y la FI para operar nuestra compafia. Nos ayudan a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI en formato oral, escrito y electréonico en toda nuestra compania.
Contamos con reglas y tecnologia que las mantienen seguras. No queremos que este tipo de
informacion se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera
indebida. Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHIy la FI cuidadosamente.
Tenemos politicas que explican lo siguiente:

Como podemos usarla PHIy la FL

Cuando podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.
+  Qué derechos tiene usted sobre la PHI y la FI de su familia.
Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea
en myuhc.com/CommunityPlan. También puede llamar a Servicios para Miembros al
numero gratuito 1-800-414-9025, servicio de retransmision de TTY/PA 711, para solicitar
que le enviemos una copia por correo postal. Si realizamos cambios en la politica, le
enviaremos un aviso por correo postal.

Manual para Miembros

Membresia, beneficios y detalles del plan

El Manual para Miembros se actualiza anualmente. Encuéntrelo en myuhc.com/
communityplan. Incluye nuestro Aviso de practicas de privacidad y el Aviso de no
discriminacion. También pueden encontrarse en linea, en uhc.com/privacy y uhc.com/legal.

¢Prefiere una copia impresa?
Llame a Servicios para Miembros al numero gratuito 1-800-414-9025,

servicio de retransmision de TTY/PA 711, para pedir que le envien el
Manual para miembros por correo postal.
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Recursos para miembros

Estamos aqui para
brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Obtenga la informacion y el apoyo que
necesita, cuando y donde los necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:

Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros: 1-800-414-9025,
servicio de retransmision de TTY/PA 711
Reciba ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencion médica o un centro de atencion
de urgencia, haga preguntas sobre sus
beneficios u obtenga ayuda para programar
sus citas, en cualquier idioma.

NurseLine: 1-844-222-7341, servicio
de retransmision de TTY/PA 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, sin
ningun costo para usted.

Doctor Chat de UHC: Comuniquese con
médicos de cabecera (primary care provider,
PCP) en segundos con la aplicacién Doctor
Chat de UHC. Los PCP estan disponibles

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,

y pueden responder todas sus preguntas,

sin importar si son simples o complejas.
Descargue la aplicacion Doctor Chat

de UHC u obtenga mas informacion en
UHCDoctorChat.com.

Linea para dejar de fumar de Pennsylvania:
1-800-QUIT-NOW (784-8669), servicio

de retransmision de TTY/PA 711
pa.quitlogix.org

Obtenga ayuda para dejar de fumar sin
costo (numero gratuito).
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Programa de Transporte
de Medical Assistance (MATP):
1-800-414-9025, servicio de

retransmision de TTY/PA 711

EI MATP proporciona transporte que no

es de emergencia para visitas médicas

y a la farmacia. EIl MATP de su condado
determinara si usted necesita el programa.
Para coordinar el transporte, llame a
Servicios para Miembros.

Administracion de la atencion:
1-800-414-9025, servicio de
retransmision de TTY/PA 711

Los miembros con afecciones cronicas
y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefdnicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a
recursos comunitarios, recordatorios

de citas, ayuda con traslados y mas.

Unidad mejorada de apoyo para miembros
(Enhanced Member Support Unit, EMSU)
anteriormente Unidad de necesidades
especiales: 1-877-844-8844, servicio

de retransmision de TTY/PA 711

Obtenga apoyo para afecciones fisicas,

del desarrollo, emocionalesy del
comportamiento en curso.

Linea de Prevencion de Suicidio y Crisis:
Para obtener ayuda, llame al 988.

Healthy First Steps®: 1-800-414-9025,
servicio de retransmision de TTY/PA 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazoy
recompensas por recibir atencion prenatal
y completar a tiempo las visitas para el
bienestar del bebé.
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Recursos para miembros

Babyscripts: Babyscripts.com

Las miembros embarazadas que se
inscriban recibiran acceso gratuito
a contenido educativo, recursos y
recompensas por asistir a visitas
prenatalesy posparto. También
podran ganar hasta 3 tarjetas de
regalo de Walmart.

Opte por contenido digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electronico, los
mensajes de texto y los archivos digitales
para recibir su informacion médica

mas rapido.
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Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
1-800-414-9025, servicio de
retransmision de TTY/PA 711
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con los alimentos, la vivienda, el
pago de los servicios publicos y mas, sin
costo o a un costo reducido para usted.
Busque ayuda en su area.

Membresia en gimnasios:
uhccp.com/onepasspa

Obtenga acceso a una red de gimnasios y
centros de acondicionamiento fisico; clases
de acondicionamiento fisico digitales en
vivo; y entrenamientos a pedido. Disponible
sin costo para los miembros elegibles.
Lleve un cuidador al gimnasio sin costo.
Debe tener 18 afos o0 mas.

United
'J Healthcare

Community Plan

950-CSG19362717S_PA_A4/26 © 2026 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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UnitedHealthcare Community Plan cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion
religiosa, ascendencia, género, identidad o expresion de género ni orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan no excluye a las personas ni les trata de manera
diferente debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual.

UnitedHealthcare Community Plan proporciona ayuda y servicios gratuitos a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse con nosotros de manera efectiva, por ejemplo:

* Intérpretes de lenguaje de sefas calificados

+ Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles
y demas formatos)

UnitedHealthcare Community Plan ofrece servicios de idioma gratuitos a las personas cuyo
idioma principal no es el inglés, por ejemplo:

* Intérpretes calificados
* Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con UnitedHealthcare Community Plan al
1-800-414-9025, servicio de retransmision de TTY/PA711.

Si considera que UnitedHealthcare Community Plan no ha proporcionado estos servicios
o ha discriminado de otro modo en funcién de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad,
credo, afiliacion religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresion de género u
orientacion sexual, puede presentar una queja ante:

UnitedHealthcare Community Plan The Bureau of Equal Opportunity

P.O. Box 30608 Room 223, Health and Welfare Building
Salt Lake City, UT 84131-0364 P.O. Box 2675, Harrisburg, PA 17105-2675
Correo electrénico: Por teléfono: 717-787-1127, servicio de
UHC_Civil_Rights@uhc.com retransmision de TTY/PA 711

Fax: 717-772-4366,
Correo electroénico:
RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, UnitedHealthcare Community Plan y la Oficina de Igualdad de
Oportunidades estan disponibles para brindarle asistencia.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles

del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., por via electronica a través del
Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/
ocr/portal/lobby.jsf, o por correo postal, teléfono o correo electrénico a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
OCRMail@hhs.gov

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

1 de enero de 2025
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ATTENTION: If you speak a language other than English, free
language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible
formats are also available free of charge. Call 1-800-414-9025
(TTY/PA RELAY 711) or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informacién en formatos accesibles. Llame al 1-800-414-9025
(TTY/PA RELAY 711) o hable con su proveedor.

Chinese; Mandarin
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Nepali
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qguqidq GIAITEEHT STTTehRT Yo Te] SUYeFc] HEIICTT I HaTe® [eT fo¥:¢eeh STeTet B | 1-800-414-
9025 (TTY/PA RELAY 711) HT I TG aT 31T o1l G& IR a1 F13Tede 14 |

Russian

BHUMAHWE: Ecnun Bbl roBOpuTE Ha PYCCKUA, BaM JOCTYMHbI 6GecnnaTtHble yCnyru S3bIKoBOW
nogaepxkun. CooTBeTCTBYHOLME BCNIOMOraTefbHble CpeAcTBa 1 ycrnyrn no npeaocTaBneHuto
MHdopMauumn B OCTYMHbIX hopmaTax Takke npegocrtaenaiTca 6ecnnatHo. MNo3BoHUTE No
TenedgoHy 1-800-414-9025 (TTY/PA RELAY 711) unn obpatutech K CBOEMY MOCTaBLUUKY
ycnyr.

Arabic

donlico ledd g 3aclioe Jila g 5363 LS Anilaall 45 glll acbuall chlead Sl 58 93008 Ay yall ARl Chaats i€ 1Y) 14
o dhail Ulae L) J o s S ity e slaall i il
Aexdll adie ) s 5l 1-800-414-9025 (TTY/PA RELAY 711) &80
Haitian Creole

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sevis éd aladispozisyon w gratis pou lang ou
pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo
disponib gratis tou. Rele nan 1-800-414-9025 (TTY/PA RELAY 711) oswa pale avek founisé
w la.



Viethamese

LUU Y: Néu ban noi tiéng Viét, ching t6i cung cAp mién phi cac dich vu hé tro' ngén ngik.
Cac hb tro dich vu phu hop dé cung cép théng tin theo cac dinh dang dé tiép can ciing duoc
cung cap mién phi. Vui long goi theo s6 1-800-414-9025 (TTY/PA RELAY 711) ho&c trao dbi
v&i ngudi cung cap dich vu cta ban.

Ukrainian

YBATA: AKWwo B1 po3MOBIsSiETe yKpaiHCbKa MOBa, BaM AOCTYMHi 6€3KOLUTOBHI MOBHi NOCNyru.
BignoBigHi gonomixkHi 3acobu Ta nocnyri Ana HagaHHs iHpopmauii y 4oCTynHUX doopmaTax
TakoX JOCTYNHi 6e3kowToBHO. 3aTenedoHynte 3a Homepom 1-800-414-9025 (TTY/PA
RELAY 711) abo 3BepHIiTbLCS 40 CBOro noctavasbHuKa.

Chinese; Cantonese

AR REER P WP USRI R EE S RS o el DI SR Mt E AvEEh T
B EEEs - DURIEBHS SR AR - 55808 1-800-414-9025 (TTY/PA RELAY 711) ECELfEHY
fRfEaTam -

Portuguese

ATENCAO: Se vocé fala portugués, servicos gratuitos de assisténcia linguistica estao
disponiveis para vocé. Auxilios e servicos auxiliares apropriados para fornecer informacgdes
em formatos acessiveis também estdo disponiveis gratuitamente. Ligue para 1-800-414-
9025 (TTY/PA RELAY 711) ou fale com seu provedor.

Bengali

TCAICITST A= M QA 181 T ORI HHNL Gy [ [N Cets Ol TRl AR I
GNeTgh FCNCR | SHICIHCAT FIAWICE OAT ARNS T3 SAYS STRIAP HR(AM5TO] ]2
ARTIAMS [[RATYCET ST TR | 1-800-414-9025 (TTY/PA RELAY 711) VH(F FeT FPA
R AN ARNBIAN AL FAT I |

French

ATTENTION : Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a
votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations
dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-
414-9025 (TTY/PA RELAY 711) ou parlez a votre fournisseur.



Cambodian

VPHWAGHSHN M [USIOHASIWIW ManNiSiunsysS SwMman
SEANIBATSUEIULMNY 3SW SHivhAgIRummMIgwSuyiy]
SHAMINUASTISMUSHIIRUMGGUIDINUTS AHNGINT S

1N Wﬁﬁﬁﬁigiﬁﬁfﬁﬁ wrigitun1si 1-800-414-9025 (TTY/PA RELAY 711)

ySunNwisimMSHAXUIINIUIHNY
= (3 =

Korean

T2l [2= 05 A8

= | & L|CH 0| 87t %t
IHe R EE M&os

—

4% F= 20 X| & MH|AE 0| 8514
Mt HR 7| U MHAE BE2 §2
9025(TTY/PA RELAY 711)H O 2 38t ALE MH|A K S YEH 0 22

A O]
T M
ZIL|C}. 1-800-414-
|SHMAIL.

Gujarati

tdlot AU %8| AR oAl sl &l Al Mgt enisla UslAAL AU dAHIRL HIZ Gudou B,
2102 AUEBAI] At wUA WsARAUA sl 1l Y3l wsal H2oll AcuA ual [@Qeott Y
Gude 8. 1-800-414-9025 (TTY/PA RELAY 711) UR SIA 831 A&l dAHIRL YELAL U clct $A.





