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. . Beneficios del plan
¢Sabe qué medicamentos cubre

su plan de salud?

En la pagina 2, encontrara informacion AtenCi(’)n para uSted

detallada sobre sus beneficios de

medicamentos recetados Queremos asegurarnos de que reciba la

atencion que necesita, cuando la necesite.

Si necesita ayuda para acudir al consultorio
de su proveedor, la Autoridad de Atencidn
de la Salud (Health Care Authority, HCA) de
Washington ofrece beneficios de transporte
para que asista a las citas.

Si necesita ver a un proveedor de inmediato,
ofrecemos atencion fuera del horario de
consulta, en atencidn de urgencias, servicios de
la linea de enfermeria NurseLine (disponible las
24 horas, los 7 dias de la semana) y consultas
virtuales a través de UHC Doctor Chat.
Queremos que sepa que estos servicios estan
disponibles para usted como miembro del plan.

Para encontrar proveedores, obtener
informacion sobre los beneficios de
transporte o buscar centros de atencion
de urgencia, visite myuhc.com o use la

aplicacion UnitedHealthcare.
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Lineamientos
dela atencion

Atencion
superior

Damos herramientas a
nuestros proveedores

para que puedan brindar
una mejor atencion a
nuestros miembros.

Estas herramientas se
denominan “lineamientos
sobre practicas clinicas”.
Informan a los proveedores
sobre como controlar
enfermedades y promover el
bienestar. Los lineamientos
abarcan la atencion de
diferentes enfermedades

y afecciones como la
diabetes, la presion arterial
altay la depresion. También
ofrecen informacioén sobre
como mantenerse saludable
con una dieta adecuada,
ejercicioy las vacunas
recomendadas.

Puede obtener mas
informacion. Para hacerlo,
visite uhcprovider.com/cpg.
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@ Beneficios del plan

Conozca sus beneficios
de medicamentos

Visite nuestro sitio web para obtener informacion
sobre sus beneficios de medicamentos recetados.
Esta informacion incluye lo siguiente:

1.

Qué medicamentos estan cubiertos. Hay una lista
de medicamentos cubiertos. Es posible que deba
usar un medicamento genérico en lugar de un
medicamento de marca.

Donde puede surtir sus medicamentos recetados.
Puede encontrar una farmacia cerca de usted que

acepte su plan. También es posible que pueda recibir
determinados medicamentos por correo postal.

Queé reglas se pueden aplicar. Algunos
medicamentos pueden estar cubiertos
unicamente en ciertos casos. Por ejemplo,

es posible que tenga que probar primero un
medicamento diferente (esto se llama “terapia
escalonada”). O bien, es posible que necesite la
aprobacion de UnitedHealthcare para usar un
medicamento (esto se llama “autorizacion previa”).
También puede haber limites en la cantidad que
puede recibir de determinados medicamentos.

Cuales son todos los costos para usted.
No tiene que pagar copagos por los
medicamentos recetados.

Informese. Encuentre mas informacion
sobre sus beneficios de medicamentos en
myuhc.com/CommunityPlan. O bien, llame
de forma gratuita a Servicios para Miembros
al 1-877-542-8997, TTY 711.
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9 Beneficios del plan

Nos importa

UnitedHealthcare Community Plan ofrece programasy
servicios para ayudarle a mantenerse saludable. También
contamos con servicios para ayudarle a controlar mejor sus
enfermedadesy otras necesidades de atencion. Estos forman
parte de nuestro programa de salud de la poblacion. Pueden
incluir lo siguiente:

+  Educaciony recordatorios de salud
+  Apoyoy educacién para la maternidad
+ Apoyo para trastornos por consumo de sustancias

+  Programas para ayudarle con necesidades de salud
complejas (los administradores de atencion trabajan
con su médico y otras agencias externas)

Estos programas son voluntarios. Se ofrecen sin costo para
usted. Puede optar por interrumpir cualquier programa
en cualquier momento.

Le recomendamos que visite myuhc.com. Alli puede obtener
mas informacion sobre los beneficios, los programasy

los servicios que se le ofrecen. Si desea referir a alguien

a nuestro programa de administracion de casos, llame

a Servicios para Miembros al 1-877-542-8997, TTY 711.

Como obtener atencion

Tome el control

Preparese para ver a su proveedor.

La mejor forma de aprovechar una visita al médico es prepararse de antemano, asi como
asegurarse de que su proveedor conozca toda la atencion que ha recibido. Esta es la forma
en que puede tomar el control de su atencion de la salud:

1. Piense enlo que desea obtener de lavisita antes de ir. Trate de enfocarse en las tres
cosas principales con las que necesita ayuda.

2. Digale a su proveedor sobre cualquier medicamento o vitamina que tome regularmente.
Lleve una lista por escrito o lleve los medicamentos con usted.

3. Informe a su proveedor sobre otros proveedores a los que esté consultando. No
se olvide de los proveedores de atenciéon médica conductual. Mencione cualquier
medicamento o tratamiento que le hayan recetado. También lleve copias de los
resultados de cualquier prueba que se haya realizado.

4. Siestuvo en el hospital o en la sala de emergencias (emergency room, ER), consulte a su
proveedor |lo antes posible después del alta hospitalaria. Compartale sus instrucciones
de alta. Un seguimiento adecuado puede evitar otro ingreso hospitalario u otra visita
a la sala de emergencias.
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La atencion adecuada

UnitedHealthcare Community Plan lleva a cabo la gestion de utilizacion (utilization
management, UM). Todos los planes de salud de atencion administrada lo hacen. Esta nos
permite garantizar que los miembros reciban la atencién adecuada en el momentoy el
lugar correctos.

Un médico revisa las solicitudes cuando es posible que la atencién no cumpla con los
lineamientos. Este decide si la atencidon y los servicios son correctos. Los servicios deben
estar cubiertos en virtud de sus beneficios. No recompensamos a los médicos ni al personal
por denegar servicios. No le pagamos a nadie por brindar menos atencion.

Los miembros y los médicos tienen derecho a apelar las denegaciones. En los avisos de
denegacion se le indicara como apelar.

¢Tiene preguntas? Puede hablar con nuestro personal. Estan disponibles de lunes

’ aviernes,de 8 a.m. a 5 p. m. Si necesita dejar un mensaje, una persona le devolvera
la llamada. Los servicios TDD/TTY y de asistencia linguistica estan disponibles si los
necesita. Llame de forma gratuita al 1-877-542-8997, TTY 711.

Manual para Miembros

Punto por punto

¢Ha leido el Manual para Miembros? Es una gran fuente de informacién. En él, se le indica
como usar su plan, asi como lo siguiente:

«  Susderechosy responsabilidades + Dodnde, cuando y como obtener atencion
como miembro. primaria, especializada, hospitalaria, de

- Los beneficios y servicios que tiene. salud conductual, de emergenciay fuera

+ Los beneficios y servicios que no del horario regular.
tiene (exclusiones). +  Nuestra politica de privacidad.

- Los costos que puede tener su +  Qué hacersirecibe una factura.
atencion de la salud. «  Como presentar una queja o apelar

- Coémo obtener informacion sobre una decision de cobertura.
los proveedores de la red. +  Como solicitar un intérprete u obtener

- Cémo funcionan sus beneficios de otro tipo de ayuda con el idioma o
medicamentos recetados. la traduccion.

+  Qué hacer si necesita atencién cuando ~ * Cdmo se decide si el plan cubre nuevos
esta fuera de la ciudad. tratamientos o tecnologias.

+  Cuandoycémo puede obtener atencién * Cdmo denunciar fraudes y abusos.
de un proveedor fuera de la red.

O bien, puede llamar a Servicios para Miembros al numero gratuito 1-877-542-8997,

O Consigalo todo. Puede leer el Manual para Miembros en linea en myuhc.com.
TTY 711, para solicitar una copia del manual.
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Ayuda con el idioma

Necesidades de comunicacion

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle
a comunicarse con nosotros. Podemos
enviarle informacion en otro idioma que no
seainglés o en letra grande. También puede
solicitar un intérprete. Para pedir ayuda,
llame a Servicios para Miembros al numero
de teléfono que aparece en la pagina 10.

We provide free services to help you
communicate with us. We can send you
information in languages other than
English orin large print. You can ask for
an interpreter. To ask for help, please call
Member Services at the phone number
on page 10.

Mbl NpeaocTaBnsieM 6ecnnaTHble YCIyry,
KOTOpble MOMOryT BaM 06LLaTbCS C HaMM.

Mbl MOXeM OTMNpaBNATb BaM MHGOPMaLUIO

Ha APYrux A3blKax, MTOMUMO aHITIMACKOTO, UK
KPYMHbIM LWpHbTOM. Bbl MOXeTe NonpocuTb
NpeAoCTaBUTb BaM YCTHOMO NepeBoAUMKa.
YT06bl 06paTUTLCS 32 MOMOLLbIO, TO3BOHUTE B
oTAen 06CNy>KMBaHUA yYaCTHUKOB MO HOMepY
TenedoHa, ykazaHHOMY Ha cTpaHuue 10.

Chung t6i cung cap céac dich vu mién phi dé giup
quy vi giao tiép véi chuiing toi. Chung t6i c6 thé
gui cho quy vi thong tin bang cac ngon ngirkhac
tiéng Anh hoéc dudi ban in cd lon. Quy vi co thé
yéu cau mét théng dich vién. P& xin ho trg, hay
goi Dich vu Hoi vién theo so trang 10.

Mu HapgaeMo 6€3KOLUTOBHI MOCAYMK, AKI
JAOMOMOXYTb BaM CNiSIKyBaTUCA 3 HaMu. Mu
MOXXEMO HaacunaTy BaM iHpopMaLLiko IHLLMMM
MOBaMMU, OKPIM aHIMMINCbKOI, a60 BEIMKNM
wpndToM. Bn MOXKETE MONPOCUTM HaZaTH
BaM YCHOro nepeknagava. LLlo6 3BepHyTucs
3a f,ONOMOroto, 3aTeneoHynTe 0 Bigainy
06CcNyroByBaHHs y4aCHUKIB 32 HOMEPOM
TenedoHy, 3a3HayeHUM Ha cTopiHui 10.
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Ayuda con el idioma
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Waxaan bixinaa adeegyo bilaash si aan kaaga
caawino inaad nala xiriirto. Macluumaadka
ayaan kuugu soo diri karnaa luugadaha
aheynIngiriisiga ama far waaweyn. Waxaad
codsan kartaa turjumaan. Si aad u weydiin in
lagu caawiyo, fadlan ka wac Member Services

lambarka telefoonka ee ku yaala boggalO-aad.
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Nagbibigay kami ng mga libreng serbisyo

para matulungan kayo sa pakikipag-ugnayan
sa amin. Mapapadalhan namin kayo ng
impormasyon sa mga wika maliban sa

Ingles o nasa malaking print. Maaari kayong
humiling ng interpreter. Para humingi ng
tulong, pakitawagan ang Mga Serbisyo para sa
Miyembro sa numero ng telepono sa pahina 10.



@ Salud mental

Calm Health

Contribuya a su salud mental con la
aplicacion Calm Health. Esta aplicacion
sin costo cuenta con programas digitales
diseflados para ayudarle a cuidar su
bienestar. Para comenzar, descargue la
aplicacion UnitedHealthcare® y busque
Calm Health en la pagina “Coverage &
Benefits” (Cobertura y beneficios).
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@ Beneficios del plan

Calidad superior

UnitedHealthcare Community

Plan cuenta con un programa de
mejoramiento de la calidad, que tiene
como fin brindar a nuestros miembros
mejores servicios y atencion de la
salud. Cada afo fijamos objetivos y
medimos nuestro progreso.

Algunos de nuestros objetivos se
centran en mejorar la cantidad de
servicios que reciben las miembros
embarazadasy los nifos. Estos
incluyen visitas posparto, controles de
salud fisica y vacunas. Otros objetivos
se centran en asegurar que las
personas con ciertas enfermedades,
como la diabetes, se realicen las
pruebas que necesitan. En ocasiones,
los miembros necesitan ir al hospital
0 a la sala de emergencias debido a
un problema de salud mental. Cuando
esto sucede, nuestro objetivo es que
consulten a un profesional de salud
mental después de regresar al hogar.

También encuestamos a nuestros
miembros cada afio porque
queremos saber qué piensan sobre el
funcionamiento de nuestro plan de
salud. Utilizamos estos comentarios
para mejorar los servicios que
ofrecemos, incluida nuestra red de
proveedoresy el servicio al cliente.
Este afio trabajamos para mejorar la
experiencia digital de los miembros.

¢Desea obtener mas
G informacion sobre nuestro
programa de mejorade la
calidad y los resultados?
Llame de forma gratuita a

Servicios para Miembros al
1-877-542-8997, TTY 711.



@ Involucrese

cLe interesaria unirse
a nuestro Consejo

Asesor Comunitario ~
y para Miembros?

Silo hace, podra aportar sus ideas para mejorar la

equidad enla salud y la calidad de la atenciéon que

reciben nuestros miembros. El Consejo se reune cuatro ‘
veces al ano. Los cupos en el Consejo son limitados;

envienos un correo electronico en cuanto pueda a
uhc_communitywa@uhc.com.

AR

Manual para Miembros

Membresia, beneficios y detalles del plan

El Manual para miembros se actualiza anualmente. Encuéntrelo en myuhc.com/
communityplan. Incluye nuestro Aviso de practicas de privacidad y el Aviso de
no discriminacion. También puede encontrarlos en linea en uhc.com/privacy y
uhc.com/legal.

¢Prefiere una copia impresa?
G Llame de forma gratuita a Servicios para Miembros al 1-877-542-8997, TTY 711
para pedir que le envien el Manual para Miembros por correo postal.
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Como utilizamos y protegemos sus datos
lingtiisticos y culturales

Recibimos informacion sobre usted. Esta puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma
que habla, la orientacion sexual, las necesidades sociales y la discapacidad. Estos datos
y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacion médica protegida
(Protected Health Information, PHI). Podemos compartir esta informacion con sus
proveedores de atenciéon médica como parte del tratamiento, el pago y las operaciones
para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. Algunos ejemplos de como
podemos usarla para mejorar los servicios que brindamos incluyen los siguientes:

+ Encontrar deficiencias en la atencion.

+ Ayudarle en otros idiomas.

+ Crear programas que satisfagan sus necesidades.

+ Indicar asus proveedores de atenciéon médica qué idioma habla.

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la PHI El acceso esta
restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla. Nuestros edificios y nuestras

computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de las computadorasy otras
protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

Para obtener mas informacion sobre como protegemos su informacion, visite uhc.com/
privacy y uhc.com/content/dam/uhcdotcom/en/npp/NPP-UHC-CS-Medical-EN.pdf.

Su privacidad

Nos tomamos su privacidad en serio. Somos muy cuidadosos con la informacion médica
protegida (PHI) de su familia. También protegemos su informacion financiera (financial
information, FI). Usamos la PHI y la FI para operar nuestra compafia. Nos ayudan a
proporcionarle productos, servicios e informacion.

Protegemos la PHIy la FI en formato oral, escrito y electréonico en toda nuestra compania.
Contamos con reglas y tecnologia que las mantienen seguras. No queremos que este tipo de
informacion se pierda o se destruya. Queremos asegurarnos de que nadie la use de manera
indebida. Verificamos para asegurarnos de que usamos la PHIy la FI cuidadosamente.
Tenemos politicas que explican lo siguiente:

+ Como podemos usarlaPHIylaFL

+  Cuando podemos compartir la PHIy la FI con otras personas.

+  Qué derechos tiene usted sobre la PHI y la FI de su familia.

Puede leer la politica de privacidad en su Manual para Miembros. Consultela en linea

en myuhc.com/CommunityPlan. También puede llamar a Servicios para Miembros al

1-877-542-8997, TTY 711, para solicitar que le enviemos una copia por correo postal.
Sirealizamos cambios en la politica, le enviaremos un aviso por correo postal.
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Recursos para miembros

Estamos aqui para brindarle ayuda

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde lo necesite.
Aplicacion UnitedHealthcare:

Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero de forma gratuita

1-877-542-8997, TTY 711

Reciba ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencion médica o un centro de atencion
de urgencia, haga preguntas sobre sus
beneficios u obtenga ayuda para programar
sus citas, en cualquier idioma.

NurseLine: 1-877-543-3409, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, sin
ningun costo para usted.

Doctor Chat de UHC:

Comuniquese con médicos de cabecera
(PCP) en segundos con la aplicacion Doctor
Chat de UHC. Los PCP estan disponibles

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
y pueden responder todas sus preguntas,
sin importar si son simples o complejas.
Descargue la aplicacion Doctor Chat

de UHC u obtenga mas informacion en
UHCDoctorChat.com.

Transporte: 1-877-542-8997, TTY 711
Llame a Servicios para Miembros para
preguntar sobre su beneficio de transporte
a través de la Autoridad de Atencion de

la Salud (Health Care Authority, HCA) de
Washington. Puede encontrar una lista de
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agentes que pueden organizar el transporte
en hca.wa.gov/transportation-help

Quit For Life: 1-866-784-8454, TTY 711
myquitforlife.com/uhcwa
Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.

Healthy First Steps®:
1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo
(numero gratuito).

Administracion de la atencion:
1-877-542-8997, TTY 711

Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefdnicas, visitas en el hogar,
educacion sobre la salud, referencias a
recursos comunitarios, recordatorios de citas,
ayuda con viajes y mas (numero gratuito).

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores de atencion
y recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Assurance Wireless:

1-888-321-5880, TTY 711

Obtenga datos, minutos y mensajes de texto
ilimitados de alta velocidad todos los meses,
ademas de un teléfono inteligente Android
sin costo alguno para usted. Llame para que
le envien una solicitud por correo.

Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle ayuda
con alimentos, vivienda, pago de servicios
publicos y mas, sin costo o con un costo
reducido para usted. Busque ayuda en su area.

J)

United
Healthcare

Community Plan
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Aviso de no discriminacion

Nuestras compaiias cumplen con las leyes de derechos civiles aplicables y no discriminan
por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexualylaidentidad de género). No excluimos a las personas ni las tratamos de manera
menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Ofrecemos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
comunicarse con nosotros. Puede solicitar intérpretes o
comunicaciones en otros idiomas o formatos, como letra
grande. También ofrecemos modificaciones razonables para
personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame a Servicios para Afiliados al
1-877-542-8997, TTY 711,de 8 a.m.a 5 p.m,, de lunes a viernes.

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios 0 hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar un
reclamo al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Sinecesita ayuda para presentar un reclamo, llame a Servicios para Afiliados al
1-877-542-8997,TTY711,de8a.m.a5p.m. delunesaviernes.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Sitioweb: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Teléfono: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in other
formats, such as large print, are available to you. Call Enrollee Services 1-877-542-8997,
TTY 711

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
linglistica y a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a Servicios
para Afiliados al 1-877-542-8997, TTY 711
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AEN U UASIOLASUNWMan 124 (Khmer) 110N S SWIRSMamsntusS s S s
SHAICNIUW IHSHIMWUSSASIEMSEHIRENIS)S SOGMMISNYHMPSEY
ATSRUNSRULSY SIunSIIBSIUNSY EUESS:IUN: MuUius1-877-542-8997,
TTY7114

EE ¢ RGP (Traditional Chinese) » #aE = i B IR AIHAAS . (FIATRT /RO
Ay RN AT e - SRR IR AR 1-877-542-8997 > FEEHLR (TTY) 711 -

A1 15H7 st 0{(Korean)E TAISIHA| = B2, £ & A0 X| @ AH|AQICIE HAIO| 27
HARUAHO|MO: 2 2XHN 2 2l HE)Z2 0|8t &= U S LILC} 1-877-542-8997, TTY
711HHO 2 JFQIX} AH| A0 MBIFAA| 2.
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FUULEFFANNAA: Afaan oromoo (Oromo) dubbattu yoo ta’e, tajaajiloonni gargaarsa
afaanii bilisaa fi ergaawwan/koominikeeshiniin bilisaa bifa birootiin, kan akka barruu
guddaa maxxanfameetiin ni argattu. Tajaajila namoota galmaa’aniif kennamu argachuuf
1-877-542-8997 irratti bilbilaa, Tajaajila Bilbila Barreeffamaaf (TTY) 711 fayyadamaa.
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ATENTIE: Daca vorbiti imba romana (Romanian), aveti la dispozitie servicii de asistenta
lingvistica gratuita si optiuni de comunicare gratuite intr-un alt format, precum text cu
caractere mari. Apelati serviciul pentru persoanele inscrise: 1-877-542-8997, TTY 711.

BHUMAHME: Eciiu Bel roBopuTe mo pyccku (Russian), Bol MoxkeTe 6ecriaTHO BOCII0/Ib30BaThCs
MIOMOIIbI0 TepeBOJYMKA U MHPOPMAIMOHHBIMU MaTepHUalaMU B aJlbTepHATUBHbIX GpopMaTax,
Hampumep, KpynHbIM WIpUudTOM. [I03BOHHUTE B CYKOY MOAIePKKH KAHeHToB 1-877-542-8997,
TTY 711

DIGNIIN: Haddii aad ku hadasho Af soomaaliga (Somali), taageero luugadeed oo lacag
la’aan ah iyo wadaxiriir bilaash ah oo ku baxaya gaabab kale, sida far waaweyn, ayaa kuu
diyaar ah. Ka wac adeegyada diiwaangashanaha 1-877-542-8997, TTY 711.

KUMBUSHO: Ikiwa unazungumza Kiswahili (Swahili), huduma za usaidizi wa lugha bila
malipo na mawasiliano bila malipo katika miundo mingine, kama vile maandishi makubwa,
zinapatikana kwako. Piga simu kwa huduma za wanaojiandikisha kwa nambari 1-877-542-
8997, TTY 711.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may makukuha kang mga
serbisyong libreng tulong sa wika at mga libreng komunikasyon sa mga ibang anyo, tulad
ng malaking print. Tumawag sa mga serbisyo sa nag-enroll 1-877-542-8997, TTY 711

APAN:- HCE (Tigrigna) THEA A7PFT7: G2 K100t hTH R7RT DA PCAL: PP (L &L HATPOA
HHAAQ % ChOH7 hbdhl FRAN ATz TR0 Favtr(rE .k 1-877-542-8997, TTY 711 L@-f-=

YBATA! k1o Bu po3MoBiisieTe yKkpaincbkoo (UKrainian), Bam JocTynHi 6€3K0MITOBHI MOCAYTH
nepekJsiaiaviB Ta 6€3KOIITOBHI MaTepia/iu B iHIIMX popMaTax, HANPHUKIAJ, HAZJPyKOBaHi

BEJIUKUM HIPUPTOM. 3 MUTAHD L[O/0 MOCAYT AJIs yYaCHUKIB 3BepTaiTecs 3a TesiepoHom 1-877-
542-8997, TTY 711.



LUV Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé duoc cung cap dich vu hd tro ngén
ngtr mién phiva cac hinh thirc truyén dat khac mién phi, chang han nhw chit in lén. Vui long
goi cho b6 phan dich vu ghidanh theo s6 1-877-542-8997, TTY 711.

MWE AHKKAHLWEMYE: Kom fin kahs Kosrae (Kosraean), oasr kahsruh nuhke kahs kuh
sramsram ke ohiyac sahyac, nuhke sim luhlahp, oasr nuh sum. Pahngon kasruh nuh sin
mwet wi 1-877-542-8997, TTY 711.

KOJELLA: Ne kwoj kenono Kajin Majol (Marshallese), ewor jibafi in ukok ejellok wonnen im
waween ko jet kwomaron bok melele ejellok wonnen, einwdt ilo jeje ko relab, kein rofijak ko
kwomaron kojerbal. Kall e jikin eo ej jibai armej ro rar kadelof ettaerilo 1-877-542-8997,
TTY 711

SUBED: A Isekum e ke melekeoi a tekoi er a Belau (Palawan), e ng ngar er ngii a tada el
ngeso el kirel a kuk bebil er a teletelel a omelekoi el kirem, el ua meklou el llechukl.
Momekedong er a obis loungerachel er a dengua el 1-877-542-8997, TTY 711.

PAKAIR: Mah ke kin lokaiahn Pohnpei (Pohnpeian), mie sawas en sahpis en lokaia me
sohte isepe oh mehn kapehse ni soangen mwohmw kei, me duwehte inting lapala, me kak
kohda ohng kowe. Eker wasahn sahpis en kileledi ni 1-877-542-8997, TTY 711.

ESINESIN: Tka en mi fos non Fosun Chuuk (Chuukese), mi kawor aninisin awewe non
fosun fonuwomw me pwan non ekoch nikinikin porous, awewe ren watten mesen mak, mi
kawor ngonuk ese kamo. Kekeri ewe aninisin amasow ren 1-877-542-8997, TTY 711.

MARNGAG: Fanra gama thin nu Waab (Yapese), bay boch e ayuw ni dariy pulwon maku
bay boch e yol nib ga ni ra pi e ayuw. Gra telephone nag e re numba ney 1-877-542-8997,
TTY 711



