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З турботою про вас 
Ми хочемо переконатися, що ви 
отримуєте необхідну вам медичну 
допомогу, коли вона вам потрібна. 
Якщо вам потрібна допомога, щоб дістатися 
до кабінету вашого лікаря, Управління 
охорони здоров’я (HCA) штату Вашингтон 
пропонує пільги на транспортування, щоб 
доставляти вас на прийоми до лікаря. 
Якщо вам потрібна невідкладна допомога, 
ми пропонуємо медичне обслуговування 
у відділенні невідкладної допомоги 
в позаробочий час, за телефоном Служби 
консультацій із медсестрою NurseLine 
(послуга доступна цілодобово), а також 
через віртуальні візити через застосунок UHC 
Doctor Chat. Ми хочемо, щоб ви знали, що ці 
послуги доступні вам як учаснику плану.
Щоб знайти постачальників послуг, дізнатися 
про пільги на транспортування або знайти 
місця розташування центрів невідкладної 
допомоги, відвідайте вебсайт myuhc.com або 
скористайтеся застосунком UnitedHealthcare.

CSWA26MD0373657_000 3/26

UnitedHealthcare Community Plan
P.O. Box 31349
Salt Lake City, UT 84131

HealthTalk
Ваша подорож до кращого здоров’я

UnitedHealthcare® Community Plan 2 квартал 2026 р. 

Чи знаєте ви, які лікарські 
препарати покриваються 
вашим планом медичного 
страхування? 
Див. сторінку 2 для отримання 
детальної інформації про ваші пільги 
на рецептурні препарати.

Переваги плану

http://myuhc.com


Дізнайтеся про ваші пільги 
на ліки 
Відвідайте наш вебсайт, щоб дізнатися про ваші пільги 
на рецептурні препарати. Там є така інформація:
1.	 Які лікарські препарати покриваються 

планом страхування. Є перелік препаратів, 
що покриваються планом страхування. Можливо, 
вам доведеться застосовувати препарат-дженерик 
замість препарату з патентованою назвою.

2.	 Де можна отримати ліки за рецептом. Ви можете 
знайти найближчу до вас аптеку, яка приймає 
ваш план страхування. Ви також можете 
отримувати певні ліки поштою.

3.	 Правила, які можуть застосовуватися. Деякі 
ліки можуть покриватися планом страхування 
лише в певних випадках. Наприклад, вам 
може знадобитися спочатку спробувати 
інший препарат. (Це називається «поетапне 
лікування».) Або вам може знадобитися згода 
UnitedHealthcare на застосування препарату. 
(Це називається «попередній дозвіл».) Також 
можуть бути обмеження на кількість певних 
препаратів, яку ви можете отримати.

4.	 Будь-які ваші витрати. Ви не повинні доплачувати  
за рецептурні препарати. 

Перевірте це. Знайдіть інформацію про 
ваші пільги на лікарські препарати на 
вебсайті myuhc.com/CommunityPlan. Або 
зателефонуйте до відділу обслуговування 
учасників за номером для безкоштовних 
дзвінків 1-877-542-8997, TTY 711. 

Медичне 
обслуговування 
найвищої якості
Ми надаємо нашим 
постачальникам 
інструменти, щоб вони 
могли надавати учасникам 
наших програм найкраще 
медичне обслуговування. 
Ці інструменти називаються 
рекомендаціями з клінічної 
практики. Вони інформують 
постачальників послуг про 
те, як лікувати захворювання 
й підтримувати здоров’я. 
Рекомендації стосуються 
лікування різних 
захворювань і станів, 
як-от діабету, підвищеного 
артеріального тиску 
й депресії. Вони також 
надають інформацію про 
те, як зберегти здоров’я за 
допомогою правильного 
харчування, фізичних вправ 
і рекомендованих вакцин.
Дізнайтеся більше. Для 
отримання додаткової 
інформації відвідайте 
вебсайт uhcprovider.com/cpg.
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Отримання обслуговування

Ми піклуємось
План страхування UnitedHealthcare Community Plan надає 
програми та послуги, які допоможуть вам підтримувати 
здоров’я. Ми також пропонуємо послуги, які допоможуть 
краще справлятися із захворюваннями та задовольняти 
інші потреби в догляді. Вони є частиною нашої програми 
Population Health та можуть охоплювати:
•	 навчання в галузі здоров’я та нагадування;
•	 підтримку й навчання в післяродовий період;
•	 підтримку при розладах, пов’язаних зі вживанням 

психоактивних речовин;
•	 програми для задоволення комплексних медичних 

потреб (менеджери з догляду працюють із вашим 
лікарем та іншими сторонніми організаціями). 

Ці програми є добровільними. Вони пропонуються вам 
безкоштовно. Ви можете припинити участь у будь-якій 
програмі в будь-який час. 
Додаткову інформацію можна знайти на вебсайті 
myuhc.com. Там ви можете дізнатися більше про пільги, 
програми й послуги, що пропонуються вам. Якщо ви хочете 
отримати направлення в нашу програму ведення пацієнтів, 
зателефонуйте до відділу обслуговування учасників за 
номером 1-877-542-8997, TTY 711. 

Візьміть на себе відповідальність 
Підготуйтеся до прийому у вашого лікаря. 
Якщо ви підготуєтесь до візиту до лікаря, це може допомогти вам отримати 
максимальну користь від прийому. Так само може допомогти, якщо ви переконаєтеся, 
що ваш лікар знає про всі види медичної допомоги, які ви отримували. Ось як ви можете 
взяти на себе відповідальність за своє медичне обслуговування:
1.	 Заздалегідь подумайте, що саме ви хочете отримати від цього візиту. Намагайтеся 

зосередитися на трьох основних речах, з якими вам потрібна допомога.
2.	 Повідомте свого лікаря про будь-які лікарські препарати або вітаміни, які ви 

приймаєте регулярно. Візьміть із собою письмовий список. Або візьміть із собою сам 
лікарський препарат.

3.	 Повідомте свого лікаря про інших спеціалістів, у яких ви, можливо, спостерігаєтесь, 
зокрема про фахівців із психічного здоров’я. Згадайте про всі лікарські засоби або 
види лікування, які вам призначали. Також візьміть із собою копії результатів усіх 
обстежень, які ви проходили.

4.	 Якщо ви перебували в лікарні або відділенні невідкладної допомоги, зверніться до 
свого лікаря якомога швидше після виписки. Поділіться з ним указівками щодо 
виписки. Належне подальше спостереження може запобігти повторній госпіталізації 
або візиту до відділення невідкладної допомоги. 
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Необхідне медичне обслуговування
UnitedHealthcare Community Plan здійснює керування доцільним використанням 
(utilization management, UM). Це роблять усі програми страхування здоров’я з керованим 
обслуговуванням. Так ми переконуємося, що наші учасники отримують потрібну 
допомогу в потрібний час і в потрібному місці.
Лікар розглядає запити щодо ситуацій, коли медичне обслуговування може не 
відповідати рекомендаціям. Він вирішує, чи медичне обслуговування та послуги 
є правильними. Послуги мають покриватися вашими пільгами. Ми не винагороджуємо 
лікарів чи персонал за відмову в наданні послуг. Ми не платимо нікому за надання 
меншого обсягу медичного обслуговування.
Учасники й лікарі мають право подати апеляцію на відмову. У повідомленні про відмову 
буде зазначено, як подати апеляцію.

Виникли запитання? Ви можете поговорити зі співробітниками нашого 
персоналу. Вони доступні з 8:00 до 17:00, з понеділка по п’ятницю. Якщо вам 
потрібно залишити повідомлення, вам передзвонять. За потреби ви можете 
скористатися послугами телетайпу (TDD/TTY) і мовною підтримкою. Просто 
зателефонуйте за номером 1-877-542-8997, TTY 711, дзвінок безкоштовний. 

За допомогою посібника 
Ви прочитали посібник учасника? Це чудове джерело інформації. У ньому йдеться про те, 
як використовувати ваш план. У ньому пояснюється таке:
•	 ваші права й обов’язки учасника; 
•	 ваші пільги й послуги;
•	 пільги та послуги, яких ви не отримуєте 

(винятки);
•	 які витрати ви можете понести за 

медичне обслуговування;
•	 як дізнатися про постачальників послуг, 

які входять у мережу;
•	 як працюють ваші пільги на рецептурні 

препарати;
•	 що робити, якщо вам потрібне медичне 

обслуговування, коли ви перебуваєте 
за містом;

•	 коли та як ви можете отримати 
допомогу від постачальника послуг, 
який не входить у мережу;

•	 де, коли та як отримати первинну, 
цілодобову, психологічну, спеціалізовану, 
госпітальну та невідкладну допомогу;

•	 наша політика конфіденційності;
•	 що робити, якщо ви отримали рахунок;
•	 як подати скаргу або апеляцію на 

рішення про страхове покриття;
•	 як запросити послуги усного 

перекладача або отримати іншу мовну 
допомогу чи допомогу з перекладом;

•	 як програма ухвалює рішення про 
покриття нових методів лікування 
або технологій;

•	 як повідомити про шахрайство 
та зловживання.

Отримайте все це. Ви можете прочитати онлайн-версію посібника учасника на 
вебсайті myuhc.com. Або зателефонуйте до відділу обслуговування учасників 
за номером для безкоштовних дзвінків 1-877-542-8997, TTY 711, щоб отримати 
екземпляр посібника. 

Посібник учасника
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Потреби в спілкуванні 
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Допомога учасникам, які розмовляють іншими мовами

We provide free services to help you 
communicate with us. We can send you 
information in languages other than 
English or in large print. You can ask for 
an interpreter. To ask for help, please call 
Member Services at the phone number  
on page 10.

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle 
a comunicarse con nosotros. Podemos 
enviarle información en otro idioma que no 
sea inglés o en letra grande. También puede 
solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, llame 
a Servicios para Miembros al número de 
teléfono que aparece en la página 10.
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Допомога учасникам, які розмовляють іншими мовами
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Найвища якість
У плані UnitedHealthcare Community 
Plan реалізується програма 
підвищення якості. Її мета — 
надавати учасникам плану 
найкращий догляд і обслуговування. 
Щороку ми ставимо перед собою цілі 
й оцінюємо їх виконання. 
Деякі з наших цілей спрямовані 
на розширення переліку послуг, 
які отримують вагітні жінки й діти. 
До них належать післяпологові 
візити, огляди та вакцинація. Інші 
цілі спрямовані на те, щоб люди 
з певними захворюваннями, як-
от діабетом, проходили необхідні 
аналізи. Бувають випадки, 
коли учаснику плану необхідно 
звернутися до лікарні або відділення 
невідкладної допомоги через 
проблеми з психічним здоров’ям. 
Якщо таке стається, наша мета — 
забезпечити, щоб після повернення 
додому вони звернулися до фахівця 
з психічного здоров’я. 
Ми також щорічно проводимо 
опитування наших учасників. 
Ми хочемо дізнатися, як, на їхню 
думку, працює наша програма 
страхування здоров’я. Ці відгуки ми 
використовуємо для покращення 
пропонованих нами послуг, 
зокрема мережі постачальників та 
обслуговування клієнтів. Цього року 
ми працюємо над покращенням 
досвіду використання цифрових 
технологій нашими учасниками.

Хочете дізнатися більше про 
нашу програму покращення 
якості та її результати?  
Зателефонуйте до відділу 
обслуговування учасників за 
номером для безкоштовних 
дзвінків 1-877-542-8997,  
TTY 711. 

Calm Health
Підтримуйте своє психічне здоров’я 
за допомогою застосунку Calm Health. 
Цей безкоштовний застосунок містить 
цифрові програми, розроблені для того, 
щоб допомогти вам піклуватися про 
свій добробут. Почніть із завантаження 
застосунку UnitedHealthcare® і знайдіть 
застосунок Calm Health на сторінці 
«Страхове покриття та пільги».
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Інформація про участь, пільги та план страхування
Ваш посібник учасника оновлюється щорічно. Знайдіть його на вебсайті 
myuhc.com/communityplan. Він включає наше Повідомлення про порядок 
використання конфіденційної інформації та Повідомлення про недопущення 
дискримінації. Їх також можна знайти в Інтернеті на вебсайтах uhc.com/privacy та 
uhc.com/legal.

Бажаєте отримати друкований екземпляр?  
Зателефонуйте до відділу обслуговування учасників за номером  
для безкоштовних дзвінків 1-877-542-8997, TTY 711,  
щоб попросити надіслати вам поштою посібник учасника.

Бажаєте приєднатися до нашої 
Спільноти та Консультативної 
ради учасників?
Зробіть свій внесок у покращення якості медичної 
допомоги й забезпечення рівноправності у сфері охорони 
здоров’я для наших учасників. Рада проводить засідання 
чотири рази на рік. Кількість місць у Раді обмежена — 
якомога швидше надішліть нам листа на електронну 
адресу uhc_communitywa@uhc.com. 
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Як ми використовуємо й захищаємо ваші 
персональні мовні та соціокультурні дані
Ми отримуємо інформацію про вас. Вона може включати дані про вашу расу, етнічну 
приналежність, мову, якою ви розмовляєте, сексуальну орієнтацію, соціальні потреби та 
інвалідність. Ці дані та інша персональна інформація про вас є захищеною медичною 
інформацією (ЗМІ). Ми можемо ділитися цією інформацією з вашими постачальниками 
медичних послуг у рамках надання лікування, оплати й операцій із задоволення ваших 
потреб у медичному обслуговуванні. Приклади того, як ми можемо використовувати ці 
дані для поліпшення послуг, які ми надаємо, включають таке:
•	 пошук прогалин у медичному обслуговуванні;
•	 надання допомоги іншими мовами;
•	 створення програм, що відповідають вашим потребам;
•	 повідомлення ваших постачальників медичних послуг про те, якою мовою ви говорите.
Ми не використовуємо ці дані для відмови в страховому покритті чи обмеженні 
пільг. Ми захищаємо цю інформацію, так само як і всю іншу ЗМІ. Доступ до цих даних 
мають лише ті співробітники, яким це необхідно для виконання своїх обов’язків. Наші 
будівлі й комп’ютери захищені. Комп’ютерні паролі та інші системні засоби захисту 
забезпечують безпеку ваших даних. 
Щоб дізнатися більше про те, як ми захищаємо інформацію про вас: uhc.com/privacy та 
uhc.com/content/dam/uhcdotcom/en/npp/NPP-UHC-CS-Medical-EN.pdf. 

Ваша конфіденційність
Ми серйозно ставимося до конфіденційності ваших особистих даних. Ми дуже 
обережно поводимося із захищеною медичною інформацією (ЗМІ) вашої родини. 
Ми також захищаємо вашу фінансову інформацію (ФІ). Ми використовуємо ЗМІ та ФІ 
для ведення нашої діяльності. Це допомагає нам надавати вам необхідні продукти, 
послуги та інформацію.
Ми захищаємо усну, письмову й цифрову ЗМІ та ФІ у всій нашій діяльності. У нас 
є правила й технології, які забезпечують безпеку ЗМІ та ФІ. Ми не хочемо, щоб ЗМІ або ФІ 
було втрачено або знищено. Ми хочемо бути впевнені, що ніхто не буде використовувати 
цю інформацію не за призначенням. Ми проводимо перевірки, щоб гарантувати, що ми 
безпечно використовуємо ЗМІ та ФІ.
У нас є політики, які пояснюють таке:
•	 як ми можемо використовувати ЗМІ та ФІ;
•	 коли ми можемо передавати ЗМІ та ФІ іншим особам;
•	 які у вас є права щодо ЗМІ та ФІ вашої родини.
Ви можете ознайомитися з нашою політикою конфіденційності в посібнику учасника. 
Він доступний на вебсайті myuhc.com/CommunityPlan. Ви також можете зателефонувати 
до відділу обслуговування учасників за номером для безкоштовних дзвінків 
1-877-542-8997, TTY 711, щоб попросити нас надіслати вам екземпляр. Якщо ми 
внесемо зміни до цієї політики, ми надішлемо вам повідомлення про це. 
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Рівність у сфері охорони здоров’я
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Ми завжди готові допомогти
Доступ до плану цілодобово й без вихідних 
Отримайте необхідну інформацію та 
підтримку в будь-який час і в будь-якому місці.  
Застосунок UnitedHealthcare:  
Завантажте в App Store® або Google Play™  
Наш вебсайт для учасників:  
myuhc.com/communityplan 
Відділ обслуговування учасників:  
Номер для безкоштовних дзвінків 
1-877-542-8997, TTY 711 
Звертайтеся зі своїми запитаннями 
та проблемами. Знаходьте медичних 
працівників або центри невідкладної 
допомоги, ставте запитання про пільги або 
отримуйте допомогу щодо запису на прийом 
у лікаря будь-якою мовою. 
Служба консультацій із медсестрою 
NurseLine: 1-877-543-3409, TTY 711  
Отримуйте безкоштовні консультації 
медсестри 24 години на добу, 7 днів на 
тиждень (дзвінок безкоштовний).
Застосунок UHC Doctor Chat:  
Зв’язуйтеся із сімейними лікарями (Primary 
Care Providers, PCP) за лічені секунди 
в застосунку UHC Doctor Chat. PCP доступні 
цілодобово та без вихідних, і можуть 
відповісти на будь-які запитання. Завантажте 
застосунок UHC Doctor Chat або дізнайтеся 
більше на вебсайті UHCDoctorChat.com.
Перевезення: 1-877-542-8997, TTY 711  
Зателефонуйте до відділу обслуговування 
учасників, щоб дізнатися про пільги на 
поїздки, що надаються Відділом охорони 
здоров’я штату Вашингтон (Washington Health 
Care Authority, HCA). Перелік агентів, які 
можуть організувати поїздки, можна знайти 
на вебсайті hca.wa.gov/transportation-help
Програма Quit For Life: 1-866-784-8454, 
TTY 711  
myquitforlife.com/uhcwa 
Отримуйте безкоштовну допомогу у відмові 
від куріння (дзвінок безкоштовний).

Healthy First Steps®:  
1-800-599-5985, TTY 711 
uhchealthyfirststeps.com  
Отримуйте підтримку протягом усієї 
вагітності (дзвінок безкоштовний).
Ведення пацієнтів:  
1-877-542-8997, TTY 711  
Учасники програми з хронічними 
захворюваннями й комплексними 
медичними потребами можуть отримувати 
допомогу за допомогою телефонних 
дзвінків, візитів додому, медичного навчання, 
направлень щодо використання ресурсів 
спільноти, нагадувань про призначені 
зустрічі, допомоги в організації поїздок 
і багато чого іншого (дзвінок безкоштовний).
Live and Work Well: liveandworkwell.com  
Знаходьте статті, інструменти для 
самодопомоги, турботливих лікарів, 
а також ресурси, що висвітлюють 
теми психічного здоров’я та вживання 
психоактивних речовин.
Assurance Wireless:  
1-888-321-5880, TTY 711  
Отримуйте необмежену кількість 
високошвидкісних даних, хвилин 
і текстових повідомлень щомісяця. Також 
ви отримаєте смартфон на базі Android 
безкоштовно. Зателефонуйте, щоб вам 
надіслали застосунок поштою. 
Community Resources: 
uhc.care/HTCommResources  
У UnitedHealthcare Community Resources 
є програми, які можуть допомогти вам 
із їжею, житлом, оплатою комунальних 
послуг та іншим за зниженими цінами 
або безкоштовно. Знайдіть допомогу 
у вашому регіоні. 
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Ресурси для учасників
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Notice of nondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the basis 
of race, color, national origin, age, disability, or sex (including pregnancy, sexual orientation, 
and gender identity). We do not exclude people or treat them less favorably because of 
race, color, national origin, age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you  
communicate with us. You can ask for interpreters and/or  
for communications in other languages or formats such  
as large print. We also provide reasonable modifications  
for persons with disabilities.

If you need these services, call Enrollee Services at  
1-877-542-8997, TTY 711, 8 a.m.–5 p.m., Monday–Friday.

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way  
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint  
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator 
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 
P.O. Box 30608 
Salt Lake City, UT 84130
UHC_Civil_Rights@uhc.com

Optum Civil Rights Coordinator 
1 Optum Circle 
Eden Prairie, MN 55344
Optum_Civil_Rights@Optum.com

If you need help filing a complaint, call Enrollee Services at 1-877-542-8997, TTY 711,  
8 a.m.–5 p.m., Monday–Friday.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human 
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Phone:  1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail:   U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med 
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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ATTENTION: Free language assistance services and free communications in other 
formats, such as large print, are available to you. Call Enrollee Services 1-877-542-8997, 
TTY 711. 

ATENCIÓN: Si habla español (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia 
lingüística y a materiales gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame a Servicios 
para Afiliados al 1-877-542-8997, TTY 711. 

ማሳሰቢያ፦ አማርኛ (Amharic) የሚናገሩ ከሆነ ነፃ የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶች እና በሌሎች ቅርጸቶች የሚቀርቡ እንደ ትልቅ 
ህትመት ያሉ ነፃ የመገናኛ ዘዴዎች ለእርስዎ ቀርበዋል። ለተመዝጋቢ አገልግሎቶች በስልክ ቁጥር 1-877-542-8997፣ TTY 711 
መደወል ይችላሉ። 

 لثم ،ىرخأ تاقیسنتب ةیناجم لئاسرو اًناجم ةیوغل ةدعاسم تامدخ كانھ دجوتف ، (Arabic) ةیبرعلا ةغللا ثدحتت تنك اذإ :ھیبنت
 711. يصنلا فتاھلا ،8997-542-877-1 مقرلا ىلع نیلجسملا تامدخب لصتا .ةریبك فورحب ةعابطلا

 

သတမိ%ရန်- သငသ်ည ်ြမန်မာ (Burmese) စကားေြပာပါက၊ အခမဲ ့ဘာသာစကားအက4အည ီဝနေ်ဆာငမ်9 

များ;<င့ ်စာအ=ပ်စာေစာငက်ဲသ့ိ=ေ့သာ အြခားေဖာ်မတမ်ျားြဖင့ ်အခမဲဆ့ကသ်ယွေ်ရးဝနေ်ဆာငမ်9များကိ= 

သငရ်D<ိ;ိ=ငပ်ါသည။် စာရငး်သငွး်သ4ဝနေ်ဆာငမ်9များ 1-877-542-8997၊ TTY 711 ကိ=ေခNဆိ=ပါ။ 

 
ស"# លៈ "បសិនេប(អ*កនិ,យ./ ែខ(រ (Khmer) េ1ះេសរ4ជំនួយែផ*ក./េ:យឥតគិតៃថ@ 
និងBរ"C"ស័យ Eក់ទងេ:យឥតគិតៃថ@Hទ"មង់េផJងេទKត ដូចHBរេCះពុមQអកJរធំៗ 
គឺUនផVល់ជូនដល់អ*ក។ ទូរសពYេZែផ*កេស4កម[ ស"Uប់អ*កចុះេ\[ ះ ]មេលខ1-877-542-8997, 
TTY711។ 
 
注注意意：：如果您說中中文文 (Traditional Chinese)，免費語言協助服務和其他格式（例如大字版） 
的免費通訊可提供給您。致電投保人服務 1-877-542-8997，聽障專線 (TTY) 711。 
 
참고: 귀하가 한국어(Korean)를 구사하시는 경우, 무료 언어 지원 서비스와 다른 형식의 무료 

커뮤니케이션(예: 큰 활자체로 된 정보)을 이용하실 수 있습니다. 1-877-542-8997, TTY 

711번으로 가입자 서비스에 전화주십시오. 
 
ເເຊຊິິ ນນຊຊາາບບ: ຖ້າທ່ານເວົ ້ າ ພພາາສສາາລລາາວວ (Lao), ພວກເຮົ າມີ ບໍ ລິ ການຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານພາສາໃຫ້ທ່ານຟຣີ  ແລະ 
ມີ ການສີ່ ສານໃນ ຮູບແບບອ່ົນໃຫ້ຟຣີ , ເຊັ່ ນ ເປັນຕັວພິມໃຫຍ່, ແລະ ມີ ອຸປະກອນຊ່ວຍເຫຼື ອໃຫ້ທ່ານຟຣີ . 
ໂທຫາໝ່ວຍບໍ ລິ ການລົງທະບຽນ ທີ່  ໝາຍເລກໂທລະສັບ 1-877-542-8997, TTY711. 
 
FUULEFFANNAA: Afaan oromoo (Oromo) dubbattu yoo ta’e, tajaajiloonni gargaarsa 
afaanii bilisaa fi ergaawwan/koominikeeshiniin bilisaa bifa birootiin, kan akka barruu 
guddaa maxxanfameetiin ni argattu. Tajaajila namoota galmaa’aniif kennamu argachuuf 
1-877-542-8997 irratti bilbilaa, Tajaajila Bilbila Barreeffamaaf (TTY) 711 fayyadamaa. 
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 تنیرپ دننام ،رگید یاھبلاق رد ناگیار بلاطم و ناگیار نابز یکمک تامدخ ،دینک یمن تبحص (Farsi) یسراف ھب رگا :ھجوت
 .دیریگب سامت TTY 711 ،8997-542-877-1 ناگدش مانتبث تامدخ هرامش اب .تسا مھارف امش یارب ،تشرد

 

ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਸ) ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤ0 ਮੁਫ਼ਤ ਭਾ5ਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵ0 ਅਤੇ ਹੋਰ ਫਾਰਮੈਟ0 ਿਵੱਚ 

ਮੁਫ਼ਤ ਸੰਚਾਰ, ਿਜਵ@ ਿਕ ਵੱਡਾ ਿਪCੰ ਟ, ਤੁsਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਨਾਮ0ਕਣ ਸੇਵਾਵ0 ਨੰੂ 1-877-542-8997, TTY 711 'ਤੇ 

ਕਾਲ ਕਰੋ। 

ATENȚIE: Dacă vorbiți limba română (Romanian), aveți la dispoziție servicii de asistență 
lingvistică gratuită și opțiuni de comunicare gratuite într-un alt format, precum text cu 
caractere mari. Apelați serviciul pentru persoanele înscrise: 1-877-542-8997, TTY 711. 
 
ВНИМАНИЕ: Если Вы говорите по русски (Russian), Вы можете бесплатно воспользоваться 
помощью переводчика и информационными материалами в альтернативных форматах, 
например, крупным шрифтом. Позвоните в службу поддержки клиентов 1-877-542-8997, 
TTY 711. 
 
DIGNIIN: Haddii aad ku hadasho Af soomaaliga (Somali), taageero luuqadeed oo lacag 
la’aan ah iyo wadaxiriir bilaash ah oo ku baxaya qaabab kale, sida far waaweyn, ayaa kuu 
diyaar ah. Ka wac adeegyada diiwaangashanaha 1-877-542-8997, TTY 711. 

KUMBUSHO: Ikiwa unazungumza Kiswahili (Swahili), huduma za usaidizi wa lugha bila 
malipo na mawasiliano bila malipo katika miundo mingine, kama vile maandishi makubwa, 
zinapatikana kwako. Piga simu kwa huduma za wanaojiandikisha kwa nambari 1-877-542-
8997, TTY 711. 

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog (Tagalog), may makukuha kang mga 
serbisyong libreng tulong sa wika at mga libreng komunikasyon sa mga ibang anyo, tulad 
ng malaking print. Tumawag sa mga serbisyo sa nag-enroll 1-877-542-8997, TTY 711. 

ኣቓልቦ፦ ትግርኛ (Tigrigna) ትዛረብ እንተኾንካ፡ ናጻ ኣገልግሎት ሓገዝ ቋንቋን ብኻልእ ቅርጺ፡ ከም ዓቢ ፊደል ዝኣመሰሉ 
ዝተዳለዉ ናጻ ርክባትን ክትረክብ ትኽእል ኢኻ። ንኣገልግሎት ተመዝገብቲ ብስ.ቁ 1-877-542-8997, TTY 711 ደውሉ። 

УВАГА! Якщо ви розмовляєте українською (Ukrainian), вам доступні безкоштовні послуги 
перекладачів та безкоштовні матеріали в інших форматах, наприклад, надруковані 
великим шрифтом. З питань щодо послуг для учасників звертайтеся за телефоном 1-877-
542-8997, TTY 711. 

 



 

 

 
LƯU Ý: Nếu quý vị nói tiếng Việt (Vietnamese), quý vị sẽ được cung cấp dịch vụ hỗ trợ ngôn 
ngữ miễn phí và các hình thức truyền đạt khác miễn phí, chẳng hạn như chữ in lớn. Vui lòng 
gọi cho bộ phận dịch vụ ghi danh theo số 1-877-542-8997, TTY 711. 
 
MWE AHKKAHLWEMYE: Kom fin kahs Kosrae (Kosraean), oasr kahsruh nuhke kahs kuh 
sramsram ke ohiyac sahyac, nuhke sim luhlahp, oasr nuh sum. Pahngon kasruh nuh sin 
mwet wi 1-877-542-8997, TTY 711. 

KŌJELLA: Ñe kwōj kenono Kajin Majol (Marshallese), ewōr jibañ in ukok ejellok wonnen im 
wāween ko jet kwōmaron bōk melele ejellok wonnen, einwōt ilo jeje ko relab, kein roñjak ko 
kwōmaron kōjerbal. Kall e jikin eo ej jibañ armej ro rar kadeloñ ettaer ilo 1-877-542-8997, 
TTY 711. 

SUBED: A lsekum e ke melekeoi a tekoi er a Belau (Palawan), e ng ngar er ngii a tada el 
ngeso el kirel a kuk bebil er a teletelel a omelekoi el kirem, el ua meklou el llechukl. 
Momekedong er a obis loungerachel er a dengua el 1-877-542-8997, TTY 711. 

PAKAIR: Mah ke kin lokaiahn Pohnpei (Pohnpeian), mie sawas en sahpis en lokaia me 
sohte isepe oh mehn kapehse ni soangen mwohmw kei, me duwehte inting lapala, me kak 
kohda ohng kowe. Eker wasahn sahpis en kileledi ni 1-877-542-8997, TTY 711. 

ESINESIN: Ika en mi fos non Fosun Chuuk (Chuukese), mi kawor aninisin awewe non 
fosun fonuwomw me pwan non ekoch nikinikin porous, awewe ren watten mesen mak, mi 
kawor ngonuk ese kamo. Kekeri ewe aninisin amasow ren 1-877-542-8997, TTY 711. 

MARNGAG: Fanra gama thin nu Waab (Yapese), bay boch e ayuw ni dariy pulwon maku 
bay boch e yol nib ga ni ra pi e ayuw. Gra telephone nag e re numba ney 1-877-542-8997, 
TTY 711. 


