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Su viaje hacia una vida mas saludable

Beneficios del pl
Mantenga su cobertura:

esté al tanto de informacion

importante de su estado Recursos
Las reglas para mantener su

cobertura de Medicaid podrian estar Comunital‘iOS

cambiando. Esté atento a cualquier

mensaje de la agencia de Medicaid de Dénde pedir ayuda.
su estado. Le dira lo que debe hacer Recursos Comunitarios de UnitedHealthcare
para mantener su cobertura. le conecta con programas en todo el

pais que ofrecen apoyo a bajo costo o
completamente gratis.

Busque ayuda en su area; esto incluye:

+ Ropay suministros para el regreso a la
escuela

+ Asistencia con el transporte a la escuela o
al trabajo

+ Despensas de alimentos y jardines
comunitarios

Para comenzar: Abra la aplicacion
movil de UHC y pulse el recuadro de
Community Resources (Recursos

comunitarios) que se encuentra en

6v00-0STH8 LN KD e 1es Benefits (Beneficios).
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0 Lasalud del corazon

Medicamentos,
presion arterial
y calor

El calor puede afectar mas
a las personas con presion
arterial alta, sobre todo

si toman medicamentos.

Algunos medicamentos para

la presion arterial pueden
hacerle perder mas agua.
Cuando hace calory se suda
mas, esto puede provocar
deshidratacion.

Otros medicamentos
pueden hacer que a su
cuerpo le resulte mas dificil
refrescarse o adaptarse

al calor. El calor también
puede reducir la presion
arterial al provocar la
relajacion de los vasos
sanguineos. En conjunto, el
calory los medicamentos
a veces pueden provocar
mareos o debilidad.

Beber agua, mantenerse
fresco y prestar atencion

a como se siente puede
ayudarle a proteger su
corazén cuando hace calor.
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@ Cuidado preventivo

Proteja su piel del sol

Pasar tiempo al aire libre es divertido y bueno para su
salud. Le ayuda a mover el cuerpoy a sentir menos
estrés. Puede disfrutar sus actividades al aire libre y, al
mismo tiempo, proteger su piel del cancer de piel.

La mayoria de los canceres de piel se deben a
demasiada exposicion al sol. El sol emite rayos
ultravioleta (UV). Aunque no puede ver los rayos UV,
estos pueden danfar su piel. Los rayos UV también
estan presentes en las camasy las [amparas solares.
Con el tiempo, pueden danar las células de la piel.

Como protegerse la piel

La manera mas facil de proteger la piel es usar
protector solar. Llevar mangas largas, anteojos de sol
y un sombrero de ala ancha también ayuda. Trate de
estar alejado de las camas solares. Si desea que su
piel tenga un aspecto bronceado, utilice lociones o
aerosoles bronceadores.

Revise su piel una vez al mes. Busque
0 cambios en el tamano, la forma o el color

de los lunares o las manchas. Si nota algun

cambio, Ilame a su médico y haga una cita.




@ Como recibir cuidado de la salud

Apoyo para controlar
los problemas de salud a
largo plazo

Obtenga informacion sobre su afecciéony
reciba apoyo para sentirse lo mejor posible

Vivir con un problema de salud de larga duracion
puede resultar dificil. Es posible que sienta
preocupacion o inseguridad. Pero usted cuenta
con ayuda. Aprender sobre su salud es el primer
paso para sentirse mejory tener mas control sobre
ella.

Puede tener preguntas como:

+ ¢Cual es miproblema de salud?
+ ¢Como afecta a micuerpo?
+ ¢Qué tratamientos pueden ayudarme?

+ ¢Qué podria pasar si no hago cambios
saludables?

Nuestro programa de control de enfermedades
esta a su disposicion para ayudarle. Le ofrece
informacion y apoyo para que pueda tomar buenas
decisiones sobre su salud.

Ofrecemos ayuda con muchas afecciones de
salud, como las siguientes:

- Asma - Diabetes

+ Trastorno por + Insuficiencia cardiaca
déficit de atencidn - Hepatitis C
con hiperactividad

(TDAH) Presion arterial alta

+ Enfermedad cardiaca Obe5|.dad )
. Enf dad « Anemia de células
ermeada falciformes

pulmonar obstructiva
cronica (EPOC)

+ Depresion

Puede visitar myuhc.com/

@ communityplan/healthwellness para
encontrar herramientas, consejosy
apoyo. Estos recursos han sido disefados

para ayudarle a cuidar de su salud con
confianza.
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@ Salud mental

Calm Health

Mente. Cuerpo. Usted.

Le presentamos Calm Health, una
aplicacion gratuita que puede ayudar
alos miembros de UnitedHealthcare
Community Plan a mejorar su salud
mental.

La aplicacion Calm Health permite a
los usuarios acceder a una biblioteca
de apoyo, que incluye practicas de
meditacion, programas de salud
mental, ejercicios para mejorar la
concentracion, materiales para
controlar el estrés y mucho mas. Para
comenzar, descargue la aplicacion
de UnitedHealthcare y busque Calm
Health en la pagina de Coverage and
Benefits (Cobertura y Beneficios) o
descargue directamente la aplicacion
Calm Health.

@ Dual Complete

Obtenga mas con UnitedHealthcare Dual
Complete

UnitedHealthcare Dual Complete es un plan Medicare Advantage disefiado para miembros
que tienen tanto Medicare como Medicaid y ofrece beneficios adicionales que pueden
hacer que la vida diaria sea un poco mas facil. Aquellos que reunan los requisitos pueden
recibir un crédito mensual para alimentos saludables, productos de venta sin receta e
incluso ayuda para pagar los servicios publicos.

Sitiene cobertura alineada, es decir, si cuenta con UnitedHealthcare tanto para Medicare
como para Medicaid, recibe aun mas apoyo. Con la cobertura alineada, UnitedHealthcare
coordina su cuidado en un sistema integrado. Esto significa que un equipo le ayudara a
navegar por el sistema de cuidado de la salud, conectarse con los proveedores adecuados,
administrar los beneficios y obtener los servicios que necesita, cuando los necesita.

Dual Complete es mucho mas que una cobertura: se trata de simplificar su
cuidado y apoyar su salud de forma integral, en cada paso del camino.
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Cuestiones relacionadas con la Parte D
de Medicare: lo que debe saber

La Parte D de Medicare ayuda a cubrir los medicamentos con
receta. Si tiene Medicare y AHCCCS, ambos trabajan en conjunto
para que pueda obtener los medicamentos que necesita.

¢Tiene problemas en la farmacia?

Si seretrasa o se deniega una medicamento con receta, hay
ayuda disponible. Puede hacer preguntas, recibir apoyoy
conocer los pasos que debe seguir para no quedarse sin su
medicamento.

Consejos para evitar demoras en la farmacia:

+ Asegurese de que su medicamento con receta esté cubierto
+ Use farmacias que formen parte de la red de su plan

+ Pregunte por las reglas de cobertura antes de resurtir su receta
¢Necesita ayuda para pagar los medicamentos?

Es posible que cumpla los requisitos para el programa de Ayuda
Adicional, también conocido como Subsidio por Bajos Ingresos,
que puede reducir el costo de sus medicamentos. Hay recursos
de apoyo disponibles para ayudarle a presentar la solicitud.

Vacunas y cobertura de la Parte D

Los planes de medicamentos de Medicare deben cubrir todas
las vacunas disponibles comercialmente (como la vacuna
contra el herpes zdster) cuando sean médicamente necesarias
para prevenir enfermedades. Las vacunas cubiertas por la
Parte B de Medicare (seguro médico) no estan incluidas en la
cobertura de la Parte D.

9 Si tiene preguntas sobre la Parte D de Medicare

o necesita ayuda con los proximos pasos,
comuniquese con su Proveedor de Cuidado Primario
(Primary Care Provider, PCP) o con su plan de salud
para recibir apoyo.

0 Direccion del miembro

Mantenga su direccion actualizada.
Mantenga sus beneficios.

Es importante mantener su direccion actualizada con UHCCP y Medicare.
Sino responde a tiempo a las solicitudes para actualizar su direccion,
su Plan de Necesidades Especiales de Medicare podria finalizar, lo que
puede ocasionar la pérdida de sus beneficios.
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9 beneficios por incapacidad

Ayudamos a las personas a encontrar el
apoyo adecuado con los beneficios por
discapacidad 101 de Arizona (AZ DB101)

AZ DB101 es una herramienta en Internet util que conecta a las personas
con los recursos que necesitan para mantenerse saludables. Se centra
en necesidades diarias como la vivienda, la alimentacion, los servicios

de empleoy el acceso al cuidado de |a salud. Estas necesidades pueden
influir en la salud de una persona tanto como las visitas al médico.

AZ DB101 facilita a las personasy a las
familias la busqueda de servicios y apoyo

comunitarios en un solo lugar. az.db101.org

Seguro vy sin riesgos

Como utilizamos y protegemos las necesidades linglisticas, culturales y
sociales

En UnitedHealthcare®, ayudamos a coordinar su atencion entre todos sus proveedores de
atencion médica. Para ello, recibimos y compartimos informacion importante sobre usted.

Esto puede incluir la raza, el origen étnico, el idioma que habla, la identidad de género, la
orientacion sexual y las necesidades sociales.

Estos datos y otra informacion personal sobre usted constituyen la informacién de salud
protegida (protected health information, PHI). Podemos compartir esta informacion
con sus proveedores de atencion médica como parte del tratamiento, el pagoy las
operaciones. Esto nos ayuda a satisfacer sus necesidades de atencioén de la salud.

Estos son algunos de los ejemplos de como podemos utilizar esta informacion para
mejorar nuestros servicios:

+ Para detectar deficiencias en el + Para crear programas que satisfagan sus
cuidado necesidades

+ Paraayudarle en idiomas que no sean el + Paraindicar a sus proveedores de cuidado
inglés de la salud qué idiomas habla

No utilizamos estos datos para denegar la cobertura ni limitar los beneficios. Protegemos
esta informacion de la misma manera que protegemos el resto de la informacion de salud
protegida (PHI). El acceso esta restringido a aquellos empleados que necesiten utilizarla.
Nuestros edificios y nuestras computadoras cuentan con proteccion. Las contrasefas de
las computadoras y otras protecciones del sistema mantienen la seguridad de sus datos.

Para obtener mas informacion sobre codmo protegemos sus datos culturales, visite
uhc.com/about-us/rel-collection-and-use. Para obtener mas informacién sobre nuestro
programa de equidad en la salud, visite unitedhealthgroup.com/uhg/what-we-do.htmi.
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@ Prevencion de suicidios

Los 3 digitos que podrian salvar una vida

Recuerde el numero 988 de la Linea de Prevencion de Suicidio y en Casos
de Crisis

El suicidio no le es ajeno a ninguna persona. Es la segunda causa principal de muerte en
los nifios de 10 a 14 anos y en los adultos de 25 a 34 afos.!

Las tasas de suicidio son mas altas entre veteranos, personas de la comunidad LGBTQ+,
personas que viven en areas rurales y personas que trabajan en, por ejemplo, la mineriay
la construccion.

Estas son algunas senales que debe tener en cuenta:

+ Habar sobre querer moriro serunacarga + Necesidad de dormir mas o menos delo
para los demas habitual

- Consumo de sustancias « Introversion o aislamiento
« Cambios de humor extremos

+ Episodios de ira o comportamiento
temerario

La buena noticia es que hay ayuda disponible las 24 horas del dia. Llame o envie
un mensaje de texto a la Linea de Prevencion de Suicidio y en Casos de Crisis
al 988 para que un asesor capacitado en casos de crisis le brinde apoyo.

'Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (Centers for Disease Control and Prevention, CDC).

Recursos para miembros

Estamos aqui para
ayudarle

Acceda a su plan las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana

Encuentre la informacion y el apoyo que cuidad

necesita cuando y donde lo necesite. cuidad

Aplicacion de UnitedHealthcare: sobre benericios u obtenga ayuaa para
Descarguela en App Store® o Google Play™ programar citas, en cualquier idioma.
Nuestro sitio web para miembros: Norc el
myuhc.com/CommunityPlan 1-877-440-0255, TTY 711

Servicios para Miembros: Obtenga asesoramiento de salud del
Numero gratuito 1-800-348-4058, TTY 711 personal de enfermeria las 24 horas del
Obtenga ayuda con sus preguntas e dia, los 7 dias de la semana, sin ningun
inquietudes. Encuentre un proveedor de costo para usted (numero gratuito).
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Recursos para miembros

Administracion de la atencion:

Numero gratuito 1-800-348-4058, TTY 711
Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefdnicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a
recursos comunitarios, recordatorios de
citas, ayuda con traslados y mas.

Linea de Ayuda para Fumadores
de Arizona (ASHL.ine):
1-800-556-6222 | ashline.org
Obtenga ayuda para dejar de fumar
(numero gratuito).

Transporte:

1-888-889-0358, TTY 711 (numero
gratuito)

Si necesita trasladarse a una cita,
UnitedHealthcare Community Plan

puede serle de ayuda. Se proporciona
transporte que no sea de emergencia
para los servicios cubiertos por AHCCCS.
Llame al menos 3 dias antes de su visita de
cuidado de la salud. Si necesita traslado
para atencién de urgencia o le dan el alta
hospitalaria, lame en cualquier momento.
Si prefiere usar el transporte publico, esta
opcién también esta disponible.

Linea de Crisis para Obtener Ayuda con la

Salud Mental:
1-844-534-HOPE (4673), TTY 711

Linea de Prevencion del Suicidioy en
Casos de Crisis: Llame o envie un mensaje
de texto al 988

Hable por chat: chat.988lifeline.org/
Personas sordas y con dificultades
auditivas: 988lifeline.org/deaf-hard-of-
hearing-hearing-loss/
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Oficina de Asuntos de Personas y Familias
(Office of Individual and Family Affairs,
OIFA):1-800-348-4058, TTY 711

Estamos aqui para ayudarle. Llame a Servicio
al Cliente y pida hablar con la Oficina de
Asuntos de Personas y Familias (OIFA).

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3,000 minutos de llamada y mensajes

de texto ilimitados cada mes. Ademas,
puede aprovechar la opcién de comprar un
teléfono a una tarifa minima.

Recursos comunitarios:
uhc.care/HTCommResources

Recursos Comunitarios de UnitedHealthcare
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con los alimentos, la vivienda, el pago
de servicios publicos y mas, a un costo
reducido o sin costo alguno para usted.
Busque ayuda en su area.

Guia de Recursos Comunitarios de Arizona:
uhc.care/AZ_DDD_Resource_Guide
Asumimos el compromiso de ayudar a

que las personas de nuestra comunidad
tengan una vida mas saludable. En la

Guia de Recursos Comunitarios de
UnitedHealthcare, podra encontrar ayuda
para buscar los recursos y el apoyo que
necesita.

United
'J Healthcare

Community Plan
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Aviso de no discriminacion

Conforme alasdisposiciones de los Titulos VIy VIIde la Ley de Derechos Civiles de 1964
(Titulos VIy VII),y la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (Americans with
Disabilities Act, ADA), el articulo 504 de |la Ley de Rehabilitacion de 1973y la Ley contrala
Discriminacion por Edad de 1975, UnitedHealthcare Community Plan prohibe la
discriminacion en admisiones, programas, servicios, actividades o empleos por motivos de
raza, color, religion, sexo, nacionalidad, edad y discapacidad. UnitedHealthcare Community
Plan debe realizar adaptaciones razonables para permitir que una persona con
discapacidades participe en un programa, un servicio o una actividad. Las personas con
discapacidades también pueden solicitar ayuda o servicios auxiliares. Por ejemplo, esto se
refiere a que, en caso de ser necesario, UnitedHealthcare Community Plan debera
proporcionar intérpretes de lenguaje de sefias a personas sordas, ubicaciones a las que se
puedaaccederensillas de ruedas o materialesimpresos en letra grande. También se refiere
aque UnitedHealthcare Community Plan tomara cualquier otra medida razonable que le
permita a usted entendery participar en un programa o una actividad, incluso realizara
cambios razonables a una actividad. Si cree que no podra entender ni participaren un
programa o una actividad debido a su discapacidad, inférmenos las necesidades relacionadas
con sudiscapacidad por adelantado, sies posible. Para solicitar este documento en un
formato alternativo u obtener mas informacion acerca de esta politica, comuniquese con:
UnitedHealthcare Community Plan,1-800-348-4058, TTY 711 (para miembros de ACC/DD),
los miembros de ALTCS-EPD deben llamar al 1-800-293-3740, TTY 711.

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios 0 hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar un
reclamo al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1 Optum Circle
P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

Salt Lake City, UT 84130
UHC_Civil_Rights@uhc.com

Optum_Civil_Rights@Optum.com
Sinecesita ayuda para presentar un reclamo, llame al numero gratuito que figura en su
tarjeta deidentificacion de miembro (TTY 711).

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Sitioweb: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Teléfono: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)
Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de reclamos estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Language assistance services and communications in
other formats, such as large print, are available to you at no cost.

Call 1-800-348-4058, TTY 711 (ACC/DD members), ALTCS-EPD members
call 1-800-293-3740, TTY 711.

ATENCION: Si habla espafiol, (Spanish), tiene acceso a servicios de asistencia
linglisticay a materiales en otros formatos, como letra grande, sin costo.
Llame al 1-800-348-4058, TTY 711 (para miembros de ACC/DD); los
miembros de ALTCS-EPD deben llamar al 1-800-293-3740, TTY 711.

LUV Y: Néu quy vi noi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé nhan dwoc cac dich
vu ho tro ngén ngir mién phiva nhan cac tailiéu truyén théng mién phi & cac
dinh dang khac nhw chir in I&n. Goi s6 1-800-348-4058, TTY 711 (danh cho
thanh vién ACC/DD), thanh vién ALTCS-EPD goi s6 1-800-293-3740, TTY 711.
Jie e Al cilipaity Jilu 5 4352l saclue cilead llia 2 58 (Arabic) «dyoadl oasti i 13 14
Sle oaill Cilell (1-800-348-4058 il o Juail A 5] ks g1 8 S (o g jag deLiball
711 Al e oaill Cailedl <1-800-293-3740 8l e Juail ((ACC/DD sbaci) 711 480
(ALTCS-EPD sl=aci)

EE  MBRERPX > (Traditional Chinese) @ BT R &ES E= HBRFS RE
Az UAVIBEHARTS » BI40 © KFRSENRI 5547 1-800-348-4058 » FEFEE4R
(TTY)711 (ACC/DD ZE##H), ALTCS-EPD & B:5#%+] 1-800-293-3740 » E&[&
B2 (TTY)711

Bte: WRERAX, (Simplified Chinese), Ffi] B AR IR ZINESINED

IRSS LA EAE =L (A REMR) FOEEE TR, 1514F] 1-800-348-4058,

TTY 711(ACC/DD B&R), ALTCS-EPD piRigiki] 1-800-293-3740, TTY 711
iy aiile ¢ B0n Gl o ldas 5 gl (SeaS Gilard (i€ o Cusia (Farsi)uod 4 S ida g

ol (ACC/DD sbael) 1-800-348-4058¢ TTY 711 o jlad by ol anl )8 Lads (5] 3 ¢l yo
580 i 1-800-293-3740¢ TTY: 711 o )i b ALTCS-EPD sbeae) 3 x50



. 57t e 0{(Korean)S TLAISHA| = E S, A0 X[ &I MH|AQFCHE B A9
AR LA O M0, 2 XM Z = FE)O| HSH| Al H|-E 80| M= &l L T
1-800-348-4058, TTY 711(ACC/DD 7t AH 2 M3ISEHLE ALTCS-EPD 7+ AtHQ

o~

A2 1-800-293-3740, TTY 7112 H3}ISHAA| 2.

BHUMAHHME: Ecsii Bol roBopuTe nmo-pyccku (Russian), Bo MoxkeTe GecrjiaTHO
BOCII0JIb30BaThCsI MOMOIIbIO IEPEBOAYMKA U HHGOPMAIIMOHHBIMU MaTepUalaMHu

B aJIbTePHAaTUBHBIX popMaTax, HapUMep KPYMHbIM LIPUPTOM. 3BOHUTE 10O
Tesiepony 1-800-348-4058, TTY 711 (ans ynenoB ACC/DD), anst unenoB ALTCS-
EPD 3BonuTe no tesiedpony 1-800-293-5740, TTY 711

FIIRO GAAR AH: Haddii aad ku hadasho Soomaali, (Somali), adeegyada
kaalmada lugadda iyo adeegyada wada-xiriirka oo ah gaabab kale, sida
far waaweyn, ayaad heli kartaa iyagoon wax kharash ah kugu fadhin. Wac
1-800-348-4058, TTY 711 (xubnaha ACC/DD), xubnaha ALTCS-EPD ha
wacaan 1-800-293-3740, TTY 711

ATTENTION : Si vous parlez francgais (French), des services d’assistance
linguistique et des communications dans d’autres formats, tels que du

texte en gros caracteres, sont a votre disposition gratuitement. Appelez le 1-
800-348-4058, TTY 711, si vous étes membre ACC/DD ou le 1-800-293-3740,
TTY 711, si vous étes membre ALTCS-EPD.

BIGYAN-PANSIN: Kung nagsasalita ka ng Filipino, (Filipino), ang mga libreng
serbisyo na tulong sa wika at komunikasyon sa iba pang mga format, tulad

ng malalaking print ay magagamit mo nang walang babayaran. Tumawag sa
1-800-348-4058, TTY 711 (mga miyembro ng ACC/DD), ang mga miyembro
ng ALTCS-EPD ay maaaring miyembro tumawag sa 1-800-293-3740, TTY 711

BAA’’KON&N&ZIN: Din4 (Navajo) bizaad bee yln7[ti'go, saad bee
1ka’e’eyeed bee lka’an7da’awo’7 dOO bee ahi[ dahane’7 nllnl[ahgo 1t'4ego
hadadilyaa7g77,d77 nitsaago bee ak’'4da’ashch7n7 1t'4h7g77, nich’8’

doo b33h 7I'"7n7g00 n1 dahOl=. Kohj8 hOIlne’1-800-348-4058, TTY 711
(ACC/DD bi[ hada’d7t’'4h7), ALTCS-EPD bi[ hada’d7t'4h7 kohj8’ dahodoolnih
1-800-293-3740, TTY 711



ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, (Tagalog), may makukuha kang
walang bayad na mga serbisyong tulong sa wika at mga komunikasyon sa
mga ibang anyo, tulad ng malaking print. Tumawag sa 1-800-348-4058, TTY
711 (mga miyembro ng ACC/DD), ang mga miyembro ng ALTCS-EPD ay
tatawag sa 1-800-293-3740, TTY 711

AT S IS 3mg &Y (Hindi) Siad 8, aY HTST eTaar Jamy 3R 3 umReul H
TR, Wi o &3 flie, 3muds for fomr faht ora & Iuasy § 11-800-348-4058,
TTY 711 (ACC/DD T&) IR Hid B¥, ALTCS-EPD I 1-800-293-3740,
TTY 711 R B B3






