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Ti dalanmo para iti nasaysayaat a salun-at
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Pagtalinaeden dagiti masakupan @ agiti benepisio t plan

a serbisio — siputam dagiti

importante nga impormasion Dagiti Tul()ng

manipud iti estadom . .
Mabalin nga agbaliw dagiti Malllplld KOmlll‘lldad

pagannurotan tapno agtalinaed
ti sakupen ti Medicaid para kenka.

Sadino ti pagpatulongan.

Siputam ti mensahe manipud iti Ti UnitedHealthcare Community Resources
ahensia ti Medicaid ti estadom. ikonektanaka kadagiti programa iti intero a

Ibagana ti masapul nga aramidem pagilian a mangitukon iti nalaka wenno libre
tapno agtalinaed dagiti masakupan a a suporta.

serbisio para kenka. Agbirok iti tulong iti lugaryo, agraman ti:

Bado ken suplay para iti panageskuela

« Tulong iti transportasion para iti
eskuelaan wenno trabaho

Libre a makan ken hardin ti komunidad

Kas panangrugi: Luktan ti UHC

mobile app sa i-tap ti Community

Resources a tab iti baba ti Benefits.
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o Salun-at ti puso

Agas, presion ti
dara ken pudot

Mabalin a mas marigatan
iti napudot a paniempo
dagidiay addaan iti alta
presion, nangruna no
agtomtomarda iti agas.
Adda dagiti agas para iti
presion ti dara a mabalin
amangpukaw itiad-adu a
danum iti bagi. No napudot
ken sobra ti panagling-
etmo, mabalin nga agresulta
daytoy iti dehydration.

Mabalin a narigrigat a
lumamiis wenno makibagay
ti bagim iti pudot gapu

iti dadduma nga agas.
Mabalin met a pababaen
ti pudot ti presion tidara
ta palawaenna dagiti urat
ti dara. Gapu iti pudot ken
agas, mabalin a maulaw
wenno agkakapsut ti
dadduma.

Ti panaginum iti danum,
panangpalamiis iti bagi
ken panangipaay iti
atension iti marikriknam
ket makatulong a
mangprotektar iti pusom
bayat ti napudot a
paniempo.
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@ Prebension a panangaywan

Protektaram ti kudilmo
iti darang ti init

Makapa-enjoy iti ruar ken nasayaat para iti salun-
atmo. Makatulong dayta tapno aggaraw ti bagim ken

saanka unay a ma-stress. Ma-enjoy-mo iti ruar ken
maprotrektaram ti kudilmo iti kanser ti kudil.

Kaaduan a kanser ti kudil ket resulta ti adu unay

a lawag tiinit. Adda dagiti ultraviolet (UV) ray a
rummuar iti init. Dimo makita dagiti UV ray, ngem
madangranda ti kudilmo. Adda met dagiti UV ray nga
iruar dagiti tanning bed ken sunlamp. Inton agangay,
mabalin a perdienda dagiti selula ti kudil.

Kasanom a maprotektaran ti kudilmo

Ti kaalistuan a pamay-an a maprotektaram ti kudilmo
ket ti panagusar iti sunscreen. Makatulong met ti
panagusar iti atiddog a manggas ti bado, sunglass ken
payabyab. Saanmo nga as-asitgan dagiti tanning bed.
No kayatmo a medio kayumanggi ti kudilmo, agusarka
ketdi kadagiti sunless tanning lotion wenno spray.

Maminsan iti makabulan nga i-check-mo

ti kudilmo. Kitaem no adda nagbaliw iti

kadakkel, sukog wenno kolor dagiti siding
wenno kasla mantsa ti kudil. No adda

madlawmo a panagbaliw, tawagam ti
doktormo ket mangyiskediul iti appointment.




@ Pananggun-od iti panangaywan

Suporta iti panangimanehar kadagiti
napaut a problema iti salun-at

Ammuem ti kondisionmo ken mangalaka iti suporta a mangpaimbag kenka

Mabalin a nagrigat ti agbiag nga addaan iti napaut a problema iti salun-at. Mabalin a
madanaganka. Saanka nga agmaymaysa. Ti panangammo iti kasasaad ti salun-atmo ti
umuna nga addang tapno sumayaat ti riknam ken mas kontroladom ti salun-atmo.

Mabalin nga adda saludsodmo a kas iti:

Ania ti kondision ti salun-atko? + Ania ti mapasamak no diak aramiden
Kasano nga apektaranna ti bagik? dagiti panagbalbaliw para iti nasalsalun-
at a bagi?

Ania dagiti panangagas a makatulong
kaniak?

Makatulong kenka ti programami a Panagmanehar iti Sakit (Disease Management). Mangted
dayta itiimpormasion ken suporta tapno makapilika iti nasayaat para iti salun-atmo.

Mangituktukonkami iti tulong iti adu a kondision ti salun-at, agraman ti:

Angkit (Asthma) + Nakaro a sakit ti + HepatitisC

- Attention deficit bara (COPD) - Nangato a presion ti dara
hyperactivity disorder +  Depresion Sobra a kinalukmeg
(AD'HD_) * Diabetes Sakit a sickle cell
Sakit ti puso Panagpalya ti puso

mabirokka iti tool, suhestion ken suporta. Nairanta dagitoy a serbisio tapno

@ Mabalinmo a bisitaen ti myuhc.com/communityplan/healthwellness tapno
maaywanam ti salun-atmo a kampante ti riknam.
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@ Mental a salun-at

Calm Health

Panunot. Bagi. Sika.

Adtoyen ti Calm Health, maysa a libre nga app a
makatulong kadagiti miembro ti UnitedHealthcare
Community Plan a mangparang-ay iti mental a

salun-atda.

Ti Calm Health app palubosanna dagiti user a
kumonekta iti adu a suporta — pakairamanan
dagiti meditasion, programa ti mental a salun-

at, ehersisio tapno sumayaat ti panagpokus,
impormasion iti panangimanehar iti salun-at ken
dadduma pay. Rugian babaen ti panangi-download
iti UnitedHealthcare app ken panangbirok iti Calm
Health iti page a Coverage and Benefits wenno
panag-download iti Calm Health app.

Handbook ti miembro

Pannakimiembro, dagiti benepisio ken
detalye ti plan

Tinawen a ma-update ti handbook-mo kas miembro. Biroken dayta iti myuhc.com/
communityplan. Ramanennna ti Abiso iti Kinapribado ken Abiso ti Kaawan Diskriminasion.
Masarakan met dagita online iti uhc.com/privacy ken uhc.com/legal.

Kayatmo kadi ti nayimprenta a kopia?

G Libre a matawagam ti Member Services iti 1-888-980-8728,
TTY 711 tapno kiddawem a maikoreo kenka ti handbook
ti miembro.
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Dagiti tulong para ti miembro

Tulongandaka

Ma-access-mo ti plan-mo 24/7

Birokem ti impormasion ken suporta a
kasapulam iti oras ken lugar a masapulmo dayta.
UnitedHealthcare App:

I-download iti App Store® wenno Google Play™
Ti website ti miembromi:
myuhc.com/communityplan

Member Services:

Libre a tawag iti 1-888-980-8728, TTY 711, 7:45
a.m.-4:30 p.m. HST, Lunes-Biernes. Agpatulong
no adda saludsod ken pakaseksam. Agbirok

iti provider ti panangtaripato iti salun-at,
agsaludsod maipapan kadagiti benepisio
wenno agpatulong a mangyiskediul iti
appointment, iti aniaman a lengguahe.

UHC Doctor Chat:

I-download ti UnitedHealthcare app wenno
ammuen ti ad-adu pay iti myuhc.com/
communityplan. Agkonekta kadagiti Primary
Care Provider (PCP) itisumagmamano laeng a
segundo babaen ti UHC Doctor Chat. 24/7 nga
available dagiti PCP ken masungbatanda dagiti
saludsod, komplikado man wenno simple.

NurseLine:

Libre a tawag iti 1-888-980-8728, TTY 711
Agpabalakad para iti salun-at iti maysa a
nurse 24 oras kada aldaw, 7 aldaw kada lawas,
nga awan ti bayadam.

Hawaii Tobacco Quit Line:

Libre a tawag iti 1-800-784-8669
Agpatulong a mangisardeng iti panagsigarilio
nga awan ti bayadam.

Transportasion:

Libre a tawag iti 1-888-777-3844,

TTY 1-888-777-3844

Makaalaka iti pagluganan nga agturong ken
agsubli kadagiti medikal a panagbisitam.
Tapno mangyiskediul iti pagluganan,
tawagan ti MTM Health di kumurang a 2
aldaw ti negosio sakbay ti appointment
wenno download-mo ti MTM Health app.
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Panangimanehar iti Panangaywan:
Libre a tawag iti 1-888-980-8728, TTY 711
Dagiti miembro nga addaan kadagiti nakaro

a kondision ken komplikado a kasapulan ket
mabalin a makaawat iti tawag iti telepono,
mabisita iti pagtaengan, maikkan iti edukasion
iti salun-at, rekomendasion kadagiti tulong ti
komunidad, palagip iti appointment, tulong iti
pagluganan ken adu pay.

Agbiag ken Makapagtrabaho a Naimbag
(Live and Work Well): liveandworkwell.com
Agbirok kadagiti artikulo, tool iti
panangaywan iti bagi, manangtaripato a
provider, ken tulong para iti mental a salun-at
ken panagusar iti maiparit a substansia.

Hapai Malama:

Libre a tawag iti 1-888-980-8728
Lunes-Biernes, 7:45 a.m.-4:30 p.m.

No masikogka, sidadaan ti programami a
mangipaay kadagiti gunggona ken suporta
para kenka ken ti maladagam.

Mirza:

Itedmo iti maladagam ti kasayaatan.

Agbirok kadagiti programa para iti nasapa a
panagsursuro a makatulong iti panagrang-

ay tianakmo. Ibagaymo dagiti programa a
makatulong iti bukodmo nga ‘ohana nga awan
ti bayadam. I-text ti “8010” iti 1-866-238-2068.

Palliative Care:

Libre a tawag iti 1-888-980-8728, TTY 711
TiUnitedHealthcare ramanenna itan ti
palliative care a saan nga iti mismo nga ospital.
Suportaran daytoy a serbisio dagiti agbibiag
nga addaan nakaro a saksakit iti ruar ti ospital,
a naipamaysa iti panangliwliwa ken kalidad

ti biag. Tumulong ti dedikado a grupo dagiti
doktor, nurse, social worker, ken dadduma



Dagiti tulong para ti miembro

pay nga espesialista a mangsango kadagiti
sintomas ken stress bayat a maipapaay
dagiti pisikal, emosional, ken naespirituan
a kasapulan. Available ti palliative care iti
aniaman nga edad ken iti aniaman a tukad
ti sakit—uray kagiddan dagitiagdama a
panangagas.

Agusar iti Digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Ag-sign up para kadagiti email, text message
ken digital file tapno al-alisto a maalam
dagitiimpormasion maipapan iti salun-atmo.

Malu Kou Community Connection Center:
Libre a tawag iti 1-808-766-9920

Email: malukou@uhc.com

7:45a.m.-4:30 p.m. HST, Lunes-Biernes.

Ti Malu Kou Community Connection Center
ket mabirokan iti 51 N. Hotel St., Suite A
Honolulu, HI 96817 ket mangipaay iti nalawa
a lugar a dedikado iti panangtulong iti lokal

a komunidad babaen ti suporta, tulong,

ken koneksion. Mangipapaay ti Malu Kou
kadagiti serbisio para iti salun-at ken kadagiti
workshop para iti salun-at kasta met kadagiti
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rekomendasion iti pabalay, dagiti suplay ti
kinadalus iti bagi, ken suporta para iti Medicaid
ken kadagiti aplikasion iti SNAP. Tultulungan
met ti center dagiti indibidual tapno
maawatan ken ma-access-da dagiti benepisio
ti UnitedHealthcare Community Plan.

Maawiska a personal a bumisita kadakami
kadagiti UnitedHealthcare nga opisinami
no adda aniaman a saludsodmo maipapan
kadagiti benepisiom. Lunes-Biernes,

7:45 a.m.-4:30 p.m.

Oahu: Malu Kou, 51 N. Hotel St., Ste A,
Honolulu, HI 96817

Maui: 340 Hana Hwy, Ste B, Kahului HI, 96732
Hilo: 45 Mohouli St, Ste 204, Hilo, HI 96720

Dagiti Tulong Manipud Komunidad:
uhc.care/HTCommResources

Ti UnitedHealthcare Community Resources
ket addaan kadagiti programa a makaipaay
iti tulong para iti taraon, balay, babayadan

a serbisio, ken dadduma pay, a naksayan
wenno libre. Agsapul tapno makabirok iti
tulong iti lugaryo.

United
Healthcare
Community Plan
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Notice of hondiscrimination

Our Companies comply with applicable civil rights laws and do not discriminate on the
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. We do not exclude people or treat
them less favorably because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

We provide free aids and services to help you
communicate with us. You can ask for interpreters and/or
for communications in other languages or formats such as
large print. We also provide reasonable modifications such
as audio and braille for persons with disabilities.

If you need these services, call the toll-free number
1-888-980-8728, TTY 711.

If you believe that we failed to provide these services or discriminated in another way
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can send a complaint
to the Civil Rights Coordinator:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 10Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com
If you need help filing a complaint, call the toll-free number 1-888-980-8728, TTY 711.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human
Services, Office for Civil Rights:

Online: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Phone: 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Mail: U.S.Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

This notice is available at: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html

CSHI25MD0279336_001



Notice of availability of language assistance services and alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free communications in other
formats, such as large print, and auxiliary aids are available to you. Call member services at
1-888-980-8728, TTY 711.

ER ¢ R (Traditional Chinese) » GEE S [ BIIRESAIHAAR . (FIATRTAR ~ #
BITH) dypgimai n et - SHEEE g BRSHES © 1-888-980-8728 - IR LR (TTY)
711 -

WER: WREUH(Simplified Chinese), AR IR % R IVTE S hBIRST, LI %%
FIHARR A (IR ) A TR . 54T 1-888-980-8728 (TTY: 711), BKAR % DUARSS
17

KOJELLA: Ne kwdj kenono Kajin Majol (Marshallese), ewor jibafi in ukok ejellok wonnen im
waween ko jet kwomaron bok melele ejellok wonnen, einwdt ilo jeje ko relab, kein rofijak ko
kwomaron kojerbal. Kirtok jerbal in jibad membor ro ilo 1-888-980-8728, TTY 711.

ESINESIN: Ika pwun en mei fosun Chuuk (Chuukese), mei wor aninisin chiaku ese kamo
pwan ekoch aninis rese kamo ren katouren porous non ekoch nikinik, ussun founwatten
mak, me aninisin kapas ese pwan kamo mei tongeni kawor ngonuk. Kokori member
services meren ewe nampa 1-888-980-8728, TTY 711.

MO LE SILAFIA: Afai e te tautala i le gagana Samoa (Samoan), e te maua auaunaga
fesoasoani fai fua ma fesoota'iga maua fuaiisi faatulagaga e pei o lomiga lapopo'a, ma
mea fesoasoani i fesoota'iga a i latou e uai aafiaga tumau. Valaau i Member Services
(Auaunaga mo Sui Auai) i le 1-888-980-8728, TTY 711.

HO ‘OLOHE:Ina ‘Olelo Hawai“i ‘ oe (Hawaiian), loa ‘a ia ‘oe na lawelawe kokua “Olelo
manuahia me na ‘Onaehana kama ‘ilio manuahi ma na ‘ano like ‘ole, e like me ka pa ‘i
nui, a me na mea kokua ‘€ a‘e. Kaheaina lawelawe lala ma 1-888-980-8728, TTY 711.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a servicios gratuitos de asistencia
linguistica, a materiales gratuitos en otros formatos (como letra grande) y a servicios
auxiliares. Llame a Servicios para Miembros al 1-888-980-8728, TTY 711.

PAKAAMMO: No agsasaoka iti Ilocano, sidadaan a magun-odmo dagiti libre a serbisio ti
tulong iti pagsasao ken libre a komunikasion kadagiti dadduma a pormat, kas iti dadakkel a
letra, ken dagiti auxiliary a tulong. Tawagan dagiti serbisio ti miembro iti 1-888-980-8728,
TTY 711

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha kang mga serbisyong libreng
tulong sa wika at mga libreng komunikasyon sa mga ibang anyo, tulad ng malaking print,
at mga auxiliary na pantulong. Tumawag sa mga serbisyo ng miyembro sa 1-888-980-
8728, TTY 711.



FE : BASE (Japanese)ZiE S 55 RE. BHDOEE/XBEY—EX O, RELFFLHLED
OB TOEMIZI2=r—2 a3V ESHAVETES ., R8Y—ERXFT1-888-980-
8728, TTY 7TNMETHEE LS,

FAKATOKANGA’I ANGE: ‘Okapau ‘oku ke lea Faka-Tonga (Tongan), ‘oku ‘i ai ‘a e ‘U sévesi
tokoni ki he lea fakafonua pea mo e tokoni ta’etotongi fakafetu’utakii ‘i he ngaahi founga
kehekehe, hangé ko hono ma’u ‘o e fakamatala ‘i hono hiki mata’itohi lalahi, pea ‘oku ‘ata
atu kiate koe mo e ngaahi me’angaue fetu’utaki fakatekinolosia tokoni ki he kau
faingata’a’ia ‘i he fanongo, sio mo e lea. Ta ki he ngaahi ngaue tokoni ‘a e kaingalotu ‘i he
fika 1-888-980-8728, TTY 711.

. 157t et 0{(Korean)E T AISIA| = 42 2 & 20| X| & MH|AQCHE A A(0f: 2
XM W EXE 7| &2 HFRLAHO|MZ O| 2SI = UG LICEH 7HRJXE A{H[ A0 1-888-
080-8728, TTY 711HO 2 F3|5HAA| 2.

CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé dugc cung cép dich vu hé tro ngon
ng® mién phi va cac dinh dang théng tin mién phi khac nhw ban in khé 16n, va cac thiét bi hé
tro phu tro'. Vui 16ng goi cho dich vu hoi vién theo s6 1-888-980-8728, TTY 711.

cBugIL: Foulancdr wIFI0 (Lag) woncswoomvaoecmamuw‘)sv‘lmmfmws ot
Drmvzamlvsucou 8D?mws cqu cOvcTomunlneg, cor Dournengoecdie IS,
YmImoen3MnSrLIRN B LwIBcoN 1-888-980-8728, TTY 711.

PANAWAGAN: Kung mosulti ka og Bisaya (Visayan), libre nga serbisyo sa tabang sa
pinulungan ug libre nga komunikasyon sa lain-laing pormat, sama sa dakong imprenta, ug
auxiliary nga mga tabang anaa kanimo. Tawga ang mga serbisyo sa miyembro sa 1-888-
980-8728, TTY 711.

Tsanau: winqauwanislng (Thai) qudingldsuanuismielusesinudanmslaslid dldae snldfmsiemslugduouiu
1w MIRuRaadensrrwalnglaglifalgiosunn Insdadedauinmssundnlannanoiay 1-888-980-8728, TTY 711



