UnitedHealthcare® Community Plan
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Su viaje hacia una vida mas saludable

Ayuda con su plan de salud en la
palma de la mano

Descargue la aplicacion de
UnitedHealthcare para acceder a los
beneficios y la cobertura de su plan.
Disponible en App Store® o Google Play™.
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@ Beneficios del plan

Recursos

Comunitarios

Donde pedir ayuda.

Recursos Comunitarios de UnitedHealthcare

le conecta con programas en todo el pais que

ofrecen apoyo.

Busque ayuda en su area; esto incluye:

+  Ropay suministros para el regreso a la
escuela

« Asistencia con el transporte a la escuela o
al trabajo

+ Despensas de alimentos y huertos
comunitarios

Para comenzar: Abra la aplicacion
@ movil de UHC y pulse el recuadro de

Community Resources (Recursos
comunitarios) que se encuentra en
Benefits (Beneficios).
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0 Lasalud del corazon

Medicamentos,
presion arterial
y calor

El calor puede afectar mas
a las personas con presion
arterial alta, sobre todo

si toman medicamentos.
Algunos medicamentos
para la presion arterial
pueden hacerle perder mas
agua. Cuando hace calor

y se suda mas, esto puede
provocar deshidratacion.

Otros medicamentos
pueden hacer que a su
cuerpo le resulte mas dificil
refrescarse o adaptarse

al calor. El calor también
puede reducir la presion
arterial al provocar la
relajacion de los vasos
sanguineos. En conjunto, el
calory los medicamentos
a veces pueden provocar
mareos o debilidad.

Beber agua, mantenerse
frescoy prestar atencion

a como se siente puede
ayudarle a proteger su
corazon cuando hace calor.
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@ Cuidado preventivo

Proteja su piel del sol

Pasar tiempo al aire libre es divertido y bueno para su
salud. Le ayuda a mover el cuerpo y a sentir menos
estrés. Puede disfrutar sus actividades al aire libre y,
al mismo tiempo, proteger su piel del cancer de piel.

La mayoria de los canceres de piel se deben a
demasiada exposicion al sol. El sol emite rayos
ultravioleta (UV). Aunque no puede ver los rayos UV,
estos pueden danar su piel. Los rayos UV también
estan presentes en las camasy las lamparas solares.
Con el tiempo, pueden danar las células de la piel.

Como protegerse la piel

La manera mas facil de proteger la piel es usar
protector solar. Llevar mangas largas, anteojos de sol
y un sombrero de ala ancha también ayuda. Trate de
estar alejado de las camas solares. Si desea que su
piel tenga un aspecto bronceado, utilice lociones o
aerosoles bronceadores.

Revise su piel una vez al mes. Observe si hay
cambios en el tamafio, la forma o el color

de los lunares o las manchas. Si nota algun
cambio, lame a su médico y haga una cita.




@ Como recibir cuidado de la salud

Apoyo para controlar
los problemas de salud
alargo plazo

Obtenga mas informacion sobre su afeccion

y reciba apoyo para sentirse mejor

Vivir con un problema de salud a largo plazo
puede resultar dificil. Es posible que sienta
preocupacion o inseguridad. Usted no esta solo.
Aprender sobre su salud es el primer paso para
sentirse mejor y tener mas control sobre ella.

Puede tener preguntas como:
¢ Cual es mi problema de salud?
¢ Como afecta a mi cuerpo?
¢ Qué tratamientos pueden ayudarme?

¢ Qué podria pasar si no hago cambios
saludables en mi estilo de vida®?

Nuestro programa de control de enfermedades
esta a su disposicion para ayudarle. Le ofrece
informacion y apoyo para que pueda tomar
buenas decisiones sobre su salud.

Ofrecemos ayuda con muchas afecciones de
salud, como son:

Asma + Diabetes
Trastorno de Insuficiencia
hiperactividad con cardiaca

déficit de atencion Hepatitis C

(THD.A) ) Presion arterial alta
Cardiopatia Obesidad
Enfermedad . .

. » Anemiade células
pulmonar obstructiva falciformes
cronica (EPOC)

Depresion

Puede visitar myuhc.com/
communityplan/healthwellness para

encontrar herramientas, consejos y apoyo.

Estos recursos han sido disefiados para

ayudarle a cuidar de su salud con confianza.
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@ Salud mental

Calm Health

Mente. Cuerpo. Usted.

Le presentamos Calm Health,
una aplicacion que puede
ayudar a los miembros de
UnitedHealthcare Community
Plan a mejorar su salud mental.

La aplicacion Calm Health
permite a los usuarios
acceder a una biblioteca

de apoyo, que incluye
practicas de meditacion,
programas de salud mental,
ejercicios para mejorar la
concentracion, materiales
para controlar el estrésy
mucho mas. Para comenzar,
descargue la aplicacion de

UnitedHealthcare y busque
Calm Health en la pagina
de Coverage and Benefits
(Coberturay Beneficios) o
descargue directamente la
aplicacion Calm Health.




Recursos para miembros

Estamos aqui para
ayudarle

Acceda a su plan las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde lo necesite.
Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descérguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-877-542-9238, TTY 711
Obtenga ayuda con sus preguntas e
inquietudes. Encuentre un proveedor de
atencion médica o un centro de atencion
urgente, haga preguntas sobre beneficios
u obtenga ayuda para programar citas, en
cualquier idioma.

NurseLine: 1-855-575-0136, TTY 711
Obtenga asesoramiento de salud del
personal de enfermeria las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana (numero gratuito).

KanQuit:

1-800-784-8669, TTY 711 | KSquit.org
Obtenga ayuda para dejar de fumar (numero
gratuito).

Transporte:

Numero gratuito 1-877-542-9238, TTY 711
Llame a Servicio al Cliente para organizar el
traslado y conectarse con nuestro equipo de
transporte.

Administracion de la atencion:

Numero gratuito 1-877-542-9238, TTY 711
Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefdnicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a recursos
comunitarios, recordatorios de citas, ayuda
con traslados y mas.
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Live and Work Well:

liveandworkwell.com

Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores atentos y
recursos relacionados con la salud mental y
el consumo de sustancias.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3,000 minutos de llamada y mensajes de
texto ilimitados cada mes.

Aplicacion Calm Health: app.calmhealth.com
Apoye su salud mental con la aplicacion Calm
Health. Esta aplicacion ofrece programas
digitales disefiados para ayudarle a cuidar su
bienestar.

Pasese al formato digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electronico, los
mensajes de texto y los archivos digitales
para recibir su informacion de salud mas
rapido.

Recursos comunitarios:
uhc.care/HTCommResources

Recursos Comunitarios de
UnitedHealthcare tiene programas que
pueden brindarle ayuda con alimentos,
vivienda, pago de servicios publicos y mas.
Busque ayuda en su area.
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United
Healthcare
Community Plan

KanCare
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Aviso de no discriminacion

Nuestras compaiias cumplen con las leyes de derechos civiles aplicables y no discriminan
por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexualy laidentidad de género). No excluimos a las personas ni las tratamos de manera
menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Ofrecemos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
comunicarse con nosotros. Puede solicitar intérpretes o
comunicaciones en otros idiomas o formatos, como letra
grande. También ofrecemos modificaciones razonables
para personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, [lame al 1-877-542-9238, TTY 711,
de 8 a.m.a 6 p.m., de lunes a viernes.

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios 0 hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar una
queja al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Sinecesita ayuda para presentar una queja, llame al 1-877-542-9238, TTY 711,de 8 a.m.
a6 p.m.,delunesaviernes.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Enlinea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Por teléfono: 1-800-368-1019,800-537-7697 (TDD)

Por correo postal: U.S.Department of Healthand Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de quejas estan disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Notice of availability of language assistance services and
alternate formats

ATTENTION: Free language assistance services and free
communicationsin otherformats, such as large print, are
available toyou. Call 1-877-542-9238, TTY 711.
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ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a
servicios gratuitos de asistencia linguistica y a materiales
gratuitos en otros formatos, como letra grande. Llame al
1-877-542-9238, TTY 711.

ATTENTION: Sivous parlez frangais (French), des services
d’assistance linguistique gratuits et des communications
gratuites dans d’autres formats, tels que du texte en

gros caracteres, sont a votre disposition. Appelez le
1-877-542-9238, ATS 711

CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi s& nhan
dworc cac dich vu ho tro ngdn nglr mién phi va nhan céc tai liéu
truyén thdng mién phi & cac dinh dang khac nhw chir in 1on.
Goi s0 1-877-542-9238, TTY 711.

AR . AAXSE (Japanese) ZEIN3551E. EROSHE
TET—EXIN, KETLRFEFHREDMOF TDER
AZazZ—>a> >z HMBVWEREITE T, EBEES
1-877-542-9238, FIITTY 71LIC CERT T LY,



EE  NRERPIL (Chinese) » K EEREZE =1
BIARFBAEMEN (FIAFHR) HNREBH o 5BHRE
1-877-542-9238 » FEFSEALR (TTY) 711 ©

BHUMAHWE: Ecnu Bl roBopute no-pyccku (Russian), Bol
MOXXeTe becrnnaTtHO BOCMNOb30BaTbLCA MOMOLLBIO NepeBoaYvnKa
N NHPOPMALIMOHHBLIMU MaTepuanamMmn B anbTepPHATUBHbIX
doopmaTax, Hanpumep, KPYMNHbIM LWPUGPTOM. 3BOHUTE MO
TenedgoHy 1-877-542-9238, TTY 711.

HINWEIS: Wenn Sie Deutsch (German) sprechen,
stehen Ihnen kostenlose Sprachdienste und kostenlose
Mitteilungeninanderen Formaten, beispielsweise in
Grof3druck, zur Verfugung. Rufen Sie +1 877-542-9238,
TTY 711 an.

LUS TSHWJ XEEB: Yog hais tias koj hais Lus Hmoob
(Hmong), peb muaj cov kev pab cuam txhais lus pub dawb
thiab muaj cov kev sib txuas lus pub dawb ua lwm hom ntaub

ntawyv, xws li luam tawm ua tus ntawv loj, rau koj. Hu rau
1-877-542-9238,TTY 711.

1. 3h=10{(Korean)E FAISIA| = 32, £ & A X| & MH|AL}
CrE Aol Rg HRLIAO[ M, 2 XN 2 &l WE)S 0| 85H
2 QUELICH 1-877-542-9238(TTY 711)HO 2 M3} SHMA| L.

5 B ) (SaS ladd (i€ el i (Farsi) oot 40 S da g
ol aal 8 Lad (gl ey iy anile ¢ 800 slacalld o &) s
80 )i 1-877-542-9238, TTY 711 oilis jlad L ikl

13uz10: MUV WD (Lao) woniSr1damugogiisauw
WS ua: Imudsawwstusuuuusdy, 1Zu dodiulng, v, lnum
1-877-542-9238, TTY 711.



KUMBUSHO: Ikiwa unazungumza Kiswabhili (Swahili),
huduma za usaidizi wa lugha bila malipo na mawasiliano
bila malipo katika mifumo mingine, kama vile maandishi
makubwa, zinapatikana kwako. Piga simu kwa nambari
1-877-542-9238, TTY 711.

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha
kang mga serbisyong libreng tulong sa wika at mga libreng
komunikasyon sa mgaibang anyo, tulad ng malaking print.
Tumawagsal-877-542-0238, TTY /11

Claxd @la o i Azl Ay 2l dea il ((Arabic) dwuad) Aalll o S 1) 14l
BomS Gy yan Aelall Jie oAl clipatiy Lulas Jiluy 5 Blae 45 52l 320 L
711 =il il (1-877-542-9238 o8 ) Je sl





