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Su viaje hacia una vida mas saludable

Beneficios del plan
Mantenga su cobertura:

esté al tanto de informacion

importante de su estado Community Resources

Es posible que cambien las reglas

para poder mantener su cobertura de Donde pedir ayuda.

Medicaid. Preste atencion a cualquier UnitedHealthcare Community Resources
mensaje de la agencia de Medicaid de le conecta con programas en todo el

su estado. Le dira lo que debe hacer pais que ofrecen apoyo a bajo costo o
para mantener su cobertura. completamente gratis.

Busque ayuda en su area; esto incluye:

+ Ropaysuministros para el regreso a
la escuela

+ Asistencia con el transporte a la escuela
o al trabajo

+  Despensas de alimentos y huertos
comunitarios

Para comenzar: Abra |a aplicacion
movil de UHC y pulse el recuadro de
Community Resources (Recursos

comunitarios) que se encuentra en

Benefits (Beneficios).
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0 Lasalud del corazon

Medicamentos,
presion arterial
y calor

El calor puede afectar mas
a las personas con presion
arterial alta, sobre todo

si toman medicamentos.
Algunos medicamentos
para la presion arterial
pueden hacerle perder
mas agua. Cuando hace
calory se suda mas,

esto puede provocar
deshidratacion.

Otros medicamentos
pueden hacer que a su
cuerpo le resulte mas
dificil refrescarse o
adaptarse al calor. El calor
también puede reducir la
presion arterial al provocar
la relajacion de los vasos
sanguineos. En conjunto, el
calory los medicamentos
a veces pueden provocar
mareos o debilidad.

Beber agua, mantenerse
frescoy prestar atencion

a como se siente puede
ayudarle a proteger su
corazén cuando hace calor.
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@ Cuidado preventivo

Proteja su piel del sol

Pasar tiempo al aire libre es divertido y bueno para su
salud. Le ayuda a mover el cuerpo y a sentir menos
estrés. Puede disfrutar sus actividades al aire libre y,
al mismo tiempo, proteger su piel del cancer de piel.

La mayoria de los canceres de piel son causados
por una exposicion excesiva al sol. El sol emite rayos
ultravioleta (UV). Aunque no puede ver los rayos UV,
estos pueden danar su piel. Los rayos UV también
estan presentes en las camasy las lamparas solares.
Con el tiempo, pueden danar las células de la piel.

Como protegerse la piel

La manera mas facil de proteger la piel es usar
protector solar. Llevar mangas largas, anteojos de sol
y un sombrero de ala ancha también ayuda. Trate de
estar alejado de las camas solares. Si desea que su
piel tenga un aspecto bronceado, utilice lociones o
aerosoles bronceadores.

Revise su piel una vez al mes. Observe si
hay cambios en el tamanfo, la forma o el
color de los lunares o las manchas. Si nota

algun cambio, llame a su médico y programe
una cita.




@ Como recibir cuidado de la salud

Apoyo para controlar
los problemas de
salud alargo plazo

Obtenga mas informacion sobre
su afeccion y reciba apoyo para
sentirse mejor

Vivir con un problema de salud de larga
duracion puede resultar dificil. Es posible que
sienta preocupacioén o inseguridad, pero usted
cuenta con ayuda. Aprender sobre su salud es
el primer paso para sentirse mejor y tener mas
control sobre ella.

Puede tener preguntas como:

¢ Cual es mi problema de salud?

¢ Como afecta a mi cuerpo?

¢ Qué tratamientos pueden ayudarme®?
¢ Qué podria pasar si no hago cambios
saludables en mi estilo de vida?

Nuestro programa de control de enfermedades
esta a su disposicion para ayudarle. Le ofrece
informacion y apoyo para que pueda tomar
buenas decisiones sobre su salud.

Ofrecemos ayuda con muchas afecciones de
salud, como son:
Asma «  Depresion
Trastorno de Diabetes
hiperactiVidad con o Insuﬂciencia

déficit de atencion cardiaca
(THDA) - Hepatitis C

- Cardiopatia *  Presion arterial alta
Enfermedad ' Obesidad
pu!mpnar obstructiva | Anemia de células
cronica (EPOC) falciformes

Puede visitar myuhc.com/

@ communityplan/healthwellness
para encontrar herramientas, consejos
y apoyo. Estos recursos han sido

disefados para ayudarle a cuidar
de su salud con confianza.
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@ Salud conductual

Apoyo para sus
necesidades
de salud del

comportamiento

Su salud es importante

Nuestro programa de
Administracion de Casos de Salud
del Comportamiento esta a su
disposicion para ayudarle. Nuestro
personal autorizado trabaja

con usted para identificar sus
necesidades de salud mental y por
consumo de sustancias. Le ayuda
a encontrar a los proveedoresy
servicios adecuados. También le
ayudamos a programar citasy

nos aseguramos de que su equipo
de cuidado trabaje de manera
coordinada. Ademas, le explicamos
las opciones de tratamiento de
forma clara. Nuestro equipo le
brinda apoyo, le ayuda a entender
sus beneficios y da seguimiento a
Su progreso.

Ya sea que necesite ayuda para
encontrar recursos, administrar
sus medicamentos o enfrentar
desafios, estamos aqui para
usted. Nos centramos en ofrecer
cuidado personalizado y centrado
en sus necesidades.

Para obtener mas
informacion o hablar con un
Administrador de Casos de

Salud del Comportamiento,
llame a la Linea Directa para
Necesidades Especiales al
1-877-704-8871.



http://myuhc.com/communityplan/healthwellness

Estamos aqui para ayudarle

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde lo necesite.
Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela desde App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/CommunityPlan

Servicios para Miembros:

Numero gratuito 1-800-941-4647, TTY 711
Encuentre un proveedor, haga preguntas
sobre beneficios u obtenga ayuda para
programar citas, en cualquier idioma.

Doctor Chat de UHC: Conéctese con un
médico en segundos con la aplicacion
UHC Doctor Chat. Los médicos estan
disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semanay pueden responder sus
preguntas, sin importar si son simples o
complejas. Descargue la aplicacion UHC
Doctor Chat u obtenga mas informacion
en UHCDoctorChat.com.

Linea para Dejar de Fumar de New Jersey:
1-866-657-8677, TTY 711

njquitline.org

Servicio de asesoramiento gratuito para
fumadores que estan listos para dejar de serlo.

Transporte: 1-866-527-9933,

TTY 1-866-288-3133

Llame a Modivcare para preguntar sobre los
traslados desde y hacia sus visitas médicas
y a la farmacia. Para programar un traslado,
llame al menos 5 dias habiles antes de su
cita. Ofrecemos traslados dentro de las

35 millas de su hogar.

Administracion de la atencion:

Numero gratuito 1-800-941-4647, TTY 711
Los miembros con afecciones cronicas

y necesidades complejas pueden recibir
llamadas telefonicas, visitas a domicilio,
educacion sobre la salud, referidos a
recursos comunitarios, recordatorios

de citas, ayuda con traslados y mas.
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Linea de Prevencion del Suicidioy en
Casos de Crisis: 988

Llame o envie un mensaje de texto si
necesita apoyo en momentos de crisis o
sile preocupa la situacion de otra persona.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Encuentre articulos, herramientas de
cuidado personal, proveedores atentos y
recursos relacionados con la salud mental
y el consumo de sustancias.

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3,000 minutos de llamada y mensajes de
texto ilimitados cada mes. Ademas, la opcion
de comprar un teléfono por $20.

Healthy First Steps®

Numero gratuito 1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Obtenga apoyo durante su embarazo.

Pasese al formato digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase al correo electronico, los
mensajes de texto y los archivos digitales
para recibir su informacion de salud

mas rapido.

Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con los alimentos, la vivienda, el pago
de servicios publicos y mas, sin costo o con
un costo reducido para usted. Busque ayuda
ensu area.

Expressable:

expressable.com/united

Trabaje con un terapeuta del habla
certificado en sesiones virtuales individuales
desde la comodidad de su hogar, con
actividades de practica semanales,
educacién y apoyo para alcanzar sus

objetivos mas rapido.

United
Healthcare
Community Plan
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http://myuhc.com/communityplan
http://UHCDoctorChat.com
http://njquitline.org
http://liveandworkwell.com
http://assurancewireless.com/buhc
https://uhchealthyfirststeps.com
myuhc.com/communityplan/preference
https://member.uhc.com/login?redirect=https%3A%2F%2Fmember.uhc.com%2Fuhc%2Fcommunityresources%3Flocale%3Den-US%26lob%3Deni%26locale%3Den-US
http://expressable.com/united

Aviso de no discriminacion

Nuestras compafias cumplen con las leyes de derechos civiles aplicables y no discriminan
por raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexualylaidentidad de género). No excluimos a las personas ni las tratamos de manera
menos favorable debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Ofrecemos ayuda y servicios gratuitos para ayudarle a
comunicarse con nosotros. Puede solicitar intérpretes o
comunicaciones en otros idiomas o formatos, como letra
grande. También ofrecemos modificaciones razonables
para personas con discapacidades.

Si necesita estos servicios, llame al nUmero gratuito que
figura en su tarjeta de identificacion de miembro (TTY 711).

Siconsidera que no hemos proporcionado estos servicios 0 hemos discriminado de otro
modo por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede enviar un
reclamo al coordinador de derechos civiles:

Civil Rights Coordinator Optum Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance 1Optum Circle

P.O.Box 30608 Eden Prairie, MN 55344

SaltLake City, UT 84130 Optum_Civil_Rights@Optum.com

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Sinecesita ayuda para presentar un reclamo, llame al numero gratuito que figura en su
tarjeta deidentificacion de miembro (TTY 711).

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.:

Enlinea: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Por teléfono: 1-800-368-1019,800-537-7697 (TDD)

Correo postal: U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C.20201

Los formularios de reclamos estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso esta disponible en: https://www.uhc.com/nondiscrimination-med
https://www.optum.com/en/language-assistance-nondiscrimination.html
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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia de idiomas y formatos
alternativos

ATTENTION: Free language assistance services and free
communicationsin other formats, such as large print, are
available to you. Call Member Services 1-800-941-4647,
TTY 711.

ATENCION: Si habla espafiol (Spanish), tiene acceso a
servicios gratuitos de asistencia linguisticay a materiales

gratuitos en otros formatos,como letra grande. Llame a
Servicios para Miembros al 1-800-941-4647,TTY 711.

AE  REERAI (Chinese) » BRI BB & &ERIZE S 1 BIIRTS
REMAXNEREBART (G0 : KFEREIR]) - :AHRE
1-800-941-4647 (BEPRERALR (TTY)711) BT SARTSEREL4

A 31: 1St et 0 (Korean)E AISHA| = AR, B2 A X| &
MH|AQICHE Al B2 HHEL|AHO|M(0|: 2 X2 =l HE)
= 0|25t &= USL|CE 7FU X} MH| AR 1-800-941-4647,
TTY 711HO 2 M3}sHA A 2.

ATENCAO: Se falar portugués (Portuguese), estio
disponiveis para si servicos de assisténcia linguistica
gratuitos e comunicacdes gratuitas noutros formatos, tais
como em letras grandes. Ligue para o Servico de Apoio a
Associados através donumero1 800 941-4647, TTY: 711.

Ay sadll Bac Lusall cilen el i) gt ¢ (Arabic)dum jad) 4l coaaii CuS 13) gl
Gleads sl 3 508 (o g yandeLiall Jia ¢ 5 Al el Alaall Jila ) g dailall
711 il Cailg)) <1-800-941-4647 &8 ) e slacy!

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen (Haitian Creole), gen
sevis ed aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a,ansanm
ak kominikasyon gratis nan ot foma, telke gwo karakte. Rele
Sevis pou Manmyo nan 1-800-941-4647,TTY 711.



UWAGA: Jeslimoéwi Pan/Paniw jezyku polskim (Polish),
dostepne sg bezptatne ustugi pomocy jezykoweji komunikacji

winnych formatach, np. duzy druk. Prosze zadzwonic¢ do
Member Services pod numer1-800-493-4647, TTY 711

ATENSYON: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, may makukuha
kang mga serbisyong libreng tulong sa wika at mga libreng
komunikasyon sa mgaibang anyo, tulad ng malaking print.
Tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa1-800-941-4647,
TTY 711

BHUMAHWE! Ecnu Bl roBopute pycckuu (Russian), Bol
MoXeTe B6ecnnaTtHO BOCMNOSb30BaTbCS NOMOLLBIO NepeBoaYMnKa
N NHPOPMALIMOHHBLIMK MaTepuanamMmn B anbTepPHATUBHbIX
dopmaTax, Hanpumep, KpynHbiMm WwpudTom. Obpalwantecb

B oTAen ob6cny>XmMBaHust y4acTHUKOB MO TeNegOoHy
1-800-941-4647, TTY 711.

AT <: gic 3119 f&=<EY (Hindi) §Teid €, AT 31T ch fed U (2 [oh
YTYT BT AATY 3R §3 37&R1 a1 fUie 37 ureyi & 3o
IR 3T &l TG TAT31 bl 1-800-941-4647, TTY 711 TR
DI b1

ATTENZIONE: se parlaitaliano (Italian) sono disponibili
servizi gratuiti di assistenza linguistica e comunicazioni

gratuite in altri formati, come la stampa a caratteri grandi.
Chiamiil servizio social numero 1-800-941-4647,TTY 711

CHU Y: Néu quy vi néi tiéng Viét (Vietnamese), quy vi sé duoc
cung cap dich vu hé tro ngdén ngt» mién phi va cac dinh dang
théng tin mién phi khac nhw ban in kho 1&n. Goi cho Dich Vu Hbi
Vién theo sb 1-800-941-4647, TTY 711.



Tt foi|: S#ifS v et (Bengali) ST S I, BIRE
Ry oIt s1aIe! ARt a3R IS fAE0 Ioo! SyI) SISO

RN IS SR Gy S oeTo) IR | 795 2RI
1-800-941-4647, TTY 711 99 & 34|

el 2L o5l H IpowR1edl (Gujarati) olletl 91, dl [H:es e As U
A RAL i HI2L 8IRY o3l i §lHRHI [:g1es AUASR dHRIHIZ
Buded 8. AU AARAI 1-800-941-4647, TTY 711 R Sl S,





