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Su viaje hacia una vida mas saludable

Beneficios del plan
Mantenga su cobertura:

esté al tanto de informacion

importante de su estado Community Resources
Es posible que cambien las reglas ; .

para poder mantener su cobertura de Donde pedir ayuda.

Medicaid. Preste atencion a cualquier UnitedHealthcare Community Resources le
mensaje de la agencia de Medicaid de conecta con programas en todo el pais que
su estado. Le dira lo que debe hacer ofrecen apoyo gratuito o a bajo costo.

para mantener su cobertura. Busque ayuda en su area; esto incluye:

+  Ropay suministros para el regreso a
la escuela

+ Asistencia con el transporte parairala
escuela o al trabajo

+ Despensas de alimentosy
huertos comunitarios

Para comenzar: Abra |a aplicacion
movil de UHC y pulse el recuadro de
Community Resources (Recursos

Comunitarios) que se encuentra en
Benefits (Beneficios).
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0 Lasalud del corazon

Medicamentos,
presion arterial
y calor

El calor puede afectar mas
a las personas con presion
arterial alta, sobre todo

si toman medicamentos.
Algunos medicamentos
para la presion arterial
pueden hacerle perder
mas agua. Cuando hace
calory se suda mas,

esto puede provocar
deshidratacion.

Otros medicamentos
pueden hacer que a su
cuerpo le resulte mas
dificil refrescarse o
adaptarse al calor. El calor
también puede reducir la
presion arterial al provocar
la relajacion de los vasos
sanguineos. En conjunto, el
calory los medicamentos
a veces pueden provocar
mareos o debilidad.

Beber agua, mantenerse
frescoy prestar atencion

a como se siente puede
ayudarle a proteger su
corazén cuando hace calor.
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@ Cuidado preventivo

Proteccion contra los
efectos nocivos del sol

Pasar tiempo al aire libre es divertido y bueno para su
salud. Le ayuda a mover el cuerpo y a sentir menos
estrés. Puede disfrutar sus actividades al aire libre y,
al mismo tiempo, proteger su piel del cancer de piel.

La mayoria de los canceres de piel son causados
por una exposicion excesiva al sol. El sol emite rayos
ultravioleta (UV). Aunque no puede ver los rayos UV,
estos pueden danar su piel. Los rayos UV también
estan presentes en las camasy las lamparas solares.
Con el tiempo, pueden danar las células de la piel.

Como protegerse la piel

La manera mas facil de proteger la piel es usar
protector solar. Llevar mangas largas, anteojos

de soly un sombrero de ala ancha también ayuda.
Manténgase lejos de las camas solares. Si desea
que su piel tenga un aspecto bronceado, utilice
lociones o aerosoles bronceadores

Revise su piel una vez al mes. Busque
c cambios en el tamafo, la forma o el color

de los lunares o las manchas. Si nota algun

cambio, lame a su médico y haga una cita.




@ Como recibir cuidado de la salud

Apoyo para controlar
los problemas de salud
alargo plazo

Obtenga mas informacion sobre su afeccion
y reciba apoyo para sentirse mejor

Vivir con un problema de larga duracion puede
resultar dificil. Es posible que sienta preocupacion o
inseguridad, pero usted cuenta con ayuda. Aprender

sobre su salud es el primer paso para sentirse mejory
tener mas control sobre ella.

Puede tener preguntas como:

+  ¢Cual es mi problema de salud?

+ ¢CoOmo afecta a mi cuerpo?

+  ¢,Qué tratamientos pueden ayudarme?

+  ¢Qué podria pasar sino hago cambios
saludables en mi estilo de vida?

Nuestro programa de control de enfermedades esta
a su disposicion para ayudarle. Le ofrece informacion
y apoyo para que pueda tomar buenas decisiones
sobre su salud.

Ofrecemos ayuda con muchas afecciones de
salud, como son:
+ Asma +  Depresion

« Trastorno por déficit -+ Diabetes
de atencion con .
hiperactividad (TDAH)

Insuficiencia cardiaca

) Hepatitis C
+  Enfermedad cardiaca . .
«  Presion arterial alta
+  Enfermedad pulmonar ]
obstructiva crénica * Obesidad
(EPOC) + Anemia de células
falciformes

healthwellness para encontrar herramientas,
consejos y apoyo. Estos recursos han sido
disefados para ayudarle a cuidar de su salud
con confianza.

@ Puede visitar myuhc.com/communityplan/
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http://myuhc.com/communityplan/healthwellness
http://myuhc.com/communityplan/healthwellness

@ Salud mental

Calm Health

Mente. Cuerpo. Usted.

Le presentamos Calm Health, una aplicacion gratuita que puede ayudar a los miembros de
UnitedHealthcare Community Plan a mejorar su salud mental.

La aplicacion Calm Health permite a los usuarios acceder a una biblioteca de apoyo, que
incluye practicas de meditacion, programas de salud mental, ejercicios para mejorar la
concentracion, materiales para controlar el estrés y mucho mas. Para comenzar, descargue
la aplicacion de UnitedHealthcare y busque Calm Health en la pagina Coverage and
Benefits (Cobertura y Beneficios) o descargue directamente la aplicacion Calm Health.
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Fraud and abuse

Como denunciar casos de
fraude y abuso

Si conoce algun caso de fraude o abuso en el cuidado
de la salud, esimportante que lo informe. Su fix the
misalignmemt se protegera y no tendra que darnos su nombre.

S

Recursos para miembros

Estamos aqui para ayudarle

Acceda a su plan las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana

Encuentre la informacion y el apoyo que
necesita cuando y donde lo necesite.
Aplicacion de UnitedHealthcare:
Descarguela en App Store® o Google Play™
Nuestro sitio web para miembros:
myuhc.com/communityplan

Servicio al Cliente:

Medicaid/CHP: 1-800-493-4647, TTY 711
Wellness4Me: 1-866-433-3413, TTY 711
Plan Essential: 1-866-265-1893, TTY 711
UHC Dual Complete NY-YOOL:
1-866-547-0772, TTY 711

Reciba ayuda para resolver sus dudas
einquietudes. Busque un profesional de la
saludoun centro de cuidado de urgencia,
hagapreguntas sobre beneficios o reciba
ayudapara programar citas, en cualquier
idioma(numero gratuito).
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Llame a la linea de fraude, malgasto y abuso del estado
de New York al 1-877-87-FRAUD (1-877-873-7283).

New York State Smokers’ Quitline

(Linea para dejar de fumar de New York):
1-866-NY-QUITS (1-866-697-8487)

(numero gratuito)

nysmokefree.com

Obtenga ayuda para dejar de fumar sin costo.

Linea Nacional de Prevencion del Suicidio: 988
988lifeline.org/chat

La ayuda esta disponible por teléfono

o chatenlinealas 24 horas del dia, los

7 dias de la semana.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Acceda a articulos, herramientas de cuidado
personal, proveedores de atenciony
recursos relacionados con la salud mental

y el consumo de sustancias.


http://myuhc.com/communityplan
httpS://nysmokefree.com
http://988lifeline.org/chat
http://liveandworkwell.com

Recursos para miembros

Assurance Wireless:
assurancewireless.com/buhc

Obtenga 4.5 GB de datos de alta velocidad,
3000 minutos de llamada y mensajes de
texto ilimitados cada mes. Ademas, tiene
la opcion de comprar un teléfono por $20.

Healthy First Steps®:

1-800-599-5985, TTY 711
uhchealthyfirststeps.com

Reciba apoyo durante todo su

embarazoy gane recompensas por
asistiroportunamente a sus consultas de
atencionprenatal y de control del bienestar
de subebé (numero gratuito).

Calm Health:

Apoye su salud mental con la aplicacion

de Calm Health. Esta aplicacion gratuita le
ofrece programas digitales disefiados para
cuidar su bienestar. Para empezar, descargue
la aplicacion UnitedHealthcare® y busque
Calm Health en la pagina Coverage &
Benefits (Cobertura y Beneficios).

Pasese al formato digital:
myuhc.com/communityplan/preference
Suscribase para recibir correos electronicos,
mensajes de texto y archivos digitales 'y
acceda a su informacion de salud mas rapido.
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Community Resources:
uhc.care/HTCommResources
UnitedHealthcare Community Resources
tiene programas que pueden brindarle
ayuda con alimentos, vivienda, pago de
servicios publicos y mas; todo esto gratis
0 a un costo reducido. Busque ayuda
ensu area.

Pruebas de VIH: health.ny.gov/diseases/
aids/consumers/testing/index.htm
Reciba informacion sobre el VIH y

acceda a servicios de asesoramiento,
pruebas, remisiones y notificacion a la
pareja (counseling, testing, referral and
partner notification, CTRPN). Esto incluye
prevencion del VIH perinatal y pruebas de
deteccion para recién nacidos.

AIDS Institute:
health.ny.gov/diseases/aids

Obtenga informacion util sobre programas,
iniciativas y servicios.

United
Healthcare
Community Plan
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LANGUAGE ASSISTANCE

ATTENTION: Language assistance services and other aids, free of charge, are English
available to you. Call 1-800-493-4647, TTY 711.
ATENCION: Dispone de servicios de asistencia linglistica y otras ayudas, gratis. Spanish
Llame al 1-800-493-4647, TTY 711.
TR AT A SRR S P IR S R AR A B IR 55 . 158 1-800-493-4647, TTY | Chinese
711,

1-800-493-4647, &8,lL Juail el dalic dlaall (5 ,aY) Clacluall 5 4 sall) sac Lusall Clada sidaadle Arabic

TTY 711
=9 A K& AMEIA & IIE KNI E 22 0/|3ota = ASLICH 1-800-493- Korean
4647, TTY 711 S22 HEG] =&AL,
BHMMAHWE! Bam goctynHbl 6ecnnaTtHble ycryru nepeBoayvka v gpyrue suabl Russian
nomowm. 3BoHuTE no Homepy 1-800-493-4647, TTY 711.
ATTENZIONE: Sono disponibili servizi di assistenza linguistica e altri ausili gratuiti. ltalian
Chiamare il 1-800-493-4647, TTY 711.
ATTENTION : Des services d’assistance linguistique et d’autres ressources d’aide French
vous sont offerts gratuitement. Composez le 1-800-493-4647, TTY 711.
ATANSYON: Gen sévis pou bay asistans nan lang ak 16t &d ki disponib gratis pou ou. French
Rele 1-800-493-4647, TTY 711. Creole
'R IRD 72VWIIN [YIVT ,97'N YVIVTIX [IX OYO'IINYO §7'N TXIOW :A1I0DK Yiddish
. 1-800-493-4647, TTY 711 .vo'mIx
UWAGA: Dostepne sg bezptatne ustugi jezykowe oraz inne formy pomocy. Zadzwon: Polish
1-800-493-4647, TTY 711.
ATENSYON: Available ang mga serbisyong tulong sa wika at iba pang tulong nang Tagalog
libre. Tumawag sa 1-800-493-4647, TTY 711.
FCAICIIS R S AZIS! ARCIN G2 SIy AZRG S &y T2l 1-800-493-4647, TTY 711 -¢@ Bengali
(I e
VINI RE: Pér ju disponohen shérbime asistence gjuhésore dhe ndihma té tjera falas. Albanian
Telefononi 1-800-493-4647, TTY 711.
MPOZOXH: Ymnpeoieg yAwooikAg Borbeiag kal GAAa Bonbrparta gival otn d1a0eon Greek
oag, dwpedv. KaAéoTe aTO 1—80_0—493-4647, TTY 711.
IS - Al maslae S o Sl G glae 500 ) cledd (S Ciglas (e gl totled a5 Urdu

1-800-493-4647, TTY 711 w5
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