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Hanh trinh dé cé sirc khée tot hon

Khi quy vi bi bénh hoac bi thu'ong
tich, quy vi cé biét tim kiém dich
vu diéu tri & dau khéng?

Xem trang 3 dé tim hi€u noi tot nhat dé
nhan dich vu cham s6¢c ma quy vi can.

@ Kham sirc khoe

Bwdc khoi dau
khoe manh

Gap nha cung cap cda quy vi dé
tham kham sirc khée hang nam

Bat dau nam mdi ngay bang céach Ién lich

hen v&i nha cung cap dich vu cham séc

chinh (Primary Care Provider, PCP) cla quy Vi.

Tat ca cac thanh vién trong gia dinh quy

vi nén dén tham kham v&i PCP clia ho moi
nam mot lan dé kiém tra sirc khde hang nam.
Lan tham kham nay la quyén lgi dugc bao
hiém theo chuang trinh bdo hiémy té cla
quy vi. Trong lan kham nay, quy vi sé dugc
kham sang loc hodac chich cac loai vac xin

ma quy vi c6 thé can. Mua déng nay, xin

nh& hoi PCP clia quy vi vé viéc chich vac

xin ngtra COVID-19 va chich ngtra cum.
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$6 Tay Héi Vién

Thong tin
chi tiét vé
hoi vién,
quyén loi
va chwong
trinh

SO tay hoi vién cda quy vi
dugc cap nhat hang nam.
Tim truc tuyén tai myuhc.
com/communityplan.
Thong bdo nay bao gém
Thong bao vé Thuc hanh
Quyén riéng tu va Théng
bao vé Khong phan biét doi
xUr. Quy vi cling c6 thé xem
truc tuyén tai uhc.com/
privacy va uhc.com/legal.
Quy vi muén c6 mét ban in?
Xin goi cho Dich vu Hdi vién
theo s6 mién cudc 1-888-
980-8728, TTY 711 dé yéu
cau guri S6 tay Hoi vién qua
duong buu dién cho quy vi.
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@ Tram cadm theo mua

r ® r ? ~

Quy vi c6 cam thay

buon trong mua dong

nay khong?
[}

Nhirng cach don gidn dé giap giam tram

cam theo mua

Da6i khi, moi nguai cam thay budn hodac mét mai khi

cac mua thay doi, déc biét la vao mua déng. Tinh

trang nay dugc goi la trdm cam theo mua hodc “noi
budn mua dong”. Quy vi c6 thé cdm thay suy sup,
mudn ngu nhiéu, hoac tham chi tdang can. Néu quy

vi nhan thay nhitng cam giac nay, hay th nhirng

meo don gian sau:

« Van ddng co thé cta quy vi: Tap thé duc cé thé
gitp quy vi cdm thay hanh phuc hon. Quy vi c6 thé
thir di bd, khiéu v, boi [6i hodc yoga - bat cir diéu
gi khién quy vi van dong.

+ birangoai: Khdng khi trong lanh va anh sang
mat trdi c6 thé gilp quy vi cdm thay tét hon. Di
dao, choi bén ngoai, hodc chi can ngdi va tan
hudng khong gian ngoai troi.

*  Ngud ngon: C6 gdng di ngd va thirc day vao cung
mot thdi diém moi ngay. Ngu dd gidc co thé gitp
tam trang clia quy Vvi.

- Kiém tra vitamin cta quy vi: D6i khi cdm thay
budn co thé lién quan dén viéc khdng cé du
vitamin D. Kiém tra v&i bac sivé viéc uéng vitamin.

Né&u quy vi van cdm thay chan nan, hay néi
chuyén véi nha cung cap dich vu y té hoac
nguaoi ma quy vi tin tudng.

Né&u quy vi dang gap phai trudng hop khan
a cap vé sirc khoe tam than, hay goi hoac
nhan tin cho Puwdong day Ciru tro Ty tir &
Khiing hoang 988 dé dugc ho trg tir cd van
khdng hoang dugc dao tao, 24/7. -
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Nhén cham soéc

Biét noi can dén dé dwoc cham soc

Huéng dan vé cac lua chon cda quy vi

Khi quy vi cdm thay khéng khoe, viéc xac dinh noi dé dén kham chira bénh c6 thé gay boi
réi. Néu co thé, quy vi nén bat dau véi bac st cham séc chinh (PCP). Quy vi cling can biét
cac lya chon khac néu khéng c¢6 PCP cda minh.

St dung hu'éng dan nay dé gidp tim ra dich vu cham séc phu hgp cang nhanh cang tét.

Tinh huéng Tuy chon cham séc

Bac si cham séc chinh (PCP)

Dén gdp bac si clia quy vi. Ho biét tién str strc khde clia
quy vi va c6 thé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa,
néu can.

C6 van dé sirc khée khong
khan cap hodc can cham
s6c phong ngira?

Phong kham cham séc tién lgi
Quy vi c6 van dé sirc khée  Hiy dén mot phong khdm chdm séc tién loi, cé tai
khéng khan cép va PCP cac clra hang ban 1é 1&6n hon, nha thuéc va clra hang
cla quy vi khdng cé san?  tap héa. Hoac thir Thadm kham Truc tuyén 24/7 tai
uhcdoctorchat.com.

Cham séc khan cap
Can cham séc khong khan  Thir dich vu cham séc khan cap. Khéng can phai dat lich
cap nhanh chéng? hen, va thai gian cho dgi thudng ngan hon nhiéu so véi
phong cap cliu.

Quy vi c6 mét truong
hop cap ctru vé sirc
khée tam than?

Trung tdm hoé trg khiing hodng sirc khée tam than,
hoac goi 988.

Gap phai tinh hudng cap

Cuily e Phong cap ctru, hoac goi 911.

Quy vi khong chac nén di dau?
Goi tGi dudng day NurselLine mién cudc 1-888-980-8728,
TTY 711 dé€ noi chuyén vai y ta 24/7 va ho cé thé gilup da.

Quy vi can nha cung cap méi? r
Ho sé giup quy vi tim mdt nha cung ?
cap. Hoac tro chuyén véi ngudi ho trg
vé quyén lgi thong qua myuhc.com/
communityplan hoac irng dung di
dong UnitedHealthcare.
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O Hiéu vé co thé cta quy vi

T“Yén giép l? gi V‘a Cac bénh tuyén
chiwrc nang cua no? giap trang

Daoi khi tuyén gidp khéng

Tuyén giap la moét tuyén nhoé & phia trudc co. N6 hoat déng dung cach.
tao ra cac hormone gilp co thé quy vi str dung Dudi day la mot s6 van
nang lugng, phat trién va khde manh. Nhirng dé phé bién:
hormone nay giup giup ich cho: . Suy giap - tuyén giap
* Nhip tim qua cham va khéng
. Tiéu hda tao ra d hormone
Sy phét trién clia ndo va xuong « Cudng giap - tuyén
« Chuyén déng co bap gidp quéa nhanh va tao
«  Than nhiét ra qua nhiéu hormone
«  Kinh nguyét (d6i v&i bé gai) « Budu cd - tuyén

. in . ] gidp tré nén to
Xét nghiém va diéu tri hon binh thudng
No6i chuyén vdi bac st cda quy vi néu quy vi c6 moi * Ung thu tuyén giap -
quan ngai. Ho cé thé kiém tra tuyén giap cha quy cac té bao ¢6 hai phat
vi bang xét nghiém mau. Néu c6 gi d6 khdng on, trién trong tuyén giap

ho c6 thé lam thém xét nghiém hodc cho quy vi
dung thuéc dé gilp tuyén giap cta quy vi hoat
dong t6t hon.

Ngudn: Trung tam Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh
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@ Dich vu ho trg

~

r ~ ~ A e D ? ~
Cac yéu to xa hoi1 anh hwong dén
r ?
siwc khoe
Surc khoe t6t khong chi lién quan dén cac lan tham khdm va diéu tri y té. Cac yéu td can
thiét hang ngay nhu ti€p can thuc pham lanh manh, nha & an toan, giao thong va an
ninh tai chinh 1a rat quan trong. Néu thi€u bat ky thir gi, n6 cé thé cé tac dong I6n dén
suc khde, an sinh va chat lugng cudc séng clia quy vi.
UnitedHealthcare Community Resources c6 thé gitp két néi quy vi véi cac chuong
trinh va tai nguyén cung cap ho trg véi chi phi thap hoac mien phi, bao géom:
« Nang cap hiéu suat ngdi nha
« HO trg di lai phuc vu cho muc dich hoc tap hodc céng viéc
« Chan am va quan do mua dong
Truy cap uhc.care/
HTComm~Resources dé tim trg
giup trong khu vuc cdia quy vi.
Hodc tim chung toi trong U'ng
dung UnitedHealthcare app.
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0 Thong tin chwong trinh

Pién Ban Panh
Gia Nguy Co Stwre
Khoe (HealthRisk
Assessment, HRA)
cua quy vi

Cam on quy vi la héi vién ctia UnitedHealthcare
Community Plan. D& giGip chiing toi cung cdp cho
quy vi cac quyén lgi va dich vu danh cho quy vi, diéu
quan trong la quy vi phai hoan thanh mét khao sat
ngan khi chiing t6i thong bao cho quy vi. Khdo sat
nay héi nhitng cau héi don gian vé sirc khoe cla
quy vi. Cau trd 1&i cia quy vi sé dugc gilr kin va sé
khéng anh hudng dén quyén Igi cia quy vi.
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Tai nguyén danh cho hoi vién

Chung t6i luon
san sang tro giup

Tiép can chuong trinh ctia quy vi 24/7
Tim ki€m thong tin va su ho trg quy vi can,
vao ldc quy vi can va tai noi quy vi mudn.
U'ng dung UnitedHealthcare:

Tai xubéng trén App Store® hoac

Google Play™

Trang web ctia chiing toi:
myuhc.com/communityplan

Dich Vu Hdi Vién:

S6 dién thoai mién cuéc 1-888-980-8728,
TTY 711, 7:45 sang - 4:30 chiéu, gi&
chuan Hawaii, Thr Hai - Tha Sau.

Nhan trg gitp khi quy vi cé cau héiva lo
ngai. Tim nha cung cap dich vu cham séc
suirc khde, dat cau hoi vé quyén lgi hoac
nhan trg gidp lén lich hen bang bat ky
ngon nglr nao.

NurseLine: S6 mién cudc 1-888-980-8728,
TTY 711

Nhan tu van sirc khoe tiry ta 24 gio mot

ngay, 7 ngay mét tuan, mién phi cho quy vi.

UHC Doctor Chat:

Tai xuéng &rng dung UHC Doctor Chat
hoac tim hiéu thém tai UHCDoctorChat.
com.

K&t nGi véi Nha cung cap Dich vu Cham séc
chinh (PCP) trong vai gidy bang rng dung
UHC Doctor Chat. PCP luén san sang ho trg
24/7 va c6 thé giai dap cac thac mac, du I6n
hay nho.

Puong Day Cai Thudc La Hawaii:

S6 mién cudc 1-800-784-8669

Nhan trg giGip bo thudc 1a mién

phi cho quy vi.
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Chuyén ché:
S6 mién cudc 1-888-777-3844,
TTY 1-888-777-3844

Quy vi c6 thé duge dua don dén va di tir
cac lan tham kham y té. PE |én lich dua
don, hdy goi cho MTM Health it nhat 2 ngay
lam viéc trudc cudc hen cla quy vi hodc tai
xuéng irng dung MTM Health.

Quan ly Cham séc:

S6 mién cudc 1-888-980-8728, TTY 711

Cac hodi vien mac bénh man tinh va c6 nhu
cau phuirc tap cé thé nhan dugc cac cudc

goi dién thoai, tham kham tai nha, giao duc
suc khée, gidi thiéu dén cac nguon lyc cong
déng, nhac cudc hen khadm, trg gitup di xe
va nhiéu hon ntra.

Live and Work Well: liveandworkwell.com
Tim cac bai viét, cong cu tu cham séc, nha
cung cap dich vu cham séc va cac nguén
luc vé sirc khoe tam than va sir dung chat
gay nghién.

Hapai Malama:

S8 mién cudc 1-888-980-8728

T Thir Hai dén Thr Sau,

7:45 sang - 4:30 chiéu.

Néu quy vi dang mang thai, chuong trinh
clia chiing t6i san sang cung cap phan
thudng va hé trg cho quy vi va con quy vi.
Mirza:

Hay mang dén cho em bé clda quy vi su
khdi dau tot nhat. Tim cac chuong trinh hoc
tap sém gilip con quy vi phat trién. K&t noi
V@i cac chuong trinh ho trg ‘ohana cdia ban
ma ban khéng phai trd phi nao. Nhan tin
“8010”(mién cudc) dén 1-866-238-2068.
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Tai nguyén danh cho hoi vién

Self Care b&i AbleTo: ableto.com/begin
Ung dung Self Care ndy mang lai cho quy vi
nhiéu cong cu strc khde cam xuc nhu thién,
bai tap thd, video va hon thé nita ma khéng
mat phi.

Nén tang ky thuat so:
myuhc.com/communityplan/preference
Dang ky nhan email, tin nhan van ban va tai
lieu k§ thuat s6 dé nhan théng tin sirc khoe
cla quy vi nhanh hon.

Malu Kou Community Connection Center:
S& mién cudc 1-808-766-9920

Email: malukou@uhc.com

7:45 sang - 4:30 chiéu, gi& chuan Hawaii,
Th& Hai - Thr Sau.

Toa lac tai 51 N. Hotel St., Suite A Honolulu,
HI 96817, Malu Kou Community Connection
Center (Trung tam Két néi Cong déng Malu
Kou) la mot khdng gian than thién danh
riéng d€ nang cao tinh than cdéng déng

dia phuong théng qua dich vu hé trg, cac
nguon tai nguyén va két noi. Malu Kou cung
cap cac dich vu khac nhau, tur cac héi thao
vé sirc khde va cham séc sirc khde dén gidi
thiéu nha &, tiép liéu vé sinh va ho trg cho
cac don dang ky Medicaid va SNAP. Trung
tam cling gilip cac cd nhan tim hiéu va tiép
can cac quyeén lgi cia UnitedHealthcare
Community Plan.

Xin mai quy vi ghé tham ching toi truc tiép
tai cac van phong UnitedHealthcare néu quy
vi c6 bat ky cau hdi nao vé cac quyén lgi clia
minh. T Th& Hai dén Thir Sau, 7:45 sang -
4:30 chiéu.
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Oahu: Malu Kou, 51 N. Hotel St., Ste A,
Honolulu, HI 96817

Maui: 340 Hana Hwy, Ste B, Kahului HI,
96732

Hilo: 45 Mohouli St, Ste 204, Hilo, HI 96720

Nguon luc Cong dong:
uhc.care/HTComm~Resources
UnitedHealthcare Community Resources c6
cac chuong trinh ¢6 thé cung cap trg gidp
vé thuc pham, nha &, thanh toan dich vu
tién ich va nhiéu tinh nang khac, vdi chi phi
dugc gidm hoac mién phi cho quy vi. Tim
kiém trg giup trong khu vuc cdia quy vi.

United
Healthcare
Community Plan
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